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Auf welchen Grundlagen beruhen die
Modelle menschlicher Arbeit, die in der
Psychologie eingesetzt werden? Welche
Theorien und Methoden gibt es? 
An einer Vielzahl konkreter Beispiele 
aus verschiedenen Organisationen und
Untersuchungsfeldern werden Analyse-,
Interventions- und Evaluationsmethoden
und -instrumente dargestellt. Lernpro-
zesse und Arbeitsstrukturen in modernen
Unternehmen stehen im Zentrum
arbeitspsychologischen Handelns. Der
Gestaltungsbereich umfaßt Arbeitsumge-
bung, Arbeitsplatz und -mittel sowie neue
Formen der zeitlichen, entgeltbezogenen
und organisatorischen Gestaltung der
Arbeitstätigkeit. Personale Voraussetzun-
gen der Mitarbeiter und deren Förde-
rung durch geeignete Trainings- und
Entwicklungsmaßnahmen sind ebenso
von zentraler Bedeutung wie die Vermei-
dung negativer Beanspruchungsfolgen,
wie Streß, Burnout oder Mobbing.
Entsprechende Ansätze zu Gesundheit
und Wohlbefinden werden thematisiert.
Abschließend wird arbeitspsychologi-
sches Handeln an zwei Beispielen dar-
gestellt.
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