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Inahlt ix

KAPITEL 1

Willkommen!

Willkommen zu Erste Schritte beim Betriebssystem Microsoft® Windows 2000® Advanced Server,
dem neuen Standard fur Unternehmensserver. Microsoft Windows 2000 Advanced Server beruht auf
den Stérken von Windows NT Server 4.0. Die resultierende Plattform bietet hthere
Geschwindigkeit, umfassendere Skalierung, hdhere Zuverlassigkeit, einfachere Verwaltung und
umkompliziertere Integration mit den vorhandenen Systemen. Mit den neuen und verbesserten
Datei-, Druck-, Anwendungs-, I nternet- und Kommunikationsdiensten wird eine stabilere,
umfassende Plattform fur I hre unternehmenswichtigen Ressourcen bereitgestellt. Integrierte
Funktionen wie der Verzeichnisdienst Active Directory oder die Organisationsklassen-
Sicherheitsdienste (mit dem modernen Kerberos V5-Standard) ermdéglichen den Benutzern einen
sicheren und gleichzeitig flexiblen Zugriff auf alle bendtigten Ressourcen.

Inhaltsverzeichnis

Verwenden dieses Handbuchs 2

Weiterfuhrende Informationen 3
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Verwenden dieses Handbuchs

Die Informationen im vorliegenden Handbuch helfen bei der Installation einer Doméne (einer
Gruppierung) von zwei bis funf Servern mit maximal 100 Clients. Als Administrator einer grof3eren
Anzahl von Servern finden Sie hier zwar ebenfalls niitzliche Informationen; beachten Sie jedoch auch
den Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Weitere Informationen
zum Resource Kit finden Sie unter , Windows 2000 Resource Kits* in diesem Kapitel.

Mit den Angaben im Handbuch Erste Schritte dem Setup-Programm und dem Programm ,, Server
konfigurieren“ von Windows 2000 Advanced Server konnen Sie die Server schnell und einfach in
Betrieb nehmen. Beim Festlegen und Feinabstimmen der Konfiguration fir die Server stehen weitere
Informationsguellen zur Verfligung, insbesondere die Windows 2000-Hilfe. Beachten Sie hierzu den
nachfolgenden Abschnitt, ,, Weiterfihrende Informationen”.

Ein wichtiger Schritt bei der Vorbereitung der Installation liegt darin, das Dateisystem und die
Behandlung der Namensaufldsung fur TCP/IP festzulegen (erforderlich fir Internetverbindungen).
Hintergrundinformationen zu diesen und weiteren Punkten finden Sie in Kapitel 3, , Planen der
Installation von Windows 2000 Advanced Server”. Die folgenden Phasen der Installation werden in
Kapitel 3 beschrieben:

u Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitét

u Aktuaisierung oder Ingtallation

u  Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

u Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll

u  Auswéhlen eines Dateisystems

u Planen von Festplattenpartitionen

u  Auswdhlen der zu ingtallierenden Komponenten

u Entscheidungen zu Netzwerk, TCP/IP, IP-Adressen und Namensaufldsung
u Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doméanen
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Nach erfolgter Bearbeitung von Kapitel 3 kdnnen Sie den Setup-Vorgang starten. In Kapitel 4,
»Ausfihren von Setup fur Windows 2000 Advanced Server”, wird der Vorgang bei der Aktualisierung
und der Installation beschrieben:

u Vorbereitende Schritte, beispielsweise Sichern von Dateien und Trennen von
unterbrechungsfreien Stromversorgungen (UPS)

u Ausfiihren von Setup sowie Festlegen von Landereinstellungen (z. B. Sprache)
und Computernamen

u Einblick in das Programm , Server konfigurieren“, das die Konfiguration (auch
die Optionen fur die Doméanenkonfiguration) vereinfacht und mit dem Sie den
Benutzern die Ressourcen schneller und einfacher bereitstellen kénnen.

In den Anhéngen finden Sie weitere Informationen zur Problembehandlung (Anhang A) und zum

Einsatz von Eingabehilfen fur korperlich behinderte Benutzer (Anhang B).

Eine Liste weiterer Informationsquellen zu Windows 2000 Advanced Server finden Sieim

nachfolgenden Abschnitt, , Weiterfihrende | nformationen®.

Weiterfiihrende |nformationen

Unter den folgenden Punkten finden Sie weitere Informationen zu Windows 2000 Advanced Server:

u  Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup
auf Start und dann auf Hilfe. Das Hilfethema ,, Aktualisierte technische Infor-

mationen® enthdlt eine Verknipfung zur Microsoft Software Service Website.

u  Windows 2000 Server Resource Kit. Eine Beschreibung finden Sieim
nachfolgenden Abschnitt, , Windows 2000 Resource Kits'.

u Deployment Planning Guide (Bestandteil des Windows 2000 Server Resource
Kit). Im Deployment Planning Guide finden Sie Informationen zur Bereit-
stellung von Windows 2000 in gréfieren Umgebungen, a's diese im Handbuch
Erste Schritte beschrieben werden. (Das Handbuch Erste Schritte dient fur
Installationen von zwei bis funf Servern mit maximal 100 Clients.) Weitere
Informationen zum Windows 2000 Server Resource Kit finden Sie im nach
folgenden Abschnitt, ,, Windows 2000 Resource Kits'.
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u Microsoft-Websites:
u Microsoft Windows-Website:
http://www.microsoft.com/windows/

Diese Website enthalt Verknipfungen fir Informationen zu Windows 2000
Advanced Server (beispielsweise zu Anwendungen und Hardware) sowie
Lernprogramme und andere Informationen zur Bereitstellung.

u Website der Microsoft Windows-Hardwarekompatibilitétsliste:
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

u Microsoft Software Service-Website:
http://support.microsoft.com/support/

u  Microsoft-Website der Eingabehilfen:
http://www.microsoft.com/enable

Anmerkung Wenn Schwierigkeiten beim Aufrufen der genannten Websites

durch Eingabe der URL auftreten, verwenden Sie die Verknipfungen in den Hilfe
themen , Hardwarekompatibilitét”, , Aktuaisierte technische Informationen* und

» Eingabehilfen fur korperlich Behinderte". Diese Verknlpfungen fihren unter
Umsténden in der Hilfe zu den gewiinschten Websites, wenn die manuelle Eingabe
der URL nicht moglich ist.

Windows 2000 Resource Kits

Die Microsoft Windows 2000 Resource Kits sind die offizielle Quelle fir technische
Hintergrundinformationen zum Betriebssystem Windows 2000. Die Kits bieten System- und
Netzwerkadministratoren, Webmastern und fortgeschrittenen Benutzern umfassende Unterstiitzung
bei der Konfigurierung, Verwaltung, Optimierung und Problembehandiung von Windows 2000 und
darauf basierender Netzwerke und Websites. Dieses Material wird direkt von den Microsoft-Produkt-
entwicklungsteams zur Verfligung gestellt. Hier finden Sie daher umfassende, tiefgreifende technische
Informationen und Tools fir die Bereitstellung und Unterstiitzung des Betriebssystems.

Die Windws 2000 Resource Kits umfassen die Windows 2000 Resource Kit-Handbticher und
Dokumentationen zur Registrierung, zu Leistungsindikatoren, zu Fehler- und Ereignismeldungen
sowie zu Gruppenrichtlinieneinstellungen in gedruckter Form und a's Onlinefassung. Sie werden auf
einer Begleit-CD geliefert und kdnnen auf einem Computer unter Windows 2000 installiert werden.
Aulerdem beinhalten die Windows 2000 Resource Kits Dokumentationen zu den mehr als 200 Tools
auf der Begleit-CD.
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DasWindows 2000 Professional Resource Kit umfasst Folgendes:
u Das Handbuch zum Windows 2000 Professional Resource Kit in gedruckter

Form mit Informationen zu den Kerntechnologien in Windows 2000
Professional.

u Die Begleit-CD mit dem Resource Kit, die die folgenden Elemente umfasst:

u

Das Handbuch zum Microsoft Windows 2000 Professional Resource Kit
in Onlineform.
Einen Teil der Tools zum Resource Kit.

Dokumentationen zu den Tools, zur Registrierung, zu den Leistungsindika-
toren, zu den Fehler - und Ereignismeldungen sowie zu den Gruppenricht-
linieneinstellungen.

Das Windows 2000 Server Resource Kit umfasst Folgendes:

u Die Handbiicher zum Windows 2000 Server Resource Kit in gedruckter
Form, die aus sieben Banden mit Informationen zu den Technologien in
Windows 2000 Server und Windows 2000 Advanced Server bestehen.

u

u

u

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Deployment Planning Guide
Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Server Operations Guide
Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Distributed Systems Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit TCP/IP Core Networking
Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internetworking Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internet Explorer Resource
Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internet Information Services
Resource Guide

u Die Begleit-CD mit dem Resource Kit, die die folgenden Elemente umfasst:

u

u

u

Samtliche Resource Kit-Handbiicher in Onlineform, einschliefdich des
Handbuchs zum Microsoft Windows 2000 Professiona Resource Kit

Samtliche Resource Kit-Tools (mehr a's 200 Tools).

Dokumentationen zu den Tools, zur Registrierung, zu den Leistungsindika-
toren, zu den Fehler - und Ereignismeldungen sowie zu den Gruppenricht-
linieneinstellungen.

Weitere Informationen zu den Windows 2000 Resource Kits finden Sie unter
http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit
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Windows 2000-Support Tools
Der Windows 2000-CD-Satz enthalt einen Teil der Windows 2000
ResourceKits:

u  Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Deployment Planning Guide in
Online Form

u Etwa 50 Resource Kit-Tools.

Zum Anzeigen der folgenden Onlinedokumentation miissen Sie zuerst die Windows 2000 Support
Tools von der Windows 2000-CD installieren.

So 6ffnen Sie den Deployment Planning Guide nach erfolgter Installation
1. Klicken Sie auf Start.

2. Zeigen Sie auf Programme und anschlief3end auf Windows 2000 Support
Tools, und klicken Sie dann auf Deployment Planning Guide.

So 6ffnen Sie die Hilfe fur die Windows 2000 Support Tools nach der
Installation

1. Klicken Sie auf Start.

2. Zeigen Sie auf Programme und anschlief3end auf Windows 2000 Support
Tools, und klicken Sie dann auf ToolsHelp.

KAPITEL 2

Neuheiten

Mit der erhdhten Zuverléssigkeit, der umfassenderen Skalierbarkeit und der einfacheren Verwaltung
bei Microsoft© Windows 20002 Advanced Server kénnen Sie die Kosten senken und Vorteile fiir [hr
Unternehmen nutzen. Windows 2000 Advanced Server definiert die Plattform fur die Computer

im Unternehmen der Zukunft. Windows 2000 Advanced Server:

u Erhohte Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit des Systems. Windows 2000
Advanced Server bietet eine noch zuverlassigere, skalierbare Plattform fir die
unternehmenswichtigen Anforderungen. Diese neuen Version bietet [hnen,
Clustering, eine verbesserte Speicherverwaltung, eine stabilere Systemarchi-
tektur und eine Vielzahl von Dienstprogrammen zur Diagnose und Problembe-
handlung. Sie kénnen Benutzer aufnehmen und weitere Funktionen hinzufligen
und sich dabel vollkommen auf die Zuverl&ssigkeit des Systems verlassen.
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u Leistungsfahige, unkomplizierte Verwaltung. Mit Hilfe der flexiblen richtlinien-
basierten Verwaltungsdienste von Windows 2000 Advanced Server kénnen
Sie die Netzwerke, die Server und die Clientsysteme verwalten und absichern.
Die neuen und verbesserten Dienste (beispielsweise der Verzei chnisdienst
Active Directory, die Remoteverwaltung und die verteilten Organi-
sationsklassen- Sicherheitsdienste) tragen entscheidend dazu bei, die Verwal-
tung Ihres Netzwerkes zu vereinfachen.

u Leistungsfahige Grundlage fir wichtige Anwendungen. Mit
Windows 2000 Advanced Server stellen Sie ein zuverlassigeres, schnelleres
und leichter zu verwaltendes Betriebssystem fir die vorhandenen
Anwendungen zur Verfligung und verbessern somit deren Ausfihrung.
Dartiber hinaus wird derzeit die néchste Generation von Anwendungen in der
Industrie entwickelt (beispiel sweise Anwendungen mit
Verzechnisaktivierung). Mit diesen neuen Anwendungen kénnen Sie die
Kosten weiter reduzieren und die Daten effizienter zwischen den
Anwendungen weitergeben. Die vorliegende Version umfasst
Komponentendienste fir die Entwickler in Ihrem Unternehmen. Diese Dienste
bieten einen unvergleichlichen integrierten Support und erméglichen zudem
das Schreiben und Bereitstellen von leistungsféahigen, skalierbaren, kompo-
nentenbasierten Anwendungen.
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Erhohte Zuverléssigkeit und Skalierbarkeit des Systems

Windows 2000 Advanced Server bietet eine grofllere Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit fur die

wichtigen Unternehmensl ésungen. Mit Hilfe der erhdhten Fehlertoleranz kénnen Sie den Benutzern

auch bei unerwarteten Ereignissen oder Problemen weiterhin Daten zur Verfligung stellen.

Windows-Cluster

Windows-Cluster beinhalten vielféltige Clustertechnologien: Cluster fir den Netzwerklastenausgleich

und Servercluster. Sie konnen diese Clustertechniken wahlweise so einrichten, dass sie zusammen eine

umfassende Skalierbarkeit und hohe Verflgbarkeit fur Netzwerkanwendungen erzielen.

Cluster fur den Netzwerklastenausgleich
Mit Hilfe der Cluster fUr den Netzwerklastenausgleich erzielen Sie umfassende
Skalierbarkeit und hohe Verflgbarkeit bei TCP/IP-basierten Diensten und
Anwendungen. Hierzu werden bis zu 32 Server, auf denen Windows 2000
Advanced Server ausgefuhrt wird, zu eéinem einzigen Cluster zusammenge-
schlossen. Mit dem Netzwerklastenausgleich-Dienst wird die Grundlage fur
Cluster fir den Netzwerklastenausgleich gelegt.

Cluster fur den Netzwerklastenausgleich kénnen auch einen Lastenausgleich
far Server mit COM+-Anwendungen bieten.

Servercluster
Mit den Serverclustern erzielen Sie hohe Verfiigbarkeit fir Ressourcen und
Anwendungen. Hierzu werden mehrere Server, auf denen Windows 2000
Advanced Server ausgefihrt wird, zu einem Cluster zusammengeschl ossen.
Wenn einer der Clusterknoten aufgrund eines Fehlers oder im Zuge von
Wartungsarbeiten ausféllt, tbernimmt ein anderer Knoten dessen Aufgaben.
Dieser Vorgang wird als Failover bezeichnet. Die Benutzer kénnen konstant
auf wichtige serverbasierte Ressourcen zugreifen. Mit dem Clusterdienst
werden die Servercluster aktiviert. Weitere Informationen finden Siein
Kapitd 5, , Installation und Aktualisierung von Clusterknoten*, und in der
Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann
auf Hilfe.
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Erhohte Zuverl&ssigkeit
Dies st das wichtigste Ziel von Windows 2000 Advanced Server. Mit den folgenden Funktionen wird

die bedeutend hohere Zuverlassigkeit realisiert:

Verbesserte Speicherverwaltung
Erzielen Sie eine héhere Geschwindigkeit, eine groflere Zuverléssigkeit und
eine weitergehende Flexibilitét fur die Server.

Stabiler e Systemar chitektur
Nutzen Sie selbst dann eine hthere Zuverléssigkeit, wenn ein Fehler bei einer
Anwendung oder einem Dienst auftritt.

Ver besserte Diagnosepr ogramme
Uberwachen Sie den Status des Systems, und beugen Sie Problemen
wirkungsvall vor.

Starten im abgesicherten Modus
Starten Sie Windows 2000 mit einem minimalen Satz von Treibern und
Diensten, und Uberprifen Sie das Ereignisprotokoll mit der Abfolge der
Ereignisse beim Startvorgang. Mit dem abgesicherten Modus kénnen Sie
Probleme bel Treibern und anderen Komponenten diagnostizieren, die einen
normalen Start unterbinden.

Wieder her stellungskonsole
Starten Sie eine Befehlszeilenkonsole auf einem System, das durch ein Soft-
wareproblem (beispielsweise mit einem Treiber oder einer Datel) nicht
gestartet werden kann. Mit den grundlegenden Befehlen der Wiederher-
stellungskonsole kénnen Sie das System unter Umsténden wiederherstellen.

Windows-Dateischutz
Verhindern Sie das Uberschreiben geschiitzter Systemdateien (beispielsweise
Dateien mit den Erweiterungen SYS, DLL, OCX, TTF, FON und EXE). Der
Windows-Dateischutz wird im Hintergrund ausgefihrt. Mit diesem Schutz
vermeiden Sie, dass andere Programme wichtige Dateien fir das Betriebs-
system andern.

Verbessertes Dienstprogramm Backup
Sichern Sie Daten auf einer Vielzahl von Speichermedien, beispielsweise
Bandlaufwerke, externe Festplattenlaufwerke, Zip-Disketten und beschreibbare
CDs.

Dienstprogramm zur Festplattendefragmentierung
Defragmentieren Sie die Datentrager auf den Festplatten (Formatierung
wahlweise mit FAT, FAT32 oder NTFS), und erhthen Sie so die Zuver-
l&ssigkeit und die Leistung des Servers.
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Erhohte Verfugbarkeit

Windows 2000 Advanced Server umfasst verschiedene Funktionen, mit denen die Verfligbarkeit des
Systems fur die wichtigen Unternehmensl 6sungen bedeutend erhoht wird. Mit Hilfe der Plug & Play-
Funktion wird die Anzahl der geplanten Systemstarts um mehr al's 90 % herabgesetzt. Dariiber hinaus
stehen Cluster, eine erweiterte Fehlertoleranz und Funktionen zur Wiederherstellung des

Datei systams zur Verfiigung.

Clusterdienst
Mit den Serverclustern erzielen Sie hohe Verflgbarkeit fiir Ressourcen und
Anwendungen. Hierzu werden mehrere Server, auf denen Windows 2000
Advanced Server ausgefuhrt wird, zu einem Cluster zusammengeschl ossen.
Weitere Informationen finden Sie unter ,, Windows-Cluster in diesem Kapitel.

Geringere Anzahl von Systemneustarts
Windows 2000 Advanced Server erleichtert die Konfiguration von Hardware
und Software. Dartiber hinaus wird die Anzahl der notwendigen Systemneu-
starts drastisch reduziert. Beispiele fir Vorgange, die ohne Neustart des
Servers durchgefihrt werden kénnen (Auswahl):

u Erweitern eines Datentrégers
u Konfigurieren von Netzwerkprotokollen

u Dynamische Verwaltung des Speichers (dynamische
Datentrégerverwaltung)

u Neukonfigurieren der Einstellungen fir PCI -Hardware und andere Geréte
mit Plug & Play-Funktion

Plug & Play
Mit Hilfe von Plug & Play (einer Kombination aus Hardware- und Software-
Unterstiitzung) ist der Server in der Lage, Anderungen an der Hardware-
konfiguration automatisch zu erkennen und sich an diese Anderungen
anzupassen, ohne dass Sie eingreifen miissten und ohne dass ein Neustart
anfallt.

Starten von gespiegelten Datentragern oder Stripesetdatentragern
Mit der entsprechenden Vorbereitung kénnen Sie den Server von einer
Sicherungskopie auf einem gespiegelten Datentréger oder einem Stripeset-
datentréger starten. Auf diese Weise reduzieren Sie die Ausfallzeiten bei
der Wiederherstellung oder der geplanten Wartung des Servers.
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Umfassendere Skalierbarkeit

Die Windows 2000 Server-Familie reicht von kleinen Arbeitsgruppen bis hin zur Bereitstellung von

unternehmensweiten Datenzentren. Die Produkte in der Windows 2000 Server-Familie unterstitzen

bis zu 32 Prozessoren, aul}erdem eine erweiterte Ein- und Ausgabe. Darliber hinaus ist

Netzwerklastenausgleich integriert, und Sie kdnnen auf neue Optimierungen fur Multiprozessoren bei

unternehmenswichtigen Anwendungen zuriickgreifen. Die neuen Funktionen sorgen fur eine grofiere

Flexibilitét und hohere Leistung im System:

Enterprise Memory Architecture
Mit Enterprise Memory Architecture kbnnen Sie Anwendungen ausfihren,
die grof3e Mengen an physischem Speicherplatz auf Windows 2000 Advanced
Server bendtigen. Wenn Sie Anwendungen verwenden, die mit der API
Address Windowing Extensions geschrieben wurden, konnen Sie mehr
physischen Speicher dem virtuellen Adressspei cherbereich zuweisen, und so
die Performance verbessern. Sie kénnen auch die Anwendungs-Speicher-
optimierung — das sogenannte 4-Gigabyte-Tuning (4GT) — einsetzen, um
Anwendungen bis zu 3 GB mehr virtuellen Adressspeicherbereich zur
Verflgung zu stellen, indem Sie dem Betriebssystem weniger
Adressspeicherbereich zuweisen.

Skalierbarkeit der Hardware
Mit Hilfe der Produkte aus der Windows 2000 Server-Familie kbnnen Sie die
Vorteile der immer kostenglinstiger werdenden Multiprozessor-Computer (2,
4, 16 oder 32 Prozessoren) mit den neuesten Hardwaretechnol ogien nutzen.

120-Unterstlitzung
Mit der neuen 120-Architektur werden bestimmte E/A-Vorgénge an einen
zweiten Prozessor ausgelagert, so dass die Leistung bei der Ein- und Ausgabe
fir die Server erhoht wird. 120 steigert die E/A-Leistung fir Anwendungen
mit grof¥er Bandbreite, beispielsweise fir die Netzwerkverarbeitung von
Videomateria, fir Groupware und fir die Client/Serververarbeitung.

Netzwer klastenausgleich (bei Windows 2000 Advanced Server)
Mit dem Netzwerklastenausgleich (bisher WLBS) wird der eingehende
TCP/1P-Verkehr auf mehrere Server aufgeteilt. Ihre Clusteranwendungen,
insbesondere Anwendungen fir Webserver, kdnnen dadurch mehr
Datenverkehr verarbeiten und haben verbesserte Reaktionszeiten.
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Leistungsfahige, flexible Verwaltung

Mit den leistungsféhigen, weitreichenden Verwaltungsdiensten zur Verwaltung der Server, Netzwerke
und Clientsystemein Windows 2000 Advanced Server reduzieren Sie die Gesamtbetriebskosten.
Windows 2000 Advanced Server enthalt erstmals Active Directory, einen Verzeichnisdienst auf der
Grundlage von Internetstandards. Mit diesem Dienst realisieren Sie einerichtlinienbasierte Verwal-
tung der Systeme, leistungsfahige Dienste zur Autorisierung und Authentifizierung, die
Verzeichniskonsolidierung sowie Anwendungen und Infrastruktur mit V erzeichnisaktivierung.

Active Directory

Der skalierbare Organisationsklassen-V erzeichnisdienst Active Directory wurde auf | nternetstandard-
Technologien aufgebaut und ist vollstandig auf Betriebssystemebene integriert. Mit Active Directory
wird die Verwaltung vereinfacht. Darliber hinaus sind die Benutzer in der Lage, die gewlinschten
Ressourcen schneller und einfacher aufzufinden. Active Directory bietet zahlreiche Funktionen:

Vereinfachte Verwaltung von Benutzern und Netzwer kressour cen
Mit Active Directory kdnnen Sie hierarchische Datenstrukturen aufbauen, mit
denen Sie unter anderem die Steuerung von Administratorrechten vereinfachen
und den Benutzern das Auffinden der gewlinschten Netzwerkressourcen
(beispielsweise Dateien oder Drucker) erleichtern.

Gruppenrichtlinie
Definieren Sie die zuldssigen Aktionen und Einstellungen fiir Benutzer und
Computer mit Hilfe von Richtlinien. Im Gegensatz zu den lokalen Richtlinien
verwenden Sie die Gruppenrichtlinien, um Richtlinien fir einen bestimmten
Standort, eine Domane oder eine Organisationseinheit in Active Directory
festzulegen. Durch die richtlinienbasierte Verwaltung werden verschiedene
Aufgaben erleichtert, beispielsweise die Aktualisierung des Betriebssystems,
die Instalation von Anwendungen, die Nutzung von Benutzerprofilen oder
die Sperrung von Desktop und System.

Flexible, sichere Authentifizierung und Autorisierung
Schiitzen Sie Ihre Daten, und setzen Sie gleichzeitig die Hindernisse fur
das Abschlief3en von Geschéften Uber das Internet herab. Active Directory
unterstiitzt mehrere Authentifizierungsprotokolle (z. B. das Kerberos V5-
Protokoll, Secure Sockets Layer v3 und Transport Layer Security mit Hilfe
von X.509 v3-Zertifikaten) sowie Sicherheitsgruppen, die sich effizient tiber
mehrere Doménen erstrecken.
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Verzeichniskonsolidierung
Organisieren und vereinfachen Sie die Verwatung von Benutzern, Computern,
Anwendungen und Geréten, und erleichtern Sie den Benutzern das Auffinden
der bendtigten Informationen. Nutzen Sie die Unterstiitzung der Synchroni-
sation mit Hilfe von Schnittstellen auf der Grundlage des LDAP, und legen
Sie Anforderungen zur Verzeichniskonsolidierung fur die einzelnen Anwen-
dungen fest.

Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung
Mit Hilfe der Active Directory-Funktionen kénnen Sie Anwendungen und
andere Netzwerkkomponenten mit Verzeichnisaktivierung leichter konfigu-
rieren und verwalten.

Einfache Skalierbarkeit
Bel Active Directory erfolgt eine Skalierung auf Millionen von Objekten pro
Domaéne. Dartiber hinaus werden Index- und erweiterte
Replizierungsverfahren zur Erh6hung der Geschwindigkeit eingesetzt.

Einsatz von Internetstandards
Active Directory ermdglicht den Zugriff Uber das LDAP und setzt ein
Namespace auf der Grundlage des DNS (Domain Name System) ein.

L eistungsfahige Entwicklungsumgebung
Die Active Directory-Schnittstellen umfassen ein Verzeichnisdienstmodel|
und eine Gruppe von COM- Schnittstellen. Uber diese Schnittstellen
kénnen Anwendungen fur Windows 95, Windows 98, Windows NT und
Windows 2000 auf verschiedene Netzwerkverzei chnisdienste zugreifen,
beispielsweise auf Active Directory. Es kann als SDK (Software Devel opment
Kit) bezogen werden.

IntelliMirror

Administratoren haben die hochste Ebene fiir die Steuerung von tragbaren Systemen und
Desktopsystemen gefordert, um so die Kosten zu reduzieren. Mit IntelliMirror wird diese Steuerung
fir Clientsysteme unter Windows 2000 Professional verwirklicht. Definieren Sie Richtlinien auf der
Grundlage der Funktion im Unternehmen, der Gruppenmitgliedschaften und der Standorte des
Benutzers. Mit Hilfe dieser Richtlinien wird der Windows 2000 Professional-Desktop automatisch
bei jedem Anmelden eines Benutzers gemal3 seinen speziellen Anforderungen neu konfiguriert,
unabhéngig davon, auf welchem Computer sich der Benutzer anmeldet.
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IntelliMirror umfasst drei wichtige Funktionen:
u Verwaltung der Benutzerdaten

u Installieren und Warten von Software
u Verwalten der Benutzereinstellungen

Sie kdnnen wahlweise eine oder mehrere dieser IntelliMirror-Funktionen einsetzen, je nach den
Anforderungen der Umgebung. Auf diese Weise kdnnen Sie die Konsistenz und die Zuverlassigkeit fur
die Benutzer gewéhrleisten, unabhangig davon, auf welchem Computer Sie derzeit arbeiten.
Windows-V erwaltungsi nstrumentation (WMI)

WBEM (Web-Based Enterprise Management) ermdglicht den einheitlichen Zugriff auf
Verwaltungsdaten. WBEM st eine Initiative der DMTF (Distributed Management Task Force), mit
der das industrieweit als Standard geltende CIM (Common Information Model) verbreitet werden
soll. CIM ist ein erweiterbares, objektorientiertes Schema fur die Verwaltung von Systemen,
Netzwerken, Anwendungen, Datenbanken und Geréten.

Die Windows-V erwaltungsinstrumentation (WMI; auch als CIM fir Windows bezeichnet), ist die von
Microsoft implementierte Version dieser Technologie. Diese Version ist WBEM-kompatibel. Mit
WM kénnen Sie Systemereignisse im Zusammenhang mit Anwendungen, Hardwarekomponenten
und Netzwerken iberwachen, verfolgen und steuern. WMI erweitert das CIM-Schema fir die
Umgebung des Win32-Systems und die Microsoftanwendungen betréchtlich. Mit dem CIM -Schema
konnen Sie Daten aus verschiedenen Quellen auf eine einheitliche, standardisierte und logisch
organisierte Weise zuordnen. Dartiber hinaus kdnnen Sie Bezlige und V erbindungen zwischen den
Verwaltungsdaten herstellen, unabhangig vom Typ, Inhalt oder Ursprung der Daten.

Mit WMI koénnen Systemadministratoren und Entwickler fur Verwaltungsanwendungen eine einzelne
Schnittstelle fir den lokalen Zugriff und den RAS Zugriff auf Win32, den Systemmonitor, WMI fir
Windows-Treibermodell (WDM), die Registrierung, die Ereignisprotokolle, die DMI (Desktop
Management Interface), das SNMP (Simple Network Management Protocol), und weitere von WMI
erzeugte Daten nutzen. Dies bedeutet, dass Administratoren und Entwickler nicht den Einsatz
mehrerer APIs erlernen missen (beispielsweise

APIsfir Win32, Remoteprozeduraufrufe, Registrierung und WinSNMP), um leistungsfahige
Verwaltungsprogramme schreiben zu kénnen.
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Mit WMI erhalten Sie die Infrastruktur fur die Systemilberwachung: Ereigniskonsolidierung,
Schwellenwerte fiir Ereignisse auf der Grundlage von CIM-Abfragen, Filter. Diese Infrastruktur kann
fur alle von WMI erzeugten Verwaltungsdaten eingesetzt werden. Auf diese Weise erzielen Sie einen
einheitlichen Rahmen fir die Uberwachung von bislang getrennten Ereignissen:

u Abfallen des freien Speicherplatzes unter den festgelegten Schwellenwert
u Anhalten des TCP/IP-Dienstes

u Empfangen eines Ausfalltraps fir eine SNMP-Verkniipfung vom
Standardrouter des Computers

u Ansteigen der Serverlast Uber den festgelegten Schwellenwert (auf der
Grundlage der gesammelten WMI -Daten)

WMI umfasst den CIM-Objekt-Manager und unterstiitzt eine erweiterbare Anbieterarchitektur, mit
der eine umfangreiche Menge von Daten in einem einheitlichen Schema erzeugt wird. WMI enthélt
die Standardanbieter (Win32, Registrierung, Systemmonitor, SNMP, ADSI, DMI, Ereignisprotokolle,
WMI fur WDM). Mit Hilfe WMI koénnen andere Softwarehersteller das Schema erweitern und die
bereits festgel egten CIM-Win32-Klassen noch weiter verbessern.

Setzen Sie die WMI-Schnittstelle zusammen mit den Komponentendiensten (bislang als COM+
bezeichnet ) und den Skriptsprachen ein, beispielsweise Visual Basic, Visual Basic Scripting Edition,
Jscript oder Perl. Auf diese Weise konnen Sie Skripten und ausgereifte Anwendungen, die in C++
geschrieben wurden, schnell und einfach entwickeln. Das CIM-Objektmodell erweitert das Windows
Scripting Host-Objektmodell fir Windows 2000, so dass Sie einfache und doch leistungsféhige
Skripten fur Befehlszeilen oder Webseiten erstellen kénnen.

Real World Interface von Computer Associates

WMI bietet Instrumente zur Verwaltung des Systems und der Anwendungen fir zahlreiche
Verwaltungslsungen. Real World Interface fir Windows 2000 von Computer Associates (CA ) ist
eine leistungsfahige Verwaltungsanwendung, die auf dem Unicenter TNG Framework von CA basiert.
Sie kénnen schnell und einfach auf die Verwaltungsdaten zugreifen: Die Schnittstelle erkennt die
WNMI -Ressourcen automatisch, speichert die zugehdrigen Daten im Repository und zeigt sie mit
Hilfe der intuitiven 2D- und 3D-Browserschnittstellen fur Windows oder Java an. Diese Anwendung
befindet sichim Ordner Valueadd auf der Windows 2000-CD.
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Remoteverwaltung

Windows 2000 umfasst zahlreiche Verbesserungen fir die Remoteverwaltung von Systemen,

beispiel sweise die neue Delegierung der Verwaltungsunterstiitzung, die Terminaldienste, die Microsoft
Management Console und vieles mehr.

Remoteverwaltung mit Hilfe der Terminaldienste
Nehmen Sie die Remoteanmeldung und Remoteverwaltung von
Windows 2000-Systemen Uber einen beliebigen Computer im Netzwerk vor.
Sie sind nicht auf die lokale Arbeit an einem Server beschrénkt. Hierfr
bendtigen Sie eine Netzwerkverbindung mit mindestens 28,8 Khit/s.

Organisieren und Delegieren von Aufgaben mit der Microsoft M anagement
Console (MMC)
Ordnen Sie die bendtigten Verwaltungsprogramme und Prozesse in einer
einzelnen Schnittstelle an. Delegieren Sie Aufgaben an bestimmte Benutzer,
indem Sie vorkonfigurierte MM C-Konsolen erstellen. Mit dieser Konsole
stellen Sie dem Benutzer ausgewdhlte Programme zur Verfligung.

Remoteverwaltung mit Hilfe von Verwaltungsprogrammen
Nehmen Sie die Remoteverwaltung eines Servers Uber einen beliebigen Server
vor, auf dem Windows 2000 aufgefiihrt wird (auch Windows 2000 Pro-
fessional). Die Verwaltungsprogramme befinden sich auf der Window s 2000
Advanced Server-CD. Die Programme umfassen die MM C-Snap-Ins und
weitere Verwaltungsprogramme, die nicht in Windows 2000 Professional
enthalten sind.

Schreiben von Skripten mit Windows Scripting Host (WSH)
Automatisieren Sie bestimmte Aufgaben, beispielsweise das Erstellen einer
Verkntpfung oder das Aufbauen und Trennen einer Verbindung zu einem
Netzwerkserver. Der WSH ist sprachenunabhéngig. Schreiben Sie die Skripten
mit den verbreiteten Skriptsprachen wie Visual Basica Scripting Edition oder
Jscript.

Remoteinstallationsdienste
Nehmen Sie eine Remoteinstallation von Windows 2000 Professional vor,
ohne bei jedem einzelnen Client tatséchlich anwesend sein zu miissen. Die
Zielclients missen das Starten mit PXE(Pre-Boot eXecution Environment)
ROM unterstiitzen; ansonsten miissen Sie eine Diskette fir den Remotestart
verwenden. Die Installation mehrerer Clients wird betrachtlich vereinfacht.
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Erweiterte Datei-, Druck- und Internetdienste

Windows 2000 Advanced Server bietet eine neue Unterstiitzung fir Datentragerkontingente,
dynamische Datentragerverwaltung, Drucken Uber das Internet sowie prémierte Internetdienste mit
11S5.0 (Internetinformationsdienste). Durch die Verbesserungen an den Datei- und Druckdiensten
und der Datentrégerverwaltung wird Windows 2000 zum idealen Dateiserver. Diese Elemente
erleichtern auflerdem das Auffinden und den Zugriff auf Daten unter Windows 2000 Advanced
Server.

Dateidienste

Windows 2000 Advanced Server umfasst mehrere neue Dateidienste:

Unterstlitzung von Datentr éager kontingenten
Uberwachen und begrenzen Sie den Speicherplatz fiir einzelne Benutzer auf
Datentrégern, die mit dem NTFS Dateisystem formatiert wurden. Definieren
Sie die Reaktionen beim Uberschreiten der festgelegten Schwellenwerte.

Verteiltes Dateisystem (DFS)
Ergtellen Sie eine einzelne Verzeichnisstruktur mit mehreren Dateiservern und
Dateifreigaben in einer Gruppe, einer Abteilung oder einem Unternehmen.
Die Benutzer kénnen Dateien und Ordner schnell und einfach im Netzwerk
auffinden. Die DFS-Freigaben kénnen auf}erdem als Datentrégerobjekt in
Active Directory vertffentlicht werden.

Verteilte Verknupfungsiberwachung
Zusammen mit NTFS kénnen Clientanwendungen die verkntipften Quellen
nach dem Verschieben auffinden. Eine Clientanwendung kann beispielsweise
stets auf eine verknlpfte Datenbank zugreifen; dies gilt selbst dann, wenn der
Pfad der Datenbank gedndert wird.

Hochleistungs-1ndex
Der Indexdienst stellt eine schnelle, einfache und sichere Methode dar, mit
denen die Benutzer lokal oder im Netzwerk nach Daten suchen. Die Benutzer
konnen leistungsféhige Abfragen fir die Suche in Dateien mit unterschied
lichen Formaten oder Sprachen einsetzen. Diese Suche erfolgt wahlweise Uber
den Befehl Suchen im Meni Start oder Uber HTML -Seiten in eéinem Browser.

Wechselmedienverwaltung und Remotespeicher
Mit der Wechselmedienverwaltung kénnen Sie die Wechselmedien (Bander
und optische Datentréger) verfolgen und die Hardwarebibliotheken dieser
Medien (beispielsweise Wechser oder Jukeboxen) verwalten.

Der Remotespeicher kopiert selten genutzte Dateien anhand der festgelegten
Kriterien auf Wechselmedien. Sobald der freie Speicherplatz auf der Festplatte
unter einen bestimmten Wert falt, 16scht der Remotespeicher den zwischenge-
speicherten Inhalt der Dateien. Wenn Sie eine Datei zu einem bestimmten
Zeitpunkt wieder bendtigen, wird sie automatisch aus dem Speicher
abgerufen.
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Bel optischen Wechseldatentrdgern und Bandern fallen geringere Kosten pro
Megabyte (MB) an ds bel Festplatten. Aus diesem Grund kénnen die Wechsel-
medienverwaltung und der Remotespeicher zur Kostensenkung beitragen.

Datentré&gerverwaltung in grafischer Form
Die Verwaltung der Datentrdger umfasst zahlreiche neue Funktionen:

u Unterstiitzung der neuen dynamischen Datentréger (die Einschrankung auf
vier Partitionen pro Festplatte gilt hier nicht mehr)

u Online-Datentrdgerverwaltung (weniger Neustarts)
u Lokale Datentragerverwaltung und Remotedatentrégerverwaltung

u Bereitstellungspunkte zum Aufbau einer Verbindung (, Bereitstellen®) eines
lokalen Laufwerkes in einem leeren Ordner auf einem lokalen NTFS-
Datentréger

Druckdienste
Windows 2000 Advanced Server umfasst mehrere neue Druckdienste:

Verdffentlichung der Drucker in Active Directory
Mit Hilfe einer verbesserten Benutzeroberfléche kdnnen die Benutzer schnell
und einfach die geeigneten Druckerressourcen auffinden.

Umfassende Unterstiitzung fir Gerate und Protokolle
Be Windows 2000 Advanced Server kénnen Sie unter mehr as
2.500 ver schiedenen Druckern wahlen.

Protokoll fir das Drucken Gber das Internet
Die Benutzer kdnnen die Druckausgabe Uber ein Intranet oder das Internet
direkt an einen URL weiterleiten. Dartiber hinaus erzeugt Windows 2000
Advanced Server automatisch Druckauftragsdaten im HTML-Format, die
mit jedem Browser eingesehen werden konnen.

Verbesserungen bei der Druckerverwaltung
Der Betrieb von lokalen Druckern und Remotedruckern wird nun mit dem
Systemmonitor Uberwacht. Sie kdnnen Zahler fir verschiedene Kriterien
festlegen, beispielsweise fur die gedruckten Bytes pro Sekunde, die Auftrags-
fehler oder die Gesamtanzahl der gedruckten Seiten.

Verbesserungen beim Drucken Uiber das Netzwerk
Verwalten Sie einen Windows 2000-Druckserver mit einer MMC-Konsole
Uber einen beliebigen Computer im Netzwerk. Dartiber hinaus ist es nicht
mehr notwendig, einen Druckertreiber auf einem Clientcomputer mit
Windows 2000 zu installieren, so dass dieser Computer auf einen Drucker
zugreifen kann. Der Treiber wird automatisch gedownloadet, sobald der
Client eine Verbindung zu einem Windows 2000-Druckserver aufbaut. Auf
diese Weise wird das Drucken Uber das Netzwerk erleichtert.
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Internetdienste
Windows 2000 Advanced Server umfasst zahlreiche |eistungsfahige | nternetfunktionen:

Integration mit 1S 5.0
Die leistungsfahigen Funktionen der Internetinformationsdienste (11S), ein
Bestandteil von Windows 2000 Advanced Server, erleichtern die Freigabe
von Dokumenten und Daten ber ein Firmenintranet oder das Internet. Mit
I1'S kénnen Sie skaierbare, zuverldssige Internet- Anwendungen bereitstellen
und die vorhandenen Daten und Anwendungen im Internet verdffentlichen.
I1'S umfasst Active Server Pages und alle weiteren Funktionen in der
nachstehenden Liste.

Active Server Pages (ASP)
Mit dieser Skriptumgebung auf Serverseite erstellen Sie dynamische, inter -
aktive Anwendungen fur Webserver. Entwickler kbnnen HTML - Seiten,
Skriptbefehle und COM -Komponenten nach Bedarf zusammenstellen und
so flexible und leistungsfahige Internet- Anwendungen anlegen.

Windows-M ediendienste
Stellen Sie Streaming Media hoher Qualitét Uber das Internet oder ein Intranet
zur Verflgung.

Distributed Authoring and Versioning
Lassen Sie Remoteautoren die Dateien, Dateiattribute, Verzeichnisse und
Verzei chniseigenschaften auf dem Server Uber eine HTTP-Verbindung
bearbeiten, verschieben oder [6schen.

CPU-Limitierung
Mit dem Auftragsobjekt bei Windows 2000 Advanced Server begrenzen Sie
die CPU-Verarbeitungszeit fur Internet-Anwendungen und Websites. Auf diese
Weise geben Sie Verarbeitungszeit fir andere Anwendungen frei.

Prozess-Kontofiihrung
Ermitteln Sie die Nutzung der CPU-Ressourcen durch Websites. Beriick-
sichtigen Sie diese Informationen bei der Entscheidung, auf welche Weise
die Hardware oder die Anwendungen gedndert oder verbessert werden sollten.
Dariiber hinaus konnen Sie diese Informationen bei der Uberwachung oder
Diagnose von Problemen mit Skripten oder Anwendungen nutzen.

HTTP-Komprimierung
Sparen Sie Bandbreite ein, und erzielen Sie eine schnellere Ubertragung der
Seiten vom Webserver zu den Clients mit aktivierter Komprimierung. Sowohl
Internet Explorer 4 a's auch Internet Explorer 5 unterstiitzen die Komprimier-
ungsverfahren von Windows 2000 Advanced Server.
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Netzwerk- und Kommunikationsplattform

Windows 2000 Advanced Server integriert die Unterstiitzung fur virtuelle private Netzwerke, die
Hochleistungs-Netzwerkarbeit, die bevorzugte Bandbreite im Netzwerk und vieles mehr.
Erweiterte Verbindungsmoglichkeiten und Sicherheit

Windows 2000 Advanced Server enthalt verschiedene Funktionen, mit denen den Benutzern
umfassende Verbindungsmaglichkeiten zur Verfiigung gestellt werden:

Virtuelle private Netzwerke
Ermoglichen Sie den Benutzern den Zugriff auf das Netzwerk, selbst wenn
diese sich nicht im Buro befinden, und senken Sie die Kosten fur dieses
Zugriffsverfahren. Mit Hilfe von virtuellen privaten Netzwerken (VPNSs) kon-
nen die Benutzer schnell und einfach eine sichere Verbindung zum Firmen
netzwerk herstellen. Die Verbindung erfolgt iber einen lokalen Internetdienst-
anbieter (Internet Service Provider, |1SP), so dass die Verbindungskosten
niedrig gehalten werden.

Bei Windows 2000 Advanced Server stehen verschiedene neue, sicherere
Protokolle zur Erstellung von virtuellen privaten Netzwerken zur Verfligung:

u Layer-2-Tunnding-Protokoll (L2TP), eine sichere Version des Point-to-
Point-Tunneling-Protokolls (PPTP). L2TP wird fir das Tunneling, die
Adresszuweisung und die Authentifizierung eingesetzt.

u Internet Protocol Security (IPSec), ein standardbasiertes Protokoll fir die
hdchste VPN-Sicherheit. Mit IPSec kdnnen Sie nahezu samtliche Daten
und Aktionen oberhalb der Netzwerkebene verschliisseln.

Routing- und RAS-Dienst
Mit diesem einzelnen integrierten Dienst werden Verbindungen von DFU-
und VPN-Clients terminiert und/oder Routingfunktionen (1P, IPX und
AppleTalk) bereitgestellt. Mit dem Routing- und RAS-Dienst kdnnen Sie
den Windows 2000 Advanced Server as RAS-Server, VPN-Server, Gateway
oder Zweigstellenrouter einsetzen.

Beim Remotezugriff unterstiitzt der Routing- und RAS-Dienst das PPP (das
Standardprotokoll fiir DFU-V erbindungen). Dariiber hinaus wird das neue
Extensible Authentication-Protokoll (EAP) unterstiitzt, so dass herstellereigene
Authentifizierungsverfahren fir Remoteclients realisiert werden kénnen
(beispielsweise die Uberpriifung der Netzhauit).
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Beim Einsatz als Router unterstiitzt der Routing- und RAS-Dienst sowohl

das lokale Routing (zwischen LANS) als auch das Remoterouting (Wahlen

bei Bedarf). Die Verbindung kann wahlweise als physische DFU-, Frame
Relay-, ISDN- und X.25-Verbindung, as direkte Verbindung zum Firmennetz-
werk oder als Zweigstellen-VPN-Verbindung tber das Internet erfolgen. Der
Routing- und RAS-Dienst unterstitzt die Routingkontrollprotokolle OSPF

und RIP2 fir I P-Netzwerke sowie RIP und SAP fur IPX-Netzwerke. Mit den
Routing- und Gatewaydiensten in Windows 2000 Advanced Server konnen Sie
flexible Verbindungen zwischen Zweigstellen (oder externen Netzwerken) und
dem Firmennetzwerk aufbauen.

Inter netauthentifizierungsdienst (IAS)
Nutzen Sie einen zentralen Punkt fUr die Verwaltung der Authentifizierung,
Autorisierung, Kontofiihrung und Uberwachung bei DFU- und VPN-
Benutzern. IAS unterstiitzt das Protokoll RADIUS (Remote Authentication
Dial-In User Service) der Internet Engineering Task Force (IETF).

Erweiterte Unterstltzung der Kommunikation bei Anwendungen
Mit den Kommunikationsfunktionen von Windows 2000 erhalten Sie eine |eistungsfahige
Unterstutzung fur Netzwerkanwendungen (beispiel sweise Tel efonieanwendungen):

TAPI 3.0
TAP!I 3.0 vereinigt die IP-Telefonie und herkémmliche Telefonie. Entwickler
kénnen eine neue Generation von leistungsfahigen Telefonieanwendungen
erstellen, die Uber das Internet oder ein Intranet dieselbe Effektivitdt zeigen wie
Uber das herkémmliche Fernmel denetz.

Vorhersehbare Quality of Service (QoS) zwischen Endpunkten
Legen Sie fest, auf welche Weise den Anwendungen Netzwerkbandbreite
zugewiesen wird. Wichtigen Anwendungen kdnnen Sie mehr Bandbreite
zuweisen, weniger wichtigen Anwendungen entsprechend weniger Bandbreite.
QoS-basierte Dienste und Anwendungen gewéhrleisten ein Express
Zustellsystem fur Daten zwischen Endpunkten im Netzwerk.

Resour ce Reservation Protocol (RSVP)
Setzen Sie dieses Protokoll mit Multimedia- Anwendungen und anderen
Anwendungen ein, bei denen eine gleichbleibende Bandbreite und gleich-
bleibende Antwortebenen im Netzwerk erforderlich sind. Mit RSVP fordern
diese Anwendungen die bendtigte Dienstqualitét im Netzwerk an. Dariiber
hinaus verwalten Sie die Auswirkungen der betreffenden Anwendungen auf
die Netzwerkressourcen. Bei RSV P werden die von den Clients angeforderten
Reservierungen gewahrt oder verweigert, abhéngig von den Richtlinien und
der Verflgbarkeit der Netzwerkressourcen.
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Erweiterte Unterstitzung fur |P-Adressierung

Windows 2000 Advanced Server umfasst Verfahren und Dienste zur Verein fachung der IP-

Adressierung, einem grundlegenden Bestandteil von TCP/IP. Die folgenden Funktionen stehen zur

Verfligung:

DHCP mit DNS und Active Directory
Setzen Sie DHCP (Dynamic Host Configuration-Protokoll) zusammen mit
DNS und Active Directory bei |P-Netzwerken ein, so dass Sie keine statischen
I P-Adressen zuweisen und verfolgen miissen. DHCP weist den Computern
oder anderen Ressourcen, die mit einem |P-Netzwerk verbunden sind,
automatisch eine IP-Adresse zu.

I nter netver bindungsfr eigabe
Mit der Funktion zur Freigabe von Internetverbindungen der Netzwerk- und
DFU-Verbindungen kénnen Sie Ihr Netzwerk zu Hause oder im Biiro unter
Windows 2000 mit dem Internet verbinden. Im Netzwerk zu Hause verbinden
Sie sich beispielsweise tiber eine DFU-Verbindung mit dem Internet.
Aktivieren Sie die Freigabe von Internetverbindungen auf dem Compuiter,
mit dem Sie die DFU-Verbindung herstellen. Auf diese Weise stellen Sie
die Netzwerkadressiibersetzung, die Adressierung und die Dienste zur
Namensaufldsung auf allen Computern im privaten Netzwerk zur Verfligung.

Netzwer kadr esstiber setzung
Mit der Netzwerkadressiibersetzung werden die intern verwalteten | P-
Adressen den externen Netzwerken gegenlber verborgen. Hierzu werden
die privaten internen Adressen in 6ffentliche externe Adressen tibersetzt.
Auf diese Weise senken Sie die Kosten fir die Registrierung der |P-Adressen.
Verwenden Sie intern unregistrierte |P-Adressen, und lassen Sie diese
Adressen extern in eine geringe Anzahl von registrierten IP-Adressen
Ubersetzen. Darliber hinaus wird die interne Netzwerkstruktur verborgen, so
dass das Risiko eines Angriffs auf die internen Systeme reduziert wird.
Erweiterte Unterstlitzung fur Netzwerktechnologien
Windows 2000 Advanced Server unterstitzt HochgeschwindigkeitsNetzwerktechnol ogien:
Asynchronous Transfer Mode (ATM)
Dieses verbindungsorientierte Hochgeschwindigkeitsprotokoll dient zur
Ubertragung von Datenverkehr (iber ein Netzwerk. Dieses Protokoll steht
sowohl bei LANs als auch bei WANSs zur Verfigung. Mit ATM kann das
Netzwerk gleichzeitig eine Vielzahl unterschiedlicher Typen von Datenverkehr
transportieren: Sprache, Daten, Bilder und Video.
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Fibre Channel
Bei dieser Technologie erfolgt die Datenlibertragung mit 1 Gigabit pro
Sekunde. Netzwerke und Hochgeschwindigkeits-E/A werden anhand von
verbreiteten Transportprotokollen wie SCSI und IP in einer einzigen Ver-
bindungstechnol ogie kombiniert. Mit Fibre Channel Uberwinden Sie die
Einschrankungen herkdmmlicher Channeltechnologien hinsichtlich Entfernung
und Adressraum.

Flexible Sicherheit

Windows 2000 bietet erstmals Unterstitzung fur KerberosV5 und die Infrastruktur offentlicher
Schlussel (Public Key Infrastructure, PKI) sowie fur die Anmeldung mit Smartcards. Auf diese Weise
erzielen Sie die héchstmdgliche und dennoch flexible Sicherheit fir das gesamte Unternehmen.

Vollstandige Unterstiitzung fir das Protokoll Kerberos 5
Kerberos V5 ist ein ausgereiftes Netzwerk- Authentifizierungsprotokall, das a's
Industriestandard gilt. Mit der Unterstiitzung von Kerberos V5 kénnen Sie den
Benutzern Uber einen einzigen, schnellen Anmeldevorgang den benttigten
Zugriff auf Windows 2000 Advanced Server-basierte
Unternehmensressourcen und auch auf andere Umgebungen gewéhren, bel
denen dieses Protokoll unter stiitzt wird. Die Unterstiitzung von Kerberos V5
umfasst aulZerdem weitere Vorteile wie die gegenseitige Authentifizierung
(sowohl der Client als auch der Server miissen eine Authentifizierung
vornehmen) oder die delegierte Authentifizierung (die Anmeldeinformationen
des Benutzers werden von Endpunkt zu Endpunkt verfolgt).

Unterstiitzung fur die Infrastruktur éffentlicher Schliissel, die

Zertifikatsdienste und Smartcards
Legen Sie eine eigene Infrastruktur 6ffentlicher Schitissel mit Hilfe der
Zertifikatgdienste und den Programmen zur Zertifikatsverwaltung von
Windows 2000 an. Die Infrastruktur offentlicher Schltissel dient zur
Implementierung standardbasierter Technologien, beispiel sweise Funktionen
fur die Anmeldung mit Smartcards, die Clientauthentifizierung (Uber Secure
Sockets Layer und Transport Layer Security), sichere E-Mall, digitde
Signaturen und sichere Verbindungen (Uber Internet Protocol Security).
Mit den Zertifikatsdiensten konnen Sie Zertifizierungsstellen zum Ausgeben
und Widerrufen von X.509 V 3-Zertifikaten einrichten und verwalten. Sie sind
somit nicht von kommerziellen Diensten zur Clientauthentifizierung abhangig.
(Esist alerdings durchaus moglich, kommerzielle Clientauthentifizierungs-
dienste in die Infrastruktur offentlicher Schllssel zu integrieren.)
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EFS (Encrypting File System)
Mit diesem verschliisselnden Dateisystem von Windows 2000 werden die
vorhandenen Zugriffssteuerungen ergénzt und ein neuer Schutzgrad fur Ihre
Daten redlisiert. Das EFS wird als integrierter Systemdienst ausgefthrt. Das
System ist daher einfach zu verwalten, dennoch nur schwer angreifbar und
aulBerdem transparent fur die Benutzer.

Internet Protocol Security (I PSec)
Mit diesem Protokoll kénnen Sie die Sicherheit fir die Kommunikation
innerhalb eines Intranets gewahrleisten und sichere VPN(virtuelles privates
Netzwerk)-Losungen Uber das Internet realisieren. |PSec wurde von der
Internet Engineering Task Force (IETF) erstellt und gilt mittlerwelle ds
Industriestandard fir die Verschltisselung von TCP/IP-Verkehr.

Erweiterte Internationalisierung

Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt mehrere Sprachen auf einem
einzelnen System und steht in nationalen Versionen fir mehr als 30 Sprachen
zur Verfigung. Aufgrund der Systemarchitektur von Windows 2000 kénnen das
Betriebssystem, die Dienstprogramme und die (ordnungsgemal? geschriebenen)
Anwendungen problemlos in Hunderte von verschiedenen nationalen Versionen
umgewandelt werden. Fir die lokalen Administratoren ist es daher nicht
notwendig, das technische Englisch zu beherrschen.

Zusammenarbeit mit vorhandenen Systemen

Windows 2000 Advanced Server ermdglicht die leistungsfahige Zusammenarbeit mit UNIX, Novell
NetWare, Windows NTa Server 4.0 und Macintosh, so dass die Integration in eine vorhandene
Umgebung problemlos mdglich ist. Nehmen Sie Windows 2000 Advanced Server Schritt fur Schritt

in eine Netzwerkumgebung auf. Das Betriebssystem umfasst Migrationspfade fur jede beliebige
Anzahl von vorhandenen Systemen, Gerdten und Anwendungen.

Anmerkung Die neuesten Informationen zum Jahr - 2000-Problem bei Microsoft-
Produkten finden Sie auf der Microsoft-Website fur die Jahr-2000-Problematik
und das Ressourcenzentrum unter http://microsoft.com/year2000. Dartiber hinaus
unterstiitzt Windows 2000 Advanced Server das Wéhrungssymbol fir den Euro.

Die folgenden Funktionen gewéhrleisten, dass Sie Windows 2000 mit einer Vielzahl von Systemen
und Anwendungen nutzen kénnen:
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Industriestandards
Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt die neuesten Industriestandards,
beispiel sweise:
u LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
u DNS (Domain Name System)
u ActiveDirectory-Schnittstellen (ADSI)

u Kerberos Version 5

Unterstiitzung fur vorhandene Anwendungen
Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt vorhandene BackOffice2 - Anwen-
dungen wie Microsoft Exchange oder Microsoft SQL Server. Mit dem
Microsoft Active Directory Connector kdnnen Sie Exchange-Konten schnell
und einfach mit Konten aus Windows 2000 Advanced Server synchronisieren.
(Bei der néchstfolgenden Version von Exchange wird Active Directory
unterstiitzt.) Dartiber hinaus wurden Anwendungen mit dem BackOffice Logo
auf problemlose Zusammenarbeit geprift.

Gleichzeitige Nutzung vorhandener Betriebssysteme
Windows 2000 bietet eine nahtlose Integration mit vorhandenen Systemen.
Es werden nicht nur frilhere Windows Betriebssysteme unterstiitzt, sondern
(mit Hilfe spezieller Funktionen) auch andere verbreitete Betriebssysteme.
Windows 2000 bietet die folgenden Punkte:

u Zusammenarbeit mit WindowsNT Server 3.51 und 4.0.

u  Unterstiitzung fir Clients mit verschiedenen Betriebssystemen, beispiels-
weise Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 oder WindowsNT
Workstation 4.0.

u  Zusammenarbeit mit UNIX Uber das Add-On-Paket ,, Windows Services
for UNIX". Das Add-On-Paket umfasst die Unterstiitzung fir das NFS
(Network File System) und die Kennwortsynchronisation, eine UNIX-
Befehlsshell sowie mehrere UNIX-Dienstprogramme. Dartiber hinaus
unterstiitzt das Add-On-Paket die NIS (Network Information Services).
Telnetdienste (fir den Remotezugriff und die Remoteverwaltung) sind
sowohl in Windows 2000 als auch im Add-On-Paket verfugbar.

u Mainframeverbindungen und Verbindungen Uber mittlere Entfernungen
mit Hilfe von S/390- und AS/400-Transaktionen und Warteschlangen
flr Gateways Uber SNA Server.

u Dateiserver fir Macintosh. Macintosh-Clients konnen das TCP/IP-Proto-
koll (AFP Uber IP) zur Dateifreigabe und zum Zugriff auf Freigaben auf
einem Windows 2000 Advanced Server nutzen.
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Verbesserte Grundlage fur wichtige Anwendungen

Mit Windows 2000 Advanced Server erhalten Sie zahireiche einsatzbereite ISV-Lésungen sowie
einen umfassenden Satz von | nternetanwendungsdiensten fur die rasche Entwicklung von
benutzerdefinierten Anwendungen. Die Unterstiitzung fir Anwendungen umfasst die folgenden
Punkte:

Breite Palette von einsatzbereiten Anwendungen
Fur Windows NT Server stehen derzeit mehr als 3.800 Anwendungen zur
Verfigung. In den ersten Monaten nach der Bereitstellung von Windows 2000
Advanced Server werden Hunderte von neuen Serveranwendungen erwartet.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional
kompatibel sind und dafiir zertifiziert wurden, finden Sie auf der
Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatible/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwen-
dungen und zu Anwendungen, die speziell fir Windows 2000 entwickelt
wurden.

Umfassende | nter netanwendungsdienste
Mit Hilfe der integrierten Internetdienste, der Dienste zur Komponentenver -
waltung, der Transaktionsverarbeitungsdienste und der Message Queuing
Dienste in Windows 2000 kénnen Programmierer schnell und einfach
skalierbare komponentenbasierte Anwendungen entwickeln und bereitstellen.

Active Accessibility
Active Accessibility ist eine in Windows 2000 integrierte Anwendungspro-
grammierschnittstelle, mit der die wichtigsten Betriebssystemdienste erweitert
werden. Active Accessibility stellt einer Eingabehilfe (oder einem anderen
Active Accessibility-Client) wichtige Informationen Uber eine Anwendung zur
Verfligung, die dann dem Benutzer Ubermittelt werden kénnen. Da Active
Accessibility die Erfordernis eines anwendungsspezifischen Codes verringert,
werden die Wartungskosten reduziert. Darliber hinaus kénnen Softwareent-
wickler die Benutzeroberfléche verbessern, ohne durch Eingabehilfen Kompa:
tibilitétsprobleme auszul 6sen. Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie auf der Microsoft-Website der Eingabehilfen unter

http://microsoft.com/enable

Transaktionsdienste
Mit diesen integrierten Transaktionsdiensten in in Windows 2000 Advanced
Server kdnnen Sie komplexe Transaktionen Uber umfangreiche verteilte Netz-
werke zuverlassig und effektiv ausfiihren lassen.
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M essage Queuing
Diese Funktionen dienen Entwicklern zum Aufbau und zur Bereitstellung von
Anwendungen, die zuverléssig Uber Netzwerke ausgef iihrt werden kdnnen
(auch Uber das Internet). Bei diesen Anwendungen ist die Zusammenarbeit mit
Anwendungen auf verschiedenen Plattformen wie Mainframes oder UNIX-
basierte Systeme gegeben.

Komponentendienste
Diese Dienste beruhen auf Erweiterungen des COM (Component Object
Model) sowie auf Microsoft Transaction Server (friihere Version eines
komponentenbasierten Systems zur Verarbeitung von Transaktionen). Die
K omponentendienste umfassen verbesserte Threads und erhéhte Sicherheit,
Transaktionsverwaltung, Objektpools, Queuing-Komponenten sowie
Verwaltung und Packen von Anwendungen.

Auftragsobjekte

Die Auftréage bei Windows 2000 Advanced Server stellen eine Erweiterung
zum Prozessmodell dar. Sie kdnnen die Auftragsobjekte benennen, sichern
und freigeben. Mit diesen Objekten steuern Sie die Attribute der zugehorigen
Auftrége. Ein Auftragsobjekt dient in erster Linie dazu, mehrere Prozesse zu
einer Gruppe zusammenzufassen, so dass diese Prozesse as Einheit verwaltet
und bearbeitet werden kénnen. Bel einer Internetanwendung wird ein Auf-
tragsobjekt beispielsweise zur Uberwachung der CPU-Nutzung eingesetzt.

Integration von Hostdaten
Aufgrund der direkten Unterstiitzung von ODBC, Oracle und Microsoft SQL
Server kann Windows 2000 Advanced Server ausgezeichnet als Plattform for
die Ausfiihrung von Datenbankanwendungen genutzt werden.

Integrierte Terminaldienste
Windows 2000 Advanced Server ist das einzige Serverbetriebssystem, bei dem Dienste zur
Terminalemulation integriert sind. Mit Hilfe der Terminaldienste greifen die Benutzer tiber
verschiedene &ltere Geréte auf Programme zu, die auf dem Server ausgefuhrt werden. Die Benutzer
koénnen beispielsweise einen virtuellen Windows 2000 Professional -Desktop und 32-Bit-Windows-
Anwendungen nutzen, die lokal auf der vorhandenen Hardware nicht ausgefihrt werden kénnten. Die
Terminal dienste ermdglichen diese Funktion sowohl fur Windows-Clients als auch fur Clients mit
anderen Betriebssystemen. (Bei Geréten ohne Windows benétigen Sie bestimmte Add-On-Software
von Citrix Systems.) Die Terminaldienste bieten die folgenden Vorteile:
Zentralisierung von Anwendungen
Samtliche Anwendungen befinden sich auf dem Server und werden
ausschliefdlich auf dem Server ausgefihrt. Mit Hilfe der Terminaldienste stellen
Sie die jeweils neueste Version fir Anwendungen, bei denen haufig eine

Aktualisierung anféllt, effizient und kostengiinstig bereit.
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Remotezugriff auf Anwendungen
Bei den Terminaldiensten wird lediglich die Anzeige der Anwendung vom
Server an die Clients gesendet, nicht die zugrunde liegenden Anwendungs-
daten. Die Benutzer konnen somit Uber Verbindungen mit geringer Bandbreite
(beispielsweise DFU-Verbindungen mit 28,8 Kbit/s) auf datenintensive
Anwendungen zugreifen und dabei eine hohere Leistung erzielen, als dies ohne
die Terminddienste moglich wére.

Zugriff auf einzelne Anwendungen
Falls der Zugriff auf einen kompletten Windows 2000 Professional-Desktop
nicht erforderlich ist, kénnen Sie den Benutzern den Zugriff auf eine einzelne
verdffentlichte Anwendung ermdglichen.

Dariiber hinaus kdnnen Sie die Terminaldienste fur die Remoteverwaltung einsetzen. Weitere

Informationen finden Sie unter , Remoteverwaltung" in diesem Kapitel.

Erweiterte Serverentwicklungsprogramme
Rhwend

Entwickler von serverbasi erta1 en konnen auf ausgezei chnete Programme fir

%f Soft \é'-]sual asgijioé unc auf Entwi ungsprogramime anaerer

arehersdler zurtickgrafen. wit visia Sudio 6.0 werden diewichtigsten
Anforderungen bei der Erstellung moderner unternehmensweiter Lésungen erfillt. Visual Studio 6.0
umfasst die folgenden Punkte:
u Vollsténdiger Satz von Programmen fir die komponentenbasierte Entwicklung

u Verbesserte Produktivitét wahrend der Einsatzdauer
u Programme fir unternehmensweite Datenbanken

u Erweiterte Unterstiitzung von Teams

u Integration mit Anwendungsdiensten

Schlusswort

Bei Windows 2000 Advanced Server werden ausgezeichnete Netzwerk-, Anwendungs- und
Internetdienste zum Vort eil fur hr Unternehmen integriert. Windows 2000 Server bietet erhthte
Zuverlassigkeit und umfassendere Skalierbarkeit, tragt mit Hilfe von leistungsfahigen, flexiblen
Verwaltungsdiensten zur Kostensenkung bei und stellt eine hervorragende Plattform fir
professionelle Anwendungen zur Verfiigung. Windows 2000 Advanced Server definiert die Plattform
fur die Computer im Unternehmen der Zukunft.
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KAPITEL 3

Planen der Installation von
Windows 2000 Advanced Server

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur Installation von Windows 2000 Advanced Server in
einer Domane (einer Gruppierung) mit zwei bis funf Servern. Aus den Informationen im Kapitel
Erste Schritte geht hervor, wie die Installation einer solchen Doméne fur maximal 100 Clients
vorgenommen wird. Hilfe bei der Planung der Installation fir eine groRere Anzahl von Servern
finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Eine Liste
weiterer Informationsquellen finden Sie unter , Weiterfiihrende Informationen” in Kapitel 1,
»Willkommen*.

Setzen Sie das Kapitel ,, Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server als Hilfe ein,
wéhrend Sie Informationen zu den Servern zusammenstellen und die Anforderungen hinsichtlich der
Konfiguration ermitteln. Wenn Sie keine Neuinstallation vornehmen mdchten, sondern lediglich
eine Aktualisierung, ist nur ein Teil dieses Kapitels fur Sie relevant. Bei Neuinstallationen beachten
Sie insbesondere den Abschnitt ,, Entscheidungen bei einer Neuinstallation“. Stellen Sie anhand der
nachstehenden Liste der Uberschriften fest, welche Informationen fiir Ihren Fall zu beriicksichtigen
sind.
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Wichtige Abschnitte fur die Aktualisierung
Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitdt 33
Zu berlcksichtigende Dateien 39

Entscheidung, ob eine Aktualisierung oder eine Installation vorgenommen werden
soll 39

Entscheidungen bel einer Aktualisierung 42
Aktualisieren ener vorhandenen WindowsNT-Doméne 43

Wichtige Abschnitte fir die Neuingtallation

Entscheidungen bei einer Neuinstallation 53

Auswaéhlen eines Lizenzierungsmodus 55

Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll 56
Auswdhlen eines Dateisystems 61

Planen von Festplattenpartitionen bel einer Neuinstallation 65

Auswaéhlen der zu installierenden Komponenten 68

Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensauflosung 73

Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doménen 76

Sobald Sie diein diesem Kapitel aufgefihrten Entscheidungen getroffen haben, kbnnen Sie

Windows 2000 Setup starten und spéter das Programm ,, Server konfigurieren ausfihren. Mit Setup
und ,, Server konfigurieren“ kénnen Sie die Server schnell und einfach in Betrieb nehmen.

Weitere Informationen zum Programm ,, Server konfigurieren“ finden Sie im Diagramm in

Kapitel 4, , Ausfihren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”; alternativ verwenden Sie die
entsprechenden Punkte im Programm ,, Server konfigurieren“. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie
dieWindows 2000-Hilfe anzeigen lassen. Klicken Sie hierzu auf Start und dann auf Hilfe.
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Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitét

Vor der Installation des Servers stellen Sie sicher, dass die Hardware Windows 2000 Advanced Server
unterstutzt.

Systemanforderungen

Um eine optimale Leistung gewahrleisten zu kdnnen, missen die Computer, auf denen

Windows 2000 Advanced Server installiert werden soll, die folgenden Anforderungen erfillen:

u 133-MHz-Pentium-Prozessor oder hoher.
Es werden bis zu acht Prozessoren pro Computer unterstiitzt.

u  Mindestens 256 MB RAM empfohlen (mindestens 128 MB erforderlich,
maximal 8 GB)

Bei Computern mit mehr als 4 GB Arbeitsspeicher: Uberpriifen Sie die Hard-
warekompatibilitétdiste (siehe , Hardwarekompatibilitat“ weiter unten in diesem
Kapitdl).

u Eine Festplattenpartition mit ausreichend freiem Speicherplatz fir den Setup-
Vorgang. Der erforderliche Mindestspeicherplatz betragt ungeféhr 1 GB.
Abhéngig von den folgenden Punkten wird mehr Speicherplatz benétigt:

u Zuingallierende Komponenten: Je mehr Komponenten, desto hher ist
der Speicherbedarf.

u Eingesetztes Dateisystem: Bei FAT werden im Vergleich zu anderen
Dateisystemen 100 bis 200 MB zusétzlicher Speicherplatz bendtigt.

u Instalationsverfahren: Bei der Installation Uber ein Netzwerk sollten Sie mit
100 bis 200 MB mehr Speicherplatz als bei der Installation von CD
rechnen. (Unter Umsténden werden bel der Installation Uber ein Netzwerk
weitere Treiberdateien bendtigt.)

u  Grofe der Audagerungsdatel.

Dartber hinaus kann eine Aktualisierung erheblich mehr Speicherplatz belegen
als eine Neuinstallation. Der Grund hierfir liegt darin, dass die Datenbank der
Benutzerkonten im Verlauf der Aktualisierung um das Zehnfache anwachsen
kann, wahrend die Active Directory-Funktionen hinzugeftigt werden.

Anmerkung Der Setup-Vorgang nutzt den freien Speicherplatz geméal3 den vor-
angegangenen Abschnitten. Nach Abschluss von Setup liegt der tatsachlich
erforderliche Speicherplatz fir das Betriebssystem (mit Ausnahme der
Benutzerkonten) in der Regel unter dem freien Speicherplatz, der fir Setup
bendtigt wurde, abhéngig von den installierten Systemkomponenten.
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Weitere Informationen zum Planen der Grof3e fir die Festplattenpartitionen
sowie Informationen zum Erstellen einer separaten Partition fur die Snap-In
fr die Remoteinstallationsdienste finden Sie unter ,, Planen von Festplatten
partitionen bei einer Neuingtdlation” in diesem Kapitel.

u VGA-Bildschirm oder Bildschirm mit hoherer Auflésung.

u Tastatur
u Maus oder anderes Zeigegerét (optional).

Fir die Installation von CD-ROM:
u CD-ROM oder DVD-Laufwerk.

u Diskettenlaufwerk fur 3,5-Zoll-HD-Disketten, falls Sie den Computer von den
Setup-Medien starten méchten und das System den Start von CD-ROM nicht
unterstiitzt. Falls der Computer kein betriebsfahiges Betriebssystem enthélt
und den Start von CD-ROM nicht unterstiitzt, ist ein Diskettenlaufwerk fur
3,5-Zdll-HD-Disketten erforderlich.

Fir die Installation Uber das Netzwerk:
u  Mindestens ein Windows 2000-kompatibler Netzwerkadapter mit den zuge-

horigen Kabeln. Weitere Informationen finden Sie in der Hardwarekompa-
tibilitétsliste auf der Windows 2000-CD im Ordner Support (Datei Hcl.txt).
Auf der folgenden Website finden Sie eine aktuaisierte Version der Hardware
kompatibilitatdiste:

http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

u Ein Server, mit dem der Netzwerkzugriff auf die Setup-Dateien ermoglicht
wird.

Hardwarekompatibilitat

Windows 2000 Setup uberpriift die vorhandene Hardware und Software automatisch und meldet
potentielle Konflikte. Um eine erfolgreiche Installation sicherzustellen, sollten Sie jedoch vor dem
Starten von Setup priifen, ob die Computerhardware mit Windows 2000 Advanced Server kompatibel
ist.

Schlagen Sie in der Windows 2000-Hardwarekompatibilitétsliste nach. Wenn die genutzte Hardware
nicht aufgefuhrt wird, schlagt das Setup moglicherweise fehl. (Der Microchannel-Bus wird nicht mehr
unterstitzt.)

Zur Anzeige der Version der Hardwarekompatibilitétsliste, die mit Windows 2000 bereitgestel It
wurde, 6ffnen Sie die Datel Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD.
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Hier erhalten Sie eine aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétsliste:
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

Halten Sie auf3erdem die neuesten Treiber fUr die Hardwaregeréte bereit, und stellen Sie sicher, dass
Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich gegebenenfalls an die Geratehersteller.
Weitere Informationen zum ACPI-Standard fur das BIOS finden Sie unter ,, Grundlagen des ACPI-
BIOS" in diesem Kapitel.

Vor der Installation von Windows 2000 Advanced Server sollten Sie abschlief}end eine Liste der
Hardwaregerédte im Computer aufstellen. Weitere |nformationen finden Sie im nachfolgenden
Abschnitt, , Aufstellen einer Liste der Hardwaregeréte (optional)”.

Aufstellen einer Liste der Hardwaregeréte (optional)

Um den reibungslosen Betrieb der Adapter und der anderen Geréte im Computer sicherstellen zu
kénnen, beachten Sie die Abschnitte ,, Systemanforderungen” und, Hardwarekompatibilitat” in
diesem Kapitel. Detaillierte Informationen zum Einsatz eines M assenspeichercontrollers
beispielsweise eines SCS -, RAID - oder Fibre Channel -Adapters) mit einem herstellereigenen Treiber
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, ,, Massenspeichertreiber und Setup”.

Windows 2000 umfasst die Plug & Play-Technologie, mit der Geréte wie Grafikkarten oder
Netzwerkadapter automatisch vom Betriebssystem erkannt werden kénnen. Auf diese Weise
vermeiden Sie Konflikte bei der Konfiguration, und es ist nicht notwendig, die Einstellungen fir die
einzelnen Gerédte manuell vorzunehmen. Wenn Sie Geréte ohne Plug & Play-Funktion einsetzen
bzw. falls die Plug & Play-Geréte nicht vollsténdig geméal den Standards implementiert wurden,
sollten Sie alerdings bestimmte Maf3nahmen treffen, um einen Konflikt bei der Konfiguration zu
unterbinden. In diesem Abschnitt werden die verfugbaren Schritte beschrieben, mit denen Sie die
Gerétekonfiguration vor dem Ausfiihren von Setup Uberpriifen kdnnen.

Zum besseren Versténdnis der Konfiguration fur die Gerdte im Computer stellen Sie zunéchst eine
Liste der Geréte auf. Falls bereits ein Betriebssystem vorliegt, rufen Sie damit die aktuellen
Einstellungen der Geréte ab, beispielsweise die Speicheradresse und den Interrupt (IRQ). Bel
Windows NT 4.0 setzen Sie hierzu die Systemsteuerung ein (zeigen Sieim Menu Start auf
Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf diverse Symbole wie
Netzwerk oder Anschlusse). Dartiber hinaus kénnen Sie die Informationen im System-BIOS
anzeigen lassen. Starten Sie hierzu den Computer, und driicken Siedie angegebene Taste, um in das
BIOS zu gelangen.
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Waéhrend des Setup stellt Windows 2000 automatisch eine Gerételiste auf. Mit Hilfe einer eigenen
Liste kénnen Sie allerdings die nachstehenden Probleme umgehen:

u  Wenn zwel oder mehr Adapter dieselben Einstellungen fir den IRQ oder die

Speicheradresse verwenden, ist Windows 2000 unter Umsténden nicht in der
Lage, den Konflikt zu beheben. Zur Problemldsung stehen zwel Verfahren zur
Auswahl:

Entfernen Sie einen der Adapter, bevor Sie Setup ausfihren, und bauen Sie
den Adapter anschliefRend wieder ein. Bei der Konfiguration beachten Sie die
Hilfethemen der Hardware. (Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem
Setup auf Start und dann auf Hilfe.)

Alternativ éndern Sie die Einstellungen firr IRQ und Speicheradresse bei einem

der Adapter, bevor Sie Setup ausfiihren, so dass die Adaptereinstellungen
jeweils eindeutig sind.

u Falls die Adapter nicht standardgemal reagieren, wahrend Windows 2000
versucht, die Adapter zu erkennen oder aufzulisten, erhdlt Windows 2000
madglicherweise unlesbare oder ungenaue Informationen. In diesem Fall sollten
Sie die Geréte vor dem Ausfiihren von Setup entfernen und nach dem Ab-
schluss von Setup neu installieren und neu konfigurieren. Beachten Sie hierzu
die Hilfethemen zur Hardware. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach
erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe

In der nachstehenden Tabelle werden die Informationen aufgelistet, die Sie vor dem Ausfiihren von
Setup zusammenstellen sollten.

Adapter Bendtigte Infor mationen

Grafik Typ der Karte oder des Chipsatzes, Anzahl der Grafikkarten

Netzwerk IRQ, E/A -Adresse, DMA (falls verwendet), Anschlusstyp
(beispielsweise BNC oder Twisted Pair), Bustyp

CY -Controller Adaptermodell oder Chipsatz, IRQ und Bustyp

Maus Maustyp und Anschluss (COM1, COM2, Bus oder PS/2) oder
usB

E/A-Anschluss IRQ, E/A -Adresse, DMA (falls verwendet) fur jeden E/A -
Anschluss

Soundkarte IRQ, E/A -Adresse, DMA

Universeller serieller Angeschlossene Geréte und Hubs

Bus (USB)

PC-Karte Art der eingesetzten Adapter, belegte Steckplétze

Plug & Pay Satusim BIOS (aktiviert oder deaktiviert)
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Adapter Bendtigte I nformationen

BIOS-Eingtellungen Version und Datum des BIOS

ExternesModem COM -Anschliisse (COM1, COM2 usw.)

Internes Modem COM -Anschliisse; bei nicht standardgemai3en Konfigurationen:

IRQ und E/A-Adresse

ACPI (Advanced Confi- Aktiviert oder deaktiviert; aktuelle Einstellung
guration and Power Inter-

face); Energieoptionen

PCI Art der eingesetzten PCI-Adapter, belegte Steckplétze

Massenspei chertreiber und Setup

Bei Massenspeichercontrollern fur die Festplatte (beispielsweise SCSI -, RAID- oder Fibre Channel-
Adapter) uberprifen Sie, ob der Controller in der Hardwarekompatibilitétsliste von Windows 2000
aufgefuhrt wird (Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000 Advanced Server-CD-ROM) In
dieser Datei werden lediglich die Geréte aufgefiihrt, fur die Treiber auf der Windows 2000 Advanced
Server-CD bereitstehen (im Gegensatz zur aktualisierten Hardwarekompatibilitétsliste unter
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl). Wenn der Controller nicht in der
Hardwarekompatibilitétsliste auf der CD vorliegt und der Hersteller eine Treiberdatei fir

Windows 2000 mitgeliefert hat, halten Sie die entsprechende Diskette beim Setup bereit. In der
ersten Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken. Mit Hilfe weiterer Meldungen werden Sie angeleitet,
dieTreiberdatel fur Setup zur Verfligung zu stellen, so dass der Zugriff auf den

M assenspeichercontroller moglich wird.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob der Massenspeichercontroller unterstiitzt wird, versuchen Sie Setup
auszufiihren. Bei fehlender Unterstiitzung des Controllers wird eine Fehlermeldung angezeigt, die auf
ein Problem mit einem nicht verfligbaren Startgerat hinweist.

Verwenden einer benutzerdefinierten Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)

Wenn der Computerhersteller eine benutzerdefinierte HAL-Datei mitgeliefert hat, halten Sie die
entsprechende Diskette oder das Speichermedium mit der Datei beim Setup bereit. In der ersten
Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken: Driicken Sie in diesem Fall nicht F6, sondern F5. Folgen Sie
anschlieffend den Anweisungen in den angezeigten Meldungen. Auf diese Weise lassen Sie die HAL-
Datei beim Setup-V organg berticksichtigen.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Revision #:2  Page: 44 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Inahlt xlv

Grundlagen des ACPI-BIOS

Das BIOS eines Computers (Basic | nput/Output System) besteht aus einer Gruppe von Software, Uber
die das Betriebssystem (oder das Setup-Programm) mit den Hardwaregeradten des Computers
kommuniziert. ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen
Standard fur die Funktionsweise des BIOS. Windows 2000 unterstiitzt nicht nur ACPI-kompatible
BIOS-Versionen, sondern auch einige BIOS-Versionen, die auf alteren APM(Advanced Power
Management)- und Plug & Play-Funktionen basieren.

Bestimmte ACPI-basierte BIOSVersionen sind nicht mit dem Standard kompatibel. Je neuer die
Version des ACPIBIOS, desto grofier ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kompatibilitét vorliegt. Bei
einem ACPI-basierten BIOS, das nicht mit dem ACPI-Standard kompatibel ist, kann unter
Umsténden keine einwandfreie Kommunikation zwischen dem Betriebssystem (bzw. dem Setup-
Programm) und der Hardware erfolgen. Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt,
mit der Sie dazu aufgefordert werden, sich an den Hersteller der Hardware zu wenden und anderen
Schritte zur Problembehebung vorzunehmen. In diesem Fall folgen Sie den angezeigten Anweisungen.
Mit den folgenden Schritten stellen Sie fest, ob das BIOS ACPI-kompatibel ist:

u Eine Liste der ACPI-basierten BIOS-Versionen, die mit ACPI tatséchlich

kompatibel sind, finden Sie in der Hardwarekompatibilitétdiste fur
Windows 2000. Diese Angaben sind in jedem Fall verl&dich. Weitere Infor-
mationen zur Hardwarekompatibilitétsiste finden Sie unter ,Hardware-
kompatibilitét“ in diesem Kapitd.

u  Um Informationen zur BIOS-Version vor dem Starten von Setup abzurufen,
starten Sie den Computer neu, und lesen Sie den angezeigten Text. Beachten
Sie insbesondere die Textabschnitte, in denen die Worter ,BIOS* oder ,ACPI
BIOS* vorkommen.

u  Weitere Informationen zu den BIOS-Versionen fir die eingesetzte Hardware
finden Sie in der Dokumentation zur Hardware, oder wenden Sie sich an den
Hardwarehersteller.

u  Wenn Sie vermuten, dass der Computer ein nicht kompatibles ACPI-BIOS
aufweist, finden Sie weitere Informationen zum ACPI-BIOS in Anhang A,
»Systemwiederherstellung und Problembehandiung®.
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xlvi

Inhalt

Zu berticksichtigende Dateien

Im Verlauf der Planungsphase (noch bevor Sie Setup ausfiihren) lesen Sie die folgenden wichtigen
Dateien im Stammverzeichnis der Windows 2000 Advanced Server-CD:

Read1st.txt

Wichtige Anmerkungen fir die Vorbereitung der Installation, von denen der
Erfolg der Installation abhangig ist.

Readme.doc
Wichtige Informationen zur Nutzung der Hardware, des Netzwerkes, der
Anwendungen und der Drucker.

Uberpriifen Sie auRerdem die Hardwarekompatibilitétsliste fir Windows 2000 Advanced Server.
Weitere Informationen finden Sie unter ,, Hardwarekompatibilitat“ in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und
dafiir zertifiziert wurden, finden Sie auf der Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwendungen und zu Anwendungen,
die speziell fur Windows 2000 entwickelt wurden.

Der grofdte Teil der Informationen in den Abschnitten , Erste Schritte” befindet sich in Form von
Textdateien (Advsrv*.txt) auch im Ordner Setuptxt auf der Windows 2000 Advanced Server-CD.
Entscheidung, ob eine Aktualisierung oder eine Installation vorgenommen werden soll

Sie haben bereits die Abschnitte ,, Systemanforderungen®, ,, Hardwarekompatibilitét“ und ,Zu
berticksichtigende Dateien in diesem Kapitel gelesen. Bevor Sie Setup fur Windows 2000 Advanced
Server starten, missen Sie ermitteln, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation vornehmen
mochten. Bel der Aktualisierung wird eine Windows NT -Version durch Windows 2000 Advanced
Server ersetzt. Bei der Installation wird das bisherige Betriebssystem dagegen vollstandig gel6scht (im
Gegensatz zur Aktualisierung); alternativ wird Windows 2000 A dvanced Server auf einer Festplatte
oder Festplattenpartition installiert, auf der bislang noch kein Betriebssystem vorlag.
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Inahlt xXlvii

Anmerkung Die Aktualisierung oder Installation von Windows 2000 darf nur dann
auf einem komprimierten Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit
dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems komprimiert wurde. Ein
DriveSpace- oder DoubleSpace Datentréger muss dekomprimiert werden, bevor
Sie Windows 2000 Setup darauf ausfihren.

Wenn Sie bereits festgelegt haben, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation ausfiihren
mdchten, lesen Sie die folgenden Abschnitte:

Fur eine Aktualisierung:
u ,Entscheidungen bei einer Aktualisierung”

Fir eine Neuinstallation:
u ,Entscheidungen bel einer Neuinstallation*

Fir eine Aktualisierung sprechen verschiedene Grinde. (Weitere Informationen, wie Sie feststellen,
ob das hisherige Betriebssystem aktualisierungsfahig ist, finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,
»Aktualisierung"). Die Konfiguration verlauft einfacher, und die vorhandenen Benutzer,
Einstellungen, Gruppen, Rechte und Berechtigungen werden beibehalten. Dartiber hinaus miissen
Dateien und Anwendungen nicht neu installiert werden. Wie bei allen umfassenden Anderungen an
der Festplatte sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor Sie Setup ausfuhren.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlief}end dieselben Anwendungen wie bisher
einsetzen mochten, lesen Sie die Datei Readl1st.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der
Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu
Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafur zertifiziert wurden,
finden Sieauf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Sie kénnen Windows 2000 Advanced Server installieren und gleichzeitig die temporéare Ausfiihrung
eines anderen Betriebssystems ermdglichen. Das Dateisystem kann bei dieser Art von
Computereinrichtung allerdings zu gewissen Schwierigkeiten fihren. Weitere Informationen finden
Sie unter ,, Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ in diesem
Kapitel.
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xlviii

Inhalt

Aktualisierung

Bei der Aktualisierung installiert Setup Windows 2000 Advanced Server in denselben Ordner wie das
derzeit vorliegende Betriebssystem. Die Aktualisierung ist von den folgenden Windows NT -
Versionen moglich:

Erworbenes Produkt Aktualisierung méglich von
Windows 2000 Advanced Windows NT 4.0 Enterprise Edition.
Server, Aktualisierung

Windows 2000 Advanced Windows NT 4.0 Enterprise Edition
Server, Vollversion Windows NT 4.0 Server

Windows NT 4.0 Terminal Server
Windows NT 3.51 Server (keine Installationen mit
Citrix-Software)

Wenn Sie Windows NT 4.0 Enterprise Edition einsetzen, konnen Sie auf Windows 2000 Advanced
Server aktualisieren, nicht jedoch auf Windows 2000 Server.

Anmerkung Bei einer dlteren Verson as Windows NT Server 3.51ist eine direkte
Aktuaisierung auf Windows 2000 Advanced Server nicht moglich. Aktualisieren
Sie zuerst auf eine Version von Windows NT, die in der vorhergehenden Tabelle
aufgefihrt wird.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlief3end dieselben Anwendungen wie bisher
einsetzen mochten, lesen Sie die Datei Readlst.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der
Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu
Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafur zertifiziert wurden,
finden Sie auf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp
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Inahlt xlix

Installation
Bei einer Neuinstallation sind die folgenden Punkte zu beriicksichtigen:

u Sie mochten eine Neuingtallation auf einer Festplattenpartition vornehmen. Die
Anwendungen auf dieser Partition sollen beibehalten werden. Sichern Sie die
Anwendungen, und installieren Sie sie nach Abschluss der Installation von
Windows 2000 Advanced Server neu.

u Sie mdchten eine Neuingtalation von Windows 2000 Advanced Server auf
einer Partition vornehmen, auf der Windows 2000 Advanced Server schon
vorlag. Sie haben bereits Dateien unter Eigene Dateien gespeichert und
méchten diese Dateien beibehalten. Sichern Sie die Dokumente im Ordner
Dokumente und Einstellungen (befindet sich in der Regel im Stamm-
verzeichnis), und kopieren Sie die Dateien nach Abschluss der Installation
wieder in den Ordner Dokumente und Einstellungen zuriick.

Entscheidungen bei einer Aktualisierung

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen mochten und bereits eine Doméne vorliegt, missen Sie die
Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server festlegen. Weitere Informationen finden Sie in den
folgenden Abschnitten in diesem Kapitel:

u ,Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne"

u ,Planen der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server

u ,Aktuaisieren einer Doméane (zunéchst Aktualisierung der
Doménencontroller)”

u ,Aktualiseren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)*
Bei der Aktualisierung mussen Sie aullerdem entscheiden, ob Sie das Dateisystem auf den

vorhandenen FAT- oder FAT32-Partitionen in das NTFS -Dateisystem konvertieren méchten.
Weitere Informationen finden Sie unter , Auswéahlen eines Dateisystems" in diesem Kapitel.
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Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne
Doménen sind ein wichtiges Feature von Windows NT und Windows 2000. Eine Domane ist eine
Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem gemeinsamen Doménennamen in
einem bestimmten Sicherheitsbereich zusammen-gefasst sind Um domanenbasi erte Benutzerkonten
und andere Sicher heitsfunktionen der Doméanen bei Windows 2000 Advanced Server nutzen
zukdnnen, muss mindestens eine Domane vorliegen. (Dies galt auch fur Windows NT.)
Bel Windows 2000 kénnen die Server eine von drei Funktionen hinsichtlich der Doménen
Ubernehmen:
Domanencontroller

enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active

Directory-Daten in einer bestimmten Doméne.

Mitgliedsserver
gehoren zu einer Domane, enthaten jedoch keine Kopie der Active Directory-
Daten.

Eigenstandige Server
gehoren nicht zu einer Doméne, sondern zu einer Arbeitsgruppe.

Eine Doméne muss mindestens einen Domanencontroller umfassen. Aus Flexibilitatsgrinden sollten
mehrere Doménencontroller in einer Doméne vorliegen, mit denen die Anmeldeanforderungen und
die Verzeichnisaktualisierungen vorgenommen werden.

Planen Sie die Funktionen der Server in den Windows 2000-Doménen, bevor Sie Setup ausfihren. Es

ist allerdings moglich, die Funktionen auch noch nach Abschluss von Setup zu andern.

Bei der Aktualisierung einer vorhandenen Windows NT -Domane fur den Betrieb unter

Windows 2000 sind mehrere wichtige Punkte zu berticksichtigen:

u Auf den Doméanencontrollern muss das NTFS-Dateisystem eingesetzt werden.
Dariiber hinaus fehlen zahlreiche Sicherheitsfunktionen bei Servern, die eine
FAT- oder FAT32-Partition enthalten. Bel FAT - und FAT32-Partitionen kann
ein freigegebener Ordner nur anhand der Berechtigungen fir die Freigabe
geschiitzt werden, nicht anhand von Berechtigungen fiir einzelne Dateien.
AuRerdem besteht kein Softwareschutz gegen den lokaen Zugriff auf die
Partition.
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Inahlt li

u Wenn Sie eine Aktudisierung fir einen Server vornehmen und anschlief3end
dieselben Anwendungen wie bisher nutzen mochten, ermitteln Sie zunéchst die
Kompatibilitét der Anwendungen.

Verwenden Sie hierzu die Datei Readlst.txt sowie den Abschnitt zu den
Anwendungen in der Datel Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows
2000-CD). Weitere Informationen zu diesen Dateien finden Sie unter ,,Zu
berticksichtigende Dateien” in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional
kompatibel sind und daflr zertifiziert wurden, finden Sie auf der
Windows 2000-Website:

http://www.mi crosoft.com/windows/server/depl oy/compatible/defaul t.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwen-
dungen und zu Anwendungen, die speziell fur Windows 2000 entwickelt
wurden.

u Bei einer Aktualisierung der Doméanencontroller in einer Windows NT -Doméne
auf Windows 2000 miissen Sie zunéchst den priméren Doméanencontroller
aktualisieren.

u Wenn bei einer Aktualisierung der Doméanencontroller ein RAS-Server vorliegt,
der als Mitgliedsserver betrieben wird, missen Sie diesen Server aktualisieren,
bevor Sie die Aktualisierung des letzten Doméanencontrollers vornehmen.
Dieser Server erhdlt Benutzerinformationen von den Doméanencontrollern und
sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ erweitern Sie
die Sicherheitsberechtigungen fir Active Directory, so dass der RAS-Server
unter Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-
Doméanencontrollern lesen kann. Weitere Informationen finden Sie im
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

Die Bezeichnungen fur die Funktionen der Server bei Windows 2000 Advanced Server unterscheiden
sich geringfligig von den Bezeichnungen aus Windows NT. Bei Windows NT standen die folgenden
Funktionen zur Verfugung: primérer Doménencontroller (maximal ein Controller pro Doméne),
Reservedomanencontroller, Mitgliedsserver, eigensténdiger Server. Bei Windows 2000 existiert nur
eine Art von Doménencontroller (ohne die Bezeichnung ,, primar* oder ,Reserve"), in dem die
Funktionen der Mitgliedsserver und der eigenstandigen Server integriert sind. Bei der Aktualisierung
weist Windows 2000 Setup die Serverfunktionen wie folgt zu:
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Funktion in Windows NT- Funktion in Windows 2000-Domaéane
Domane
Priméarer Doméanencontroller Domaénencontroller

Sicherungsdomanencontroller ~ Wahlweise Domanencontroller oder Mitgliedsserver
Mitgliedsserver Mitgliedsserver
Eigenstandiger Server Eigenstandiger Server

Planen der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server

Bei der Planung der Reihenfolge firr die Aktualisierung der Server in einer Doméne stehen zwei

unterschiedliche Verfahren zur Auswahl: , zunachst Aktualisierung der Doméanencontroller oder

»Zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver“. Diese Verfahren kdnnen gemischt eingesetzt werden.

Wenn Sie jedoch zunéchst die Aktualisierung der Doménencontroller vornehmen, missen Sie den

priméaren Doménencontroller zuerst aktualisieren.

Wenn Sie zunachst die Aktualisierung der Mitgliedsserver vornehmen (ohne die Doménencontroller

zu aktualisieren), stehen zahlreiche Funktionen zur Verfligung; bei diesen Funktionen ist Active

Directory nicht erforderlich. Sobald Sie die Aktualisierung der Domanencontroller einleiten, werden

auch die Active Directory-Funktionen verfugbar.

Weitere Informationen zum Planen der Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server finden Siein

den folgenden Abschnitten:

u Hintergrundinformationen zu den Serverfunktionen (notwendig fur die Planung
der Reihenfolge fir die Aktudisierung der Server): ,, Aktuaisieren einer

vorhandenen Windows NT-Doméne" in diesem Kapitel.

u Detaillierte Informationen zur Aktualisierung von Doméanen bzw. Informa
tionen zur Aktualisierung von Domanen mit mehr als funf Servern:
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

u Informationen zu den Arten der Aktualisierung: ,, Aktualisieren einer Doméne
(zunachst Aktualisierung der Doménencontroller)” bzw. ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)” in diesem Kapitel.
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Inahlt liii

In der nachstehenden Tabelle werden die Vor- und Nachteile der einzelnen Verfahren zur
Aktualisierung der Server beschrieben.

Reihenfolge fur
die
Aktualisierung

Vorteile

Nachteile

der Server
Zunéchst Es stehen sdmtliche Active Im Verlauf der Aktualisierung
Domaéanen Directory-Funktionen sowie missen Sie die Active

controller (zuerst
Aktualisierung des
priméren
Doménen-
controllers)

Zunéchst
Mitgliedsserver

alle Funktionen von
Windows 2000 Advanced
Server zur Verfligung (siehe
nachfolgende Listen).

Die Protokollunterstiitzung
und andere Funktionen stehen
Verzeichnis (siehe entsprech-
endelListeindiesem
Abschnitt), unabhéngig
davon, ob die Aktualisierung
der Doménencontroller und
die Organisation der Active
Directory-Strukturen bereits
abgeschlossen wurden oder
nicht.

Directory-Strukturen organi-
sieren. Bei einer kleinen
Doméne (2 bis 5 Server) ist der
Aufwand bei der Organisation
der Active Directory -
Strukturen relativ gering.

Funktionen von Active
Directory sind nicht verfligbar.

Die Listen , Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller* und , Verfugbare
Funktionen bei der Aktualisierung der Server in diesem Kapitel enthalten die Funktionen, die Sie bei
den einzelnen Verfahren fur die Aktualisierung der Server nutzen kénnen. Detaillierte Informationen
zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,, Neuheiten“.

Verfligbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller

Wenn die Doméanencontroller nach der Aktualisierung die Kommunikation Gber das Netzwerk
aufnehmen, stehen alle Funktionen von Windows 2000 Advanced Server uber diese Server zur
Verfugung. Dieser Abschnitt enthélt die Active Directory-Funktionen. Weitere Funktionen finden
Sie unter , Verflgbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel. Detaillierte
Informationen zu den Active Directory -Funktionen finden Sie im Abschnitt zu Active Directory in
Kapitel 2, ,Neuheiten“. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie die Hilfethemen zu Active Directory
in der Windows 2000-Hilfe abrufen. Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.
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Inhalt

Anmerkung Die verfligbaren Funktionen bel der Aktualisierung der Doméanen
controller umfassen nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern
auch die Funktionen unter , Verfligbare Funktionen bei der Aktualisierung der
Server” in diesem Kapitdl.

Active Directory umfasst die folgenden Leistungsmerkmale:

u

Vereinfachte Verwaltung der Netzwerkressourcen- und
Benutzerinformationen.

Gruppenrichtlinien, mit denen Sie Richtlinien fir einen bestimmten Standort,
eine Doméne oder eine Organisationseinheit in Active Directory festlegen
konnen.

Sicherheits- und Authentifizierungsfunktionen, beispielsweise die Unter-
stiitzung von Kerberos V5, Secure Sockets Layer 3 und Transport Layer
Security mit Hilfe von X.509v3- Zertifikaten. (Weitere Informationen finden
Siein Kapitd 2, ,,Neuheiten“.)

Verzeichniskonsolidierung zur Organisation und Vereinfachung der Verwal-
tung von Benutzern, Computern, Anwendungen und Geréten; dariiber hinaus
kdnnen Benutzer die bendtigten Informationen schneller auffinden. Um die
Unterstiitzung der Synchronisation zu nutzen, verwenden Sie Schnittstellen
auf der Grundlage des LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), und
legen Sie Anforderungen zur Verzeichniskonsolidierung fir die einzelnen
Anwendungen fest.

Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung, so dass
Sie Anwendungen und andere Netzwerkkomponenten mit
Verzeichnisaktivierung leichter konfigurieren und verwalten kénnen.

Einfache Skalierbarkeit aufgrund der Active Directory-Skaierung auf
Millionen von Objekten pro Domane und des Einsatzes von Index- und
erweiterten Replizierungsverfahren zur Erhdhung der Geschwindigkeit.

Einsatz von Internetstandar ds, beispielsweise der Zugriff Uber das LDAP
oder ein Namespace auf der Grundlage des DNS (Domain Name System).
ADSI (Active Directory-Schnittstellen), eine leistungsfahige
Entwicklungsumgebung.

Weitere Funktionen, dieim Abschnitt zu Active Directory in Kapitel 2,
»Neuheiten*, beschrieben werden.
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Inahlt \Y]

Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server

Die Funktionen in der nachfolgenden Liste stehen zur Verfligung, wenn Sie die Mitgliedsserver in
einer Doméne aktualisieren, unabhéngig davon, ob die Doménenserver bereits aktualisiert wurden
oder nicht. Die verfiigbaren Funktionen bei der Aktualisierung der Doméanencontroller umfassen
nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern auch die Funktionen im vorange-
gangenen Abschnitt, , Verfigbare Funktionen bei der Aktualisierung der Domanencontroller”.
Detaillierte Informationen zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,,Neuheiten“.

u

Verwaltungspr ogramme:

Microsoft Management Console

Plug & Play

Geréte-Manager

Hardware-Assistent (in der Systemsteuerung)
Unterstiitzung fir den universellen seriellen Bus
Dienstprogramm fur neue Sicherungen

Dateisystemunter stiitzung:

Die Verbesserungen bei der neuesten Version des NTFS-Dateisystems um-
fassen beispielsweise die Unterstiitzung von Datentrégerkontingenten, die
Fahigkeit zur Defragmentierung von Verzei chnisstrukturen und die
komprimierte Ein-/Ausgabe im Netzwerk.

Anwendungsdienste:

Win32-Treibermodell

DirectX 5.0

Windows Scripting Host
Druckerprotokollunter stitzung:

Die Geréte- und Protokollunterstiitzung steht fir mehr als 2.500 verschiedene
Drucker zur Verfligung. Auch weitere Verbesserungen wurden
vorgenommen, beispielsweise die Unterstiitzung fir das Protokoll zum
Drucken Uber das Internet, mit der ein Benutzer die Druckausgabe Uber ein
Intranet oder das Internet direkt an einen URL weiterleiten kann.

Skalierbarkeit und Verfugbarkeit:

Verbesserte Unterstiitzung von symmetrischen Multiprozessoren.
Sicher heit:

Verschllisselndes Datel system
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Aktualisieren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doméanencontroller)

Zur Aktualisierung einer Doméne stehen zwei allgemeine Verfahren zur Auswahl: ,, zunéchst

Aktualisierung der Doménencontroller” oder ,,zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver. Hilfen

zur Entscheidung, welches Verfahren angewandt werden sollte, finden Sie unter ,, Planen der

Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server in diesem Kapitel.

Wenn Sie bei der Aktualisierung der Windows NT -Domane zunéchst die Domanencontroller

aktualisieren, fallen die folgenden Schritte an:

u Nehmen Sie Sicherungen vor, und treffen Sie andere Vorbereitungs-
mal3nahmen, so dass Sie die urspriingliche Installation bei Bedarf

wiederherstellen kénnen.

u Aktualisieren Sie den primdren Domanencontroller. Dieser Schritt muss vor
der Aktualisierung der Reservedoménencontroller abgeschlossen sein.

u Aktualisieren Sie die verbleibenden Server in der Doméane.

In diesem Abschnitt werden die Vorgénge bei den einzelnen Schritten beschrieben. Detaillierte
Informationen zur Aktualisierung von Doméanencontrollern finden Sie im Deployment Planning
Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Weitere Informationen zu den Versionen von
Windows NT, die auf Windows 2000 Advanced Server aktualisiert werden kénnen, finden Sie unter
L»Aktualisierung” in diesem Kapitel.

Sicherungen und andere V orbereitungsmaf3nahmen

Wie bei allen umfassenden Anderungen am Inhalt der Festplatten in den Servern sollten Sie die
einzelnen Server sichern, bevor Sie die Aktualisierung vornehmen. Beachten Sie aufRerdem den
Abschnitt zur Vorbereitung auf die Aktualisierung in Kapitel 4, , Ausfiihren von Setup fur

Windows 2000 Advanced Server*.

Um die Integritét des vorhandenen Netzwerkes gewahrleisten zu kdnnen, sollten Sie den
Reservedoménencontroller unter Umstanden vorubergehend aus dem Netzwerk entfernen. Wahlen
Sie hierzu einen vorhandenen Reservedomanencontroller im vorhandenen Windows NT -Netzwerk.
Stellen Sie sicher, dass der Controller eine aktuelle Kopie der Benutzerkontendatenbank enthéalt, und
sichern Sie den Controller. Trennen Sie dann das Netzwerkkabel. Nach der Aktualisierung des
primaren Domanencontrollers auf Windows 2000 (in jedem Fall der erste Schritt) kénnen Sie das
getrennte System zu einem priméren Doméanencontroller in der Windows NT -Doméne heraufstufen,
falls erforderlich. Bei einer ergebnislosen Aktualisierung ist es allerdings nicht méglich, den
Windows NT -Reservedoménencontroller zu einem priméren Doméanencontroller heraufzustufen.
Setzen Sie stattdessen die Aktualisierung fort; stellen Sie abschlieRend die Verbindung zum getrennten
Server wieder her, und aktualisieren Sie ihn.
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Uberpriifen Sie bei den Computern, die als Doménencontroller in der Windows 2000-Doméne
eingesetzt werden sollen, ob ausreichend Speicherplatz auf der Festplatte bereitsteht, zusétzlich zum
Speicherplatz fur das Betriebssystem selbst. (Weitere Informationen zu den Anforderungen
hinsichtlich des Festplattenspeichers fir das Betriebssystem finden Sie unter ,, Systemanforderungen”
in diesem Kapitel.) Die Datenbank der Benutzerkonten kann im Verlauf der Aktualisierung um das
Zehnfache anwachsen, wahrend die Datenbank auf das Format von Windows 2000 Advanced Server
aktudisiert wird.

Aktualisierung von Servern

Als erster Domanencontroller in der Windows NT-Doméane muss der primare Domanencontroller
aktualisiert werden. Bei der Aktualisierung dieses Servers kdnnen Sie wahlweise eine neue Doméne
oder eine untergeordnete Domane erstellen sowie eine neue Gesamtstruktur oder auch eine
Doménenstruktur in einer vorhandenen Gesamtstruktur anlegen. Bei der Aktualisierung einer
Domaéne mit zwei bis funf Servern (Gegenstand dieses Handbuchs) erstellen Sie eine neue Doméne
und eine neue Gesamtstruktur. Weitere Informationen zu den Doméanenstrukturen fir eine grof3ere
Anzahl von Servern finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource
Kit.

Waéhrend der Aktualisierung kénnen Sie den Pfad fur drei wichtige Elemente festlegen: fur die
Datenbank mit den Benutzerkonten und anderen Active Directory-Daten, fir die Protokolldatei
sowie fur den Ordner des Systemdatentrégers (sysvol). Die Datenbank und die Protokolldatei kénnen
auf einer beliebigen Partition vorliegen (FAT, FAT32 oder NTFS). Die Datenbank der Benutzer-
konten kann um das Zehnfache im Vergleich zur Grof3e unter Windows NT anwachsen. Stellen Sie
daher ausreichend freien Speicherplatz bereit. (Anfanglich belegt die Protokolldatei nur sehr wenig
Speicherplatz.) Der Ordner des Systemdatentragers muss sich auf einer NTFS Partition befinden.
(Weitere Informationen zu NTFS und den anderen Dateisystemen finden Sie unter ,, Auswéhlen eines
Dateisystems" in diesem Kapitel.)

Ein primérer Doméanencontroller, der auf einen Windows 2000-Doméanencontroller aktualisiert
wurde, ist vollstandig abwértskompatibel. Aus Sicht von Servern und Clients unter Windows 2000
erscheint dieser Controller als Windows 2000-Doméanencontroller; bei anderen Servern und Clients
erfolgt eine Emulation eines priméren Windows NT 4.0-Doménencontrollers.
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Nach der Aktualisierung uberprifen Sie die Funktionsfahigkeit des priméren Doméanencontrollers.
Aktualisieren Sie anschliefend die Reservedomanencontroller. (Nach Mdglichkeit sollten Sie die
Aktualisierung ohne grof3e Verzégerungen einleiten.) Wenn ein RAS-Server vorliegt, der als
Mitglieds

server betrieben wird, missen Sie diesen Server aktualisieren, bevor Sie die Aktualisierung des letzten
Domanencontrollers vornehmen. Ein RAS-Mitgliedsserver erhalt Benutzerinformationen von den
Doménencontrollern und sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ
erweitern Sie die Sicherheitsberechtigungen fur Active Directory, so dass der RAS-Server unter
Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-Doménencontrollern lesen kann. Weitere
Informationen finden Sie im Deployment Planning Guideim Windows 2000 Server Resource Kit.

Anmerkung Wenn Sie den zweiten Doménencontroller aktualisieren, werden die
Informationen des ersten Controllers kopiert (des bisherigen priméren Doméanen-
controllers). Stellen Sie daher sicher, dass der erste Doméanencontroller bei der
Aktualisierung des zweiten Doméanencontrollers gestartet ist und im Netzwerk
zur Verfigung steht. Dartiber hinaus muss bei der Aktualisierung des dritten,
vierten und aller weiteren Windows NT-Domanencontroller mindestens ein
Windows 2000-Domaénencontroller im Netzwerk vorliegen.

Aktualisieren Sie die Reservedoménencontroller einzeln nacheinander, und sichern Sie die Controller
jeweils vor Beginn der Aktualisierung. Starten Sie die Server einzeln im Netzwerk, und tberpriifen Sie
jeweils die Funktionsfahigkeit, bevor Sie den néchsten Reservedoménencontroller aktualisieren.
Nach erfolgter Aktualisierung aller Doménencontroller auf Windows 2000 kénnen Sie die Doméne
aus dem gemischten Modus (in der Doméane dirfen auch Windows NT -Doménencontroller
vorliegen) zum einheitlichen Modus (die Doméane darf nur Windows 2000-Domanencontroller
enthalten) tUberflihren. Dies ist eine bedeutende Entscheidung: Es ist nicht mdglich, nach dem
Ubergang zum einheitlichen Modus wieder in den gemischten Modus zuriickzukehren.

Weitere Informationen zu den Doménenstrukturen, zum gemischten Modus, zum einheitlichen
Modus und zu anderen Punkten im Zusammenhang mit Doménen finden Sie nach Abschluss von
Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und
dann auf Hilfe). Weitere Informationen zur Aktualisierung bei Doménen, die mehr als zwei bis

funf Server enthalten, finden Sie im Deployment Planning Guideim Windows 2000 Server Resource
Kit
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Aktualisieren einer Doméne (zunédchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)

Zur Aktualisierung einer Domane stehen zwei allgemeine Verfahren zur Auswahl: ,, zunéchst
Aktualisierung der Doménencontroller oder ,,zundchst Aktualisierung der Mitgliedsserver”. Weitere
Informationen zu den Vor- und Nachteilen der einzel nen Verfahren finden Sie unter ,, Planen der
Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Anmerkung Wenn bei einer Aktualisierung der Doménencontroller ein RAS-
Server vorliegt, der as Mitgliedsserver betrieben wird, beachten Sie den
Abschnitt , Aktualisierung von Servern* in diesam Kapitdl.

Vor der Aktualisierung sichern Sie den Server, und beachten Sie den Abschnitt zur Vorbereitung auf
die Aktualisierung in Kapitel 4, , Ausfiihren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server*.

Wenn Sie bei der Aktualisierung einer Domane zunéchst die Mitgliedsserver aktualisieren, kdnnen Sie
wahlweise einen einzelnen Mitgliedsserver, mehrere Mitgliedsserver oder alle Mitgliedsserver
gleichzeitig aktualisieren. Bei der Reihenfolge fir die Aktualisierung ist zu beriicksichtigen, welche
Server den grofiten Vorteil aus den Funktionen von Windows 2000 Advanced Server ziehen werden.
Weitere Informationen zu den verfiigbaren Funktionen bei der Aktualisierung von Mitgliedsservern
finden Sie unter ,, Verfligbare Funktionen bel der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Nach Abschluss der Aktualisierung der Mitgliedsserver in einer Doméne kdnnen Sie die
Doménencontroller aktualisieren. Beachten Sie hierzu die Anweisungen unter ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doménencontroller)” in diesem Kapitel.
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Entscheidungen bei einer Neuinstallation

In der nachstehenden Liste werden die grundlegenden Entscheidungen aufgefihrt, die bel einer
Neuinstallation anfallen. Die einzelnen Bereiche werden ausfihrlich in den nachfolgenden
Abschnitten erlautert. Die folgenden Punkte sind zu berticksichtigen:

Welcher Lizenzierungsmodus soll verwendet werden?
Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt zwei Lizenzierungsmodi: ,, Pro
Arbeitsplatz‘ und ,,Pro Server”. Bel der Pro-Arbeitsplatz-Lizenzierung ist je
eine separate Clientzugriffsizenz fur jeden Computer erforderlich, der auf
Windows 2000 Advanced Server zugreift. Bei der Pro-Server-Lizenzierung
bendtigen Sie je eine Clientzugriffdizenz fir die gleichzeitig aufgebauten
Verbindungen zu diesem Server.
Wenn Sie die Terminadienste al's Anwendungsserver einsetzen méchten,
verwenden Sie die Lizenzierung pro Arbeitsplatz. Dartiber hinaus missen Sie
Komponenten fir die Terminaldienste installieren. Weitere Informationen zur
Lizenzierung finden Sie unter ,, Auswahlen eines Dateisystems® in diesem
Kapitel. Weitere Informationen zu den Terminaldiensten und zu den benétigten
Komponenten finden Sie unter ,, Auswahlen der zu installierenden Kompo-
nenten” in diesem Kapitel.

Mdchten Sie beim Starten des Computers unter verschiedenen

Betriebssystemen wahlen kénnen?
Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Starten jeweils aus
verschiedenen Betriebssystemen wéahlen kénnen. Weitere Informationen finden
Sie unter , Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriehssysteme enthalten
soll* in diesem Kapitd.

Welches Dateisystem soll verwendet werden?
Sie kdnnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und FAT32 wéahlen. Das
NTFS-Dateisystem wird empfohlen. Dies ist das einzige Dateisystem, bel
dem Active Directory unterstitzt wird (hier finden Sie wichtige Merkmale
wie Doménen oder doménenbasierte Sicherheitsfunktionen). Wenn Sie den
Computer so einrichten, dass Sie wahlweise Windows 2000 oder ein friheres
Betriebssystem ausfiihren kénnen, muss unter Umsténden eine FAT - oder
FAT32-Partition vorliegen. Weitere Informationen finden Sie unter
»Auswahlen eines Dateisystems* in diesem Kapitel.
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Auf welcher Partition soll die Installation erfolgen? Wird eine neue
Partition fur dieInstallation benétigt?
Bei einer Neuingtdlation Uberpriifen Sie die Festplattenpartitionen, bevor
Se Setup starten; bel einer Aktualisierung verwenden Sie die vorhandenen
Partitionen. Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder mehrere
Bereiche unterteilt, die jeweils mit einem bestimmten Dateisystem formatiert
werden. Die einzelnen Partitionen erhalten héufig unterschiedliche Laufwerk-
buchstaben (beispielsweise C: oder D:). Nach Abschluss von Setup kénnen
S die Partitionierung der Festplatte bearbeiten. Weitere Informationen zum
Planen der Partitionen fur eine Neuinstallation finden Sie unter ,, Planen von
Festplattenpartitionen bel einer Neuinstallation* in diesem Kapitel.

Welche Komponenten sollen installiert werden?

Bel der Installation von Windows 2000 Advanced Server kdnnen Sie unter
einer Vielzahl von optionalen Komponenten wahlen. Die verfligbaren Mog
lichkeiten sind vom geplanten Einsatz des Servers abhangig. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter ,, Auswéhlen der zu installierenden Komponenten* in
diesem Kapitel.

Wie sollen das Netzwerk, die | P-Adressen und die TCP/IP-

Namensaufldsung behandelt werden?

Bei den meisten Netzwerkcomputern wird derzeit TCP/IP als Netzwerkproto-
koll eingesetzt. Wenn Sie ein anderes Netzwerkprotokoll nutzen, Uberpriifen
Sie die aktuellen Einstellungen, bevor Sie Setup ausfiihren. Bei TCP/IP, das als
Protokoll im Internet dient, missen Sie festlegen, wie die IP-Adressen zu
behandeln sind und wie diese Adressen in Ubersichtliche Namen fir den
Benutzer aufgel6st (,, Ubersetzt") werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensauflésung® in diesem
Kapitd.

Sollen Doménen oder Arbeitsgruppen fir die Server angelegt werden?
Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen,
die unter einem gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicher -
heitsbereich zusasmmengefasst sind. Mit einer Arbeitsgruppe werden die
Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die Benutzer
die gewiinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter
auffinden kénnen. Mit Hilfe der Doménen ist der Administrator in der Lage,
den Zugriff auf die Ressourcen zu steuern und die Zugriffe durch die Benutzer
festzuhalten. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Aktualisieren einer
vorhandenen Windows NT-Doméne" und ,, Entscheidung zwischen Arbeits-
gruppen und Doméanen“ in diesem Kapitd.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page:61 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Ixii Inhalt

Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt zwei Lizenzierungsmodi:

»Pro Arbeitsplatz und ,,Pro Server“. Bei der Lizenzierung pro Arbeitsplatz ist je eine separate
Clientzugriffslizenz fir jeden Computer erforderlich, der auf Windows 2000 Advanced Server
zugreift. Mit einer einzelnen Clientzugriffslizenz kann ein Clientcomputer eine Verbindung zu
beliebig vielen Windows 2000 Advanced Servern aufbauen. Diese Lizenzierungsmethode wird am
héaufigsten bei Unternehmen eingesetzt, in denen mehrere Windows 2000 Advanced Server
vorliegen.

Bei der Lizenzierung pro Server benétigen Sie dagegen je eine Clientzugriffdizenz fir die gleichzeitig
aufgebauten Verbindungen zu diesem Server. Dies bedeutet, dass der betreffende Windows 2000
Advanced Server zu jedem beliebigen Zeitpunkt eine feste Anzahl von Verbindungen unterstiitzen
kann. Sie verwenden bei spielsweise die Pro-Server-Lizenzierung mit finf Verbindungen gleichzeitig.
Der Windows 2000 Advanced Server kann daher eine Verbindung mit bis zu finf Computern
(Clients) gleichzeitig fuhren. Fir diese Computer werden keine zusétzlichen Lizenzen benétigt.

Die Pro-Server-Lizenzierung wird in der Regel bei kleinen Unternehmen eingesetzt, in denen nur ein
Windows 2000-Server betrieben wird. Dariiber hinaus eignet sich diese Lizenzierungsmethode fir
Internet- und RAS-Server, bei denen die Clients unter Umsténden keine Lizenz als Windows 2000-
Netzwerkclients besitzen. Sie kénnen eine maximale Anzahl fiir die gleichzeitig zulassigen Verbin-
dungen zum Server festlegen und weitere Anmeldeversuche abweisen lassen.

Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Modus verwendet werden sollte, verwenden Sie die Pro-Server-
Lizenzierung. Es besteht die Mdglichkeit, einmal kostenlos von ,,Pro Server* auf ,,Pro Arbeitsplatz*
umzustellen. (Wenn Sie die Terminaldienste al's Anwendungsserver einsetzen mdchten, ist allerdings
der nachfolgende Abschnitt zu beachten.)

Wenn Sie die Terminaldienste nicht nur fir die Remoteverwaltung nutzen méchten, sondern auch als
Anwendungsserver, verwenden Sie in der Regel die Pro-Arbeitsplatz-Lizenzierung (mit Ausnahme der
Internet Connector-Lizenz der Terminaldienste; hier gilt stets die Pro-Server-Lizenzierung). Fur den
Einsatz der Terminaldienste mussen aufRerdem eine oder zwei Komponenten installiert werden: zum
einen die Terminaldienste selbst und zum anderen (bei Anwendungsservern) die
Terminaldienstelizenzierung. Weitere Informationen zu diesen Komponenten finden Sie unter
L~Auswahlen der zu installierenden Komponenten“ in diesem Kapitel.
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Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll

Sie kdnnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Staten jeweils aus zwei oder mehr
Betriebssystemen wahlen kénnen. Legen Sie bei der Einrichtung eines Servers beispielsweise fest, dass
in der Regel Windows 2000 Advanced Server ausgefihrt wird und dass auch Windows NT Server 4.0
zur Verfligung steht, wenn eine dltere Anwendung unterstiitzt werden muss. (Hierzu miissen Sie
bestimmte Entscheidungen hinsichtlich des Dateisystems treffen, und Sie benétigen das neueste
Service Pack. Weitere Informationen finden Sie unter , Mehrere Betriebssysteme und
Dateisystemkompatibilitét“ und , Auswahlen eines Dateisystems* in diesem Kapitel.) Beim Starten
wird eine Liste der beiden Betriebssysteme Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg angezeigt, so dass
Sie das gewinschte Betriebssystem auswahlen kdnnen. (Sie kdnnen ein Standardbetriebssystem
festlegen, das stets ausgefihrt wird, wenn Sie beim Starten keine Auswahl treffen.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows 2000 und einem weiteren
Betriebssystem einrichten, missen Sie Windows 2000 auf einer eigenen Partition
im Computer installieren. (Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder
mehrere voneinander unabhangige Bereiche unterteilt, die jeweils mit einem
bestimmten Datei system formatiert werden. Die einzelnen Partitionen erhalten
héufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben, beispielsweise C: oder D:.) Durch
die Installation von Windows 2000 in einer eigenen Partition stellen Sie sicher,
dass keine systemwichtigen Dateien des anderen Betriebssystems Uberschrieben
werden.

Fir die Einrichtung eines Computers mit zwei oder mehr Betriebssystemen spricht, dass Sie somit
Anwendungen nutzen kénnen, die nur unter einem bestimmten Betriebssystem ausfuhrbar sind. Bei
diesem Verfahren sind alerdings gewichtige Nachteile zu beriicksichtigen: Jedes Betriebssystem belegt
einen Teil des wertvollen Speicherplatzes, und die Kompatibilitét (insbesondere bei den Datei-
systemen) kann zu erheblichen Schwierigkeiten fiihren. Dariber hinaus kann das Format der
dynamischen Festplatten (eine neue Funktion von Windows 2000) nicht bei mehreren Festplatten
genutzt werden. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist nur unter Windows 2000 mdglich.
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Anmerkung Bevor Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
so dass Sie den Compuiter in jedem Fall starten kénnen (auch bei Treiber- oder
Festplattenproblemen), sollten Sie die zahlreichen Funktionen zur Fehlerbehebung
und Wiederherstellung von Windows 2000 in Betracht ziehen. Ein Beispiel hierfiir
ist der abgesicherte Modus, bei dem Windows 2000 mit den
Standardeinstellungen und den minimal erforderlichen Treibern gestartet wird.
Auf diese Weise ist der Computer auch dann betriebsbereit, wenn ein neuer Trei-
ber ein Problem verursacht hat. Aufgrund dieser Wiederherstellungsfunktionen ist
ein zweites Betriebssystem als Schutz vor Systemproblemen nicht zwingend
notwendig. Beim Einsatz eines einzelnen Betriebssystems umgehen Sie aul3erdem
Probleme mit der Dateisystemkompatibilitét und andere Nachteile. Weitere
Informationen zur Wiederherstellung finden Siein Anhang A, ,, Systemwieder -
herstellung und Problembehandlung®.

Bei der Entscheidung, ob der Computer mit mehreren Betriebssystemen eingerichtet werden soll,
beachten Sie die folgenden Einschrénkungen.
Computer mit MS-DOS und Windows 2000:

u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, moglicherweise
Uberschrieben.

u Beriicksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompati bilitét"
in diesem Kapitel.

Computer mit Windows 95 und Windows 2000:
u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden. (Bel Windows 95

OSR 2 muss die primére Partition mit FAT oder FAT32 formatiert werden.)

u Datentréger, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfligung. Die DriveSpace- und
DoubleSpace-Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 95 zugreifen
méchten, missen nicht dekomprimiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, moglicherweise
Uberschrieben.

u Berlicksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen

finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét”
in diesem Kapitel.
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Computer mit Windows 98 und Windows 2000:
u Die primére Partition muss mit FAT oder FAT32 formatiert werden.

u Datentréger, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfligung. Die DriveSpace und
DoubleSpace-Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 98 zugreifen
mochten, miissen nicht dekomprimiert werden.

u Bericksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompati bilitét"
in diesem Kapitd.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000:

u  Welitere Informationen finden Sie unter , Mehrere Betriebssysteme und Datei-
systemkompatibilitét“ und ,, Computer mit Windows NT 4.0 und
Windows 2000 Advanced Server” in diesem Kapitel.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen:
u  Weitere Informationen finden Sie unter ,, Computer mit mehreren
Windows 2000-Partitionen® in diesem Kapitel.

Mehrere Betriebssysteme und Dateisystemkompatibilitét

Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen wird die Kompatibilitét zu einem komplexen
Bereich, wenn Sie das Dateisystem auswahlen. Sie kénnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und
FAT32 wéhlen. (Weitere Informationen finden Sie unter ,, Auswé&hlen eines Dateisystems" in diesem
Kapitel.)

In der Regel wird das Dateisystem NTFS empfohlen. Dieses Dateisystem unterstiitzt wichtige
Funktionen, beispielsweise Active Directory und die doménenbasierte Sicherheit. Bel NTFS miissen
Sie allerdings die Datei systemkompatibilitét beriicksichtigen, wenn Sie einen Computer mit mehreren
Betriebssystemen einrichten mochten. Der Grund hierfir liegt darin, dass die NTFS-Version von
Windows 2000 Advanced neue Funktionen im Vergleich zur NTFSVersion von Windows NT
aufweist. Dateien, bel denen eine dieser neuen Funktionen verwendet wird, kénnen nur dann
problemlos genutzt oder gelesen werden, wenn Sie den Computer mit Windows 2000 Advanced
Server starten. Eine Datei mit der neuen Verschliisselungsfunktion ist beispielsweise nicht lesbar,
wenn Sie den Computer mit Windows NT Server 4.0 oder Windows NT 4.0 Enterprise Edition
starten. Diese Betriebssystemversion wurde auf den Markt gebracht, bevor die neue Funktion
integriert wurde. (Weitere Informationen zu Funktionen, die den Zugriff auf die Dateien bei
Windows 2000 Advanced Server beeinflussen, finden Sie unter ,NTFS" in diesem Kapitel.)
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Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows NT und Windows 2000
einrichten und dabei eine NTFS-Partition verwenden méchten, steht ausschlief?-
lich WindowsNT 4.0 mit dem neuesten Service Pack zur Auswahl. Mit Hilfe des
neuesten Service Pack stellen Sie die Kompatibilitét zwischen Windows NT 4.0
und dem aktualisierten NTFS-Dateisystem von Windows 2000 Advanced Server
sicher. (Die Kompatibilitét der Dateisysteme ist mit Service Pack 4 und hdher
gewdhrleistet.) Esist allerdings auch mit dem neuesten Service Pack nicht
mdglich, auf Dateien zuzugreifen, bei denen die neuen Funktionen von NTFS
genutzt werden.

Verwenden Sie NTFS nicht as einziges Dateisystem bei einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegen. Bei diesen Computern
wird der Zugriff auf die benttigten Dateien beim Starten mit WindowsNT 4.0
anhand einer FAT -Partition gewéhrleistet, auf der WindowsNT 4.0 installiert
wurde.

Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Windows NT 3.51 oder friher auf einer FAT -Partition
gestartet wird, wahrend der Start von Windows 2000 Advanced Server auf einer NTFSPartition
erfolgt. In diesem Fall ist die NTFS-Partition nicht sichtbar, wenn Sie den Computer mit

Windows NT 3.51 starten.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server

Vor dem Einrichten eines Computers mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server sind
die folgenden V orsichtsmal3nahmen zu ber(icksichtigen:

u  Wenn Sie lediglich sicherstellen mdchten, dass der Computer unter allen
Umsténden gestartet werden kann, ist das Einrichten von mehreren
Betriebssystemen nicht notwendig. Weitere Informationen finden Sie unter
» Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll” in
diesem Kapitd.

u Verwenden Sie NTFS nicht als einziges Dateisystem bei einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegt. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Datei systemkompatibilitét” in diesem Kapitel.

u Aktuaisieren Sie WindowsNT 4.0 mit dem neuesten Service Pack Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Dateisystemkompatibilitét” in diesem Kapitel.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 66 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Inahlt Ixvii

u Instalieren Sie jedes Betriebssystem auf einer eigenen Laufwerk- oder
Festplattenpartition.

Bel einer Neuingtdlation von Windows 2000 Advanced Server (im Vergleich
zu einer Aktualisierung) wird die Installation standardméal3ig auf einer Partition
vorgenommen, auf der noch kein anderes Betriebssystem vorliegt. Wéahrend
des Setup kdnnen Sie eine andere Partition festlegen.

u Die Ingtdlation von Windows 2000 darf nur dann auf einem komprimierten
Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungs-
programm des NTFS-Datei systems komprimiert wurde.

u Nach Abschluss von Setup miissen Sie alle Programme (beispielsweise
Textverarbeitungen oder E-Mail-Software) auf der Partition neu installieren,
auf der Sie die Neuingtallation von Windows 2000 vorgenommen haben.

u Ingalieren Sie die Programme fir die einzelnen Betriebssysteme jeweils
auf der Partition, auf der das entsprechende Betriebssystem vorliegt. Wenn
die Programme mit mehreren Betriebssystemen ausgefihrt werden sollen,
mussen Sie je eine Kopie des Programms in den gewlnschten Betriebssystem-
partitionen installieren.

u  Gehort der Computer zu einer Windows NT - oder Windows 2000-
Domane, miissen Sie den Installationen von Windows NT 4.0 Server bzw.
Windows Advanced 2000 Server auf dem betreffenden Computer jewells
einen eindeutigen Computernamen zuwei sen.

Weitere Informationen zu Computern mit mehreren Betriebssystemen finden Sie im Windows2000
Resource Kit.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen

Sie kdnnen einen Server mit mehreren Installationen von Windows 2000 (Windows 2000
Professional und/oder Windows 2000 Server) auf verschiedenen Partitionen einrichten. Falls der
Computer zu einer Windows 2000-Domane gehort, miissen Sie allerdings je einen Computernamen
fur die einzelnen Installaionen festlegen. Fur jede Installation von Windows 2000 in einer Doméne
ist eine eindeutige Sicherheits|D (SID) erforderlich. Aus diesem Grund missen Sie eindeutige
Computernamen fur die einzelnen Installationen festlegen (auch bei mehreren Installationen auf
einem einzigen Computer).
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Auswahlen eines Dateisystems

Fur die Festplattenpartitionen auf einem Computer mit Windows 2000 Advanced Server kénnen Sie
unter drei Dateisystemen wahlen: NTFS, FAT und FAT32. Das NTFS Dateisystem wird empfohlen.
FAT und FAT32 sind nahezu identisch, mit der Ausnahme, dass FAT32 fir gréfl3ere Festplatten
entwickelt wurde als FAT. (NTFS kann am einfachsten mit groen Festplatten umgehen.) Dieser
Abschnitt enthdlt Daten zum Vergleich der Dateisysteme. In den nachfolgenden Abschnitten finden
Seweitere Informationen zu den einzelnen Datei systemen.

Das Dateisystem NTFS war seit jeher leistungsféhiger als FAT und FAT32. Windows 2000 Advanced
Server umfasst eine neue Version von NTFES, mit der zahlreiche Funktionen unterstiitzt werden,
beispielsweise Active Directory (fur Doménen), Benutzerkonten und andere wichtige
Sicherheitsfunktionen. Weitere Informationen zu den Funktionen von NTFS finden Sie unter
~NTFS* in diesem Kapitel.

Mit dem Setup-Programm konnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unveréndert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Wenn Sie die Dateien auf der FAT- oder FAT32-Partition nicht mehr benétigen, sollten
Sie die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierung von FAT oder FAT32
vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition geldscht. Auf diese Weise
erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine hohere Leistung.

Der Einsatz von NTFSist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
kénnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehisfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Anmerkung Wichtige Funktionen wie Active Directory und die doménenbasierte
Sicherheit stehen nur dann zur Verfligung, wenn Sie das Dateisystem NTFS
einsetzen.
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Unter einer Bedingung sollten Sie das Dateisystem FAT oder FAT32 verwenden. Wenn Sie auf
einem Computer sowohl Windows 2000 al's auch ein friiheres Betriebssystem ausfiihren mochten,
missen Sie die primére Partition (Startpartition) auf der Festplatte als FAT - oder FAT32-Partition
einrichten. Der Grund hierfir liegt darin, dass friihere Betriebssysteme (mit einer einzelnen
Ausnahme) nicht auf eine Partition zugreifen kénnen, wenn diese mit der neuesten Version von
NTFS formatiert wurde. Die Ausnahme bildet Windows NT 4.0 mit Service Pack 4 oder hoher;
hiermit kdnnen Sie unter bestimmten Einschrankungen auf Partitionen mit der neuesten NTFS
Verson zugreifen. Der Zugriff auf Dateien mit Windows NT 4.0 ist nicht mdglich, wenn diese mit
NTFS-Funktionen gespeichert wurden, die bei der urspriinglichen Bereitstellung von

Windows NT 4.0 noch nicht zur Verfligung standen. (Weitere Informationen finden Sie unter

» Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ und ,,Mehrere
Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét” in diesem Kapitel.)

Unter allen anderen Umsténden (mit Ausnahme des Einsatzes von mehreren Betriebssystemen) wird
das Dateisystem NTFS empfohlen.

In der nachstehenden Tabelle wird die Kompatibilitét der einzelnen Dateisysteme mit verschiedenen
Betriebssystemen aufgefihrt.

NTFS FAT FAT32

Mit einem Windows 2000- Der Zugriff ist Uber Der Zugriff ist nur mit
Computer kénnen Sie auf Dateien MS-DOS, samtliche Windows 95 OSR 2,
auf einer NTFS-Partition zugreifen.  Windows-Versionen, Windows 98 und

Mit einem Computer unter Windows NT, Windows 2000
Windows NT 4.0 mit Windows 2000 und maoglich.

Service Pack 4 oder hther kdnnen ~ OS/2 mdglich.
Sie eventuell auf einen Teil der

Dateien zugreifen. Bei anderen

Betriebssystemen besteht keine
Zugriffsmoglichkeit.

In der nachstehenden Tabelle werden die moglichen Werte fiir Datei- und Festplattengrofle bei den
einzelnen Dateisystemen aufgefiihrt.

NTFS FAT FAT32
Als Mindestgrofe fur den Daten- Die Datentréger Die Datentrager
tréger wird 10 MB empfohlen. konnen einen kénnen zwischen
Die maximale GroRe fiir Speicherplatz 512MBund 2B
Datentrager sollte2 TB (Terabyte) ~ VOn der Grolieeiner umfassen.
nicht tiberschreiten. Sie kénnen Diskette biszu 4 GB Bei Windows 2000
auch erheblich hohere Werte umfassen. kénnen Sie einen
verwenden. Doménen werden nicht  FAT32-Datentrager
Der Einsatz bei Disketten ist nicht unterstitzt. nur mit maxima 32 GB
méglich. formatieren.
Doménen werden

nicht unterstitzt.
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NTFS FAT FAT32

Die Dateigrofe wird lediglich Die maximae Die maximae
durch die GroRe des Datentrdgers ~ Dateigrofie betragt Dateigrofie betréagt
begrenzt. 2GB. 4GB.

NTFS

Bei NTFS stehen unter anderem die folgenden Funktionen zur Verfugung:

u

Mit Active Directory kdnnen Sie die Netzwerkressourcen schnell und einfach
anzeigen lassen und steuern.

Mit Hilfe der Doméanen, einem Bestandteil von Active Directory, nehmen Sie
die Feinabstimmung der Sicherheitsoptionen vor, ohne die Verwaltung unnétig
zu verkomplizieren. Bei Doméanencontrollern ist NTFS erforderlich.

Mit der Dateiverschitisselung wird die Sicherheit betréachtlich erhoht.

Berechtigungen kénnen nicht nur fir Ordner festgelegt werden, sondern fiir
einzelne Dateien.

Dateien mit geringer Datendichte. Diese sehr umfangreichen Dateien werden
auf eine solche Weise von Anwendungen erstellt, dass nur wenig Speicher -
platz belegt wird. Die Speicherplatzzuordnung durch NTFS erfolgt dabei nur
fur die Teile der Datel, in die geschrieben werden soll.

Mit dem Remotespeicher wird der Einsatz von Wechselmedien (z. B. Bénder)
erleichert, so dass der Festplattenspeicher erweitert wird.

Mit der Wiederherstellungsprotokollierung von Festplattenaktivitéten kénnen
Sie die Daten bel einem Stromausfall oder anderen Systemproblemen schnell
und einfach wiederherstellen.

Mit den Datentragerkontingenten kénnen Sie den Speicherplatz fir einzelne
Benutzer Uberwachen und steuern.

Umfassendere Skalierbarkeit fir grof3e Festplatten. Die maximale Grof3e von
NTFS-Laufwerken Ubersteigt die GroR3e fur FAT -Laufwerke bei Weitem. Bei
zunehmender Grolie sinkt die Leistung von NTFS jedoch nicht ab, im
Gegensatz zu FAT.
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Die Funktionen in der neuesten Version von NTFS werden nur in Ausziigen dargestellt. Weitere
Informationen zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,Neuheiten“.

Mit dem Setup-Programm kdénnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unveréndert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Setup Uberprift zunéchst das vorhandene Dateisystem. Bei NTFS wird die Konvertierung
automatisch durchgefiihrt. Bei FAT und FAT32 werden Sie vor die Wahl gestellt, ob die
Konvertierung zu NTFS erfolgen soll. Wenn Sie die Dateien auf der FAT - oder FAT32-Partition
nicht mehr bendtigen, sollten Sie die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierung
von FAT oder FAT32 vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition
geloscht. Auf diese Weise erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine hhere
Leistung.

Der Einsatz von NTFS ist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
konnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehlsfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

FAT und FAT32

FAT und FAT32 sind alternative Optionen fur das Dateisystem. Diese Dateisysteme werden
eingesetzt, wenn Sie einen Computer teilweise fir den Einsatz von Windows 2000 und teilweise fir
ein bestimmtes Betriebssystem einrichten mdchten. Weitere Informationen finden Sie in den
folgenden Abschnitten:

u ,Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll*

u ,Mehrere Betriebssysteme und Datel systemkompatibilitét
u ,Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server”
u ,Auswéhlen eines Dateisystems'

Detaillierte Informationen zu den Unterschieden zwischen FAT und FAT32 finden Siein den
Tabellen unter ,, Auswéhlen eines Dateisystems® in diesem Kapitel. Das wichtigste Kriterium bei der
Wahl zwischen FAT und FAT32 liegt in der GréfRe der Installationspartition. Partitionen mit mehr
als 2 Gigabyte (GB) sollten nicht mit FAT formatiert werden, sondern mit FAT32.
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Anmerkung Windows 2000 unterstiitzt alle FAT32-Datentréger, die unter
Windows 95 oder Windows 98 erstellt wurden, unabhangig von der Gréfe. Die
Formatierung von FAT32-Datentréger bel Windows 2000 erfolgt allerdings nur
bis zu einer Grof3e von 32 GB. Bei Datentragern mit mehr als 32 GB sollten Siein
jedem Fall NTFS einsetzen.

Wenn Sie wahrend Setup festlegen, dass eine Partition mit FAT formatiert
werden soll, und diese Partition mehr als 2 GB umfasst, erfolgt die Formatierung
automatisch mit FAT32.

Planen von Festplattenpartitionen bei einer Neuinstallation

Sie mussen die Festplattenpartitionen vor dem Ausfihren von Setup nur dann planen, wenn Sie eine
Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen entfallt dieser Schritt. Bei der Partitionierung wird
eine physische Festplatte in mehrere Teile gegliedert, die jeweils as eigensténdige Einheit fungieren.
Beim Erstellen von Partitionen auf einer Festplatte teilen Sie diese in einen oder mehrere Bereiche
auf. Diese Bereiche werden durch ein Dateisystem, z. B. FAT oder NTFS, fur den Gebrauch
formatiert. Die einzelnen Partitionen erhalten haufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben
(beispielsweise C: oder D:). Auf einer primaren Partition (Systempartition) werden die Dateien
installiert, die fir das Laden eines Betriebssystems ben6tigt werden, beispielsweise fir Windows 2000.

Wichtig Wenn Sie eine Partition auf einer Festplatte |6schen oder erstellen
mdchten, sichern Sie zunéchst den Festplatteninhalt. Bel diesen Vorgéngen gehen
alle vorhandenen Daten unwiederbringlich verloren. Wie bei alen umfassenden
Anderungen am Festplatteninhalt sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor
Sie die Arbeit an den Partitionen aufnehmen. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht
alle Partitionen bearbeiten mdchten.

Die Installation von Windows 2000 darf nur dann auf einer komprimierten Partition ausgefuhrt
werden, wenn die Partition mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde. (Ein DriveSpace- oder DoubleSpace-Laufwerk muss dekomprimiert werden,
bevor Sie Windows 2000 Setup darauf ausfiihren.)
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Bevor Sie Setup fir eine Neuinstallation ausfuhren kénnen, ermitteln Sie die Grof3e der Partition, auf
der Windows 2000 Advanced Server installiert werden soll. Hierbei gilt keine einheitliche Formel. Im
Prinzip muss ausreichend Speicherplatz fir das Betriebssystem, die Anwendungen und/oder andere
Dateien zur Verfiigung gestellt werden, die auf der Installationspartition gespeichert werden sollen.
Die Dateien fir das Setup von Windows 2000 Advanced Server erfordern mindestens 1 GB freien
Festplattenspeicher, wie unter ,, Systemanforderungen” in diesem Kapitel beschrieben. Stellen Sie
stets mehr Speicherplatz bereit, als zwingend erforderlich ist. Planen Sie eine Reserve von 2 bis 4 GB
auf der Partition ein, bei umfangreichen Installationen bis zu 10 GB. Auf diese Weise steht geniigend
Speicherplatz fir weitere Elemente zur Verfligung, beispielsweise fir optionale Komponenten,
Benutzerkonten, Active Directory-Daten, Protokolle, zukilinftige Service Packs oder die
Auslagerungsdatei des Betriebssystems.

Bei einer Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server kdnnen Sie die Partition festlegen,
auf der die Installation erfolgen soll. Wenn Sie eine Partition angeben, auf der bereits ein anderes
Betriebssystem vorliegt, werden Sie aufgefordert, diese Angabe zu bestétigen.

Waéhrend des Setup -V organgs sollten Sie ausschlief3lich die Partition mit der gewlinschten Gréfe
erstellen, auf der Sie Windows 2000 installieren mdchten. Nach Abschluss der Installation von
Windows 2000 kdnnen Sie die Verwaltung der neuen und vorhandenen Festplatten und Datentréger
mit Hilfe der Datentréger verwaltung vornehmen. Hierbei kdnnen Sie neue Partitionen im unpartitio-
nierten Speicherplatz erstellen, vorhandene Partitionen |6schen, umbenennen und neu formatieren,
Festplatten hinzufligen und entfernen sowie Basisfestplatten zu dynamischen Festplatten
konvertieren und umgekehrt. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen kénnen Sie keine
dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist nur unter

Windows 2000 méglich.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
muss Windows 2000 auf einer eigenen Partition installiert werden. Auf

diese Weise stellen Sie sicher, dass keine systemwichtigen Dateien des anderen
Betriebssystems durch Windows 2000 Uberschrieben werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter ,, Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme
enthalten soll” in diesem Kapitel.
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Anforderungen hinsichtlich der Festplattenpartitionen fir Remoteinstallationsdienste

Wenn Sie die Remoteinstallationsdienste auf diesem Server nutzen méchten, so dass Sie die
Betriebssysteme auch auf anderen Computern installieren kdnnen, benétigen Sie eine eigene
Partition fiir die Remoteinstallationsdienste. Auf dieser Partition ist das Dateisystem NTFS
einzusetzen: NTFS ist fur die Funktion , Single Instance Store* der Remoteinstallationsdienste
erforderlich. Falls eine neue Partition fir die Remoteinstall ationsdienste notwendig ist, richten Sie
diese Partition erst nach dem Abschluss von Setup ein. Stellen Sie hierzu genligend unpartitionierten
Speicherplatz zur Verfigung. 2 GB Speicherplatz werden empfohlen; abhéngig vom geplanten
Einsatz des Servers kann auch eine geringere Menge ausreichen. Alternativ verwenden Sie eine
dynamische Festplatte, so dass Sie eine grollere Flexibilitét bei der Nutzung des Speicherplatzes
erzielen, als dies bei Basisfestplatten moglich ist. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen
konnen Sie keine dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist
nur unter Windows 2000 méglich.)

Weitere Informationen zu den Remoteinstallationsdiensten sowie zu Basisfest platten und
dynamischen Festplatten finden Sie in der Windows 2000-Hilfe (steht nach dem Abschluss von Setup
zur Verfligung). Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.

Optionen bei der Partitionierung einer Festplatte

Sie kénnen die Partitionen auf der Festplatte wéahrend des Setup-Vorgangs nur dann éndern, wenn Sie
eine Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen ist dies nicht moglich. Zur Anderung der
Festplattenpartitionierung nach Abschluss von Setup verwenden Sie die Datentrégerverwaltung.

Bei einer Neuinstallation Uberpriift Setup die bestehende Konfiguration der Festplatte. Anschlie3end
erhalten Sie die folgenden Optionen:

¢ Wenn die Festplatte nicht partitioniert ist, kdnnen Sie die Windows 2000-

Partition erstellen und ihre Grol3e festlegen.
@ Falls die Festplatte bereits partitioniert wurde und gentigend unpartitionierter

Speicherplatz zur Verfligung steht, kénnen Sie die Windows 2000-Partition im
unpartitionierten Speicherplatz anlegen.
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¢ Liegt eine ausreichend grofRe Partition auf der Festplatte vor, konnen Sie
Windows 2000 auf dieser Partition installieren. Die Partition kann wahlweise
vor der Installation formatiert werden. Beim Neuformatieren einer Partition
werden alle Daten auf dieser Partition geldscht. Wenn Sie Windows 2000
auf einer Partition installieren, auf der bereits ein Betriebssystem vorlag,
ohne die Partition neu zu formatieren, wird das betreffende Betriebssystem
Uberschrieben. In diesem Fall missen sémtliche Anwendungen neu installiert
werden, die unter Windows 2000 genutzt werden sollen.

€ Wenn auf der Festplatte eine Partition besteht, kénnen Sie diese 16schen, um
mehr nicht partitionierten Festplattenspeicher fir die Windows 2000-Partition
zu erstellen. Beim Entfernen einer vorhandenen Partition werden auch alle
Daten auf dieser Partition geldscht.

Auswahlen der zu installierenden Komponenten

Windows 2000 Advanced Server umfasst zahlreiche Systemkomponenten, die durch Setup
automatisch installiert werden, beispiel sweise mehrere Verwaltunggprogramme. Dariber hinaus
koénnen Sie aus einer Vielzahl von optionalen Komponenten auswéhlen, mit denen der
Funktionsumfang von Windows 2000 Advanced Server erweitert wird. Sie kbnnen diese
Komponenten wahlweise wéhrend Setup installieren oder auch zu einem spéteren Zeitpunkt
hinzufiigen (mit Software in der Systemsteuerung). Mit Hilfe dieser Komponenten erzielen Sie
erweiterte Funktionen fur den Server. Sie sollten jedoch nur die wirklich benétigten Komponenten
installieren, weil jede Komponente zusétzlichen Speicherplatz belegt. In der nachstehenden Tabelle
und der darauf folgenden Tabelle finden Sie Informationen zur Auswahl der Komponenten fur die
Installation.

Serverfunktion M 6gliche K omponenten

DHCP-, DNS- und/oder DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS
WINS-Server (in einem und/oder WINS (Windows Internet Name Service);

TCP/IP-Netzwerk) jeweils Bestandteil der Netzwerkdienste
Zentralisierte Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme
Netzwerkverwaltung Remoteinstallationsdienste

Terminaldienste (Remoteverwal tungsmodus)
Authentifizierung und Internetauthentifizierungsdienst (Bestandteil der
sichere Kommunikation Netzwerkdienste)

Zertifikatsdienste
Dateizugyriff Indexdienst

Remotespeicher

Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
(Unterstiitzung fur Macintosh- und UNIX-
Betriebssysteme)

Druckerzugriff Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
(Untersttitzung fur Macintosh- und UNIX-
Betriebssysteme)
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Serverfunktion M 6gliche Komponenten

Terminadienste Terminal dienste (Anwendungsservermodus);
Terminaldienstelizenzierung

Untersttitzung von M essage Queuing

Anwendungen QoS Zugangssteuerung (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

[ nternet- nfrastruktur Internetinformationsdienste

ILS-Dienst des Standortservers (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

Unterstiitzung fiir DFU- V erbindungs-M anager-V erwaltungskit und Connection
Zugriff Point Services (Bestandteil der Verwaltungs- und
Uberwachungsprogramme).
Der Routing- und RASDienst ist eine Systemkomponente
von Windows 2000; die Installation as optionale
Komponenteist nicht erforderlich.

Multimediakommunikatio  Windows-M ediendienste

n
Unterstiitzung fur Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
verschiedene (Unterstitzung fir Macintosh- und UNIX -
Clientbetriebssysteme Betriebssysteme).
Siehe auch , Zentralisierte Netzwerkverwaltung* in dieser
Tabelle.

In der nachstehenden Liste werden die Komponenten aus der vorangegangenen Tabelle sowie
sémtliche installierbaren Komponenten beschrieben.

Zubehdr und Dienstprogramme
Desktopzubehtr (bei spielsweise WordPad, Paint, Rechner oder CD-Player);
Spiele (z. B. Solitér). Zur Auswahl einzelner Elemente klicken Sie auf Details,
und wéahlen Sie die gewlinschte Option aus der Liste.

Zertifikatsdienste
Unterstiitzung fur die Sicherheit und die Authentifizierung (sichere E-Mail,
webbasierte Authentifizierung, Smartcardauthentifizierung). Weitere
Informationen zur Authentifizierung von DFU-Benutzern finden Sie unter
»Netzwerkdienste® in dieser Liste.

Clusterdienst
Gibt Support fur Cluster, wobei mehrere Server (die Knoten genannt werden)
zusammen arbeiten, um den Benutzern sténdigen Zugriff auf serverbasierende
Ressourcen zu gewahren. Wenn einer der Clusterknoten ausféllt, Gbernimmt
ein anderer Knoten dessen Aufgaben. Dieser Vorgang wird als Failover
bezeichnet.

Indexdienst
Indexfunktionen fir Dokumente, die auf Festplatte gespeichert sind, so dass
die Benutzer in den Dokumenten nach bestimmten Textteilen oder Eigen-
schaften suchen kdnnen.
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Internetinformationsdienste (11S)
Unterstiitzung fir die Erstellung, Konfiguration und Verwaltung von Websites;
wird zusammen mit NNTP (Network News Transfer Protocol), FTP (File
Transfer Protocol) und SMTP (Simple Mail Transfer Pratocol) eingesetzt.

Verwaltungs- und Uber wachungspr ogramme
Programme fiir die Verwaltung und Uberwachung der Kommunikation (auch
Programme zur Entwicklung von benutzerdefinierten Clientwahlhilfen fir
Remotebenutzer sowie zur Implementierung von Telefonbiichern, die Gber
einen zentralen Server automatisch aktualisiert werden kdnnen). Die Verwal-
tungs- und Uberwachungsprogramme umfassen auRerdem das SMTP (Simple
Network Management Protocol).

M essage Queuing
Infrastruktur fir die Kommunikation; Entwicklungsprogramm fir die
Erstellung von verteilten Nachrichtenanwendungen. Diese Anwendungen
ermoglichen die Kommunikation Uber heterogene Netzwerke sowie mit
Computern, die zeitweise offline sind. Message Queuing gewdahrleistet die
Zustellung von Nachrichten, effizientes Routing, Sicherheit, Transaktions-
unterstiitzung und prioritétsbasierte Nachrichteniibermittiung.

Netzwer kdienste
Wichtige Unterstiitzung fur das Netzwerk (umfassen die Elemente aus der
nachfolgenden Liste). Weitere Informationen zur NetzwerkUberwachung
finden Sie unter ,, Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme® in dieser
Liste. Hintergrundinformationen zu |P-Adressen und Namensauflésung finden
Sie unter ,, Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensaufldsung* in diesem
Kapitd.
u COM-Internetdienst-Proxy. Unterstiitzung von verteilten Anwendungen,

bei denen HTTP fir die Kommunikation tber 1S verwendet wird.

u DNS. Namensauflsung fur Windows 2000-Clients. Mit Hilfe der Namens-
auflésung kdnnen die Benutzer Uber einen Namen auf die Server zugreifen,
anstatt IP-Adressen verwenden zu mussen, die untbersichtlich und schwer
einzupragen sind.

u DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Erméglicht die dyna-
mische Zuweisung von |P-Adressen zu Netzwerkgerédten durch einen
Server. Diese Gerdte umfassen in der Regel Server und Arbeitsstationen,
doch auch Drucker oder Scanner sind denkbar. Mit DHCP ist es nicht
notwendig, statische IP-Adressen fir diese Geréte festzulegen und zu
verwalten (mit Ausnahme von Intranetservern, die DHCP, DNS und/oder
WINS bereitstellen).
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u Internetauthentifizierungsdienst (IAS). Authentifizierung,
Autorisierung und Kontofiihrung bei DFU- und VPN (virtuelles privates
Netzwerk)-Benutzern. |AS unterstiitzt das weit verbreitete Protokoll
RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service).

u QoS-Zugangssteuer ung. Ermoglicht die Steuerung der Zuweisung von
Netzwerkbandbreite fur die Anwendungen. Wichtigen Anwendungen
kénnen Sie mehr Bandbreite zuweisen, weniger wichtigen Anwendungen
entsprechend weniger Bandbreite.

u Einfache TCP/IP-Dienste. Unterstiitzung von Character Generator,
Daytime Discard, Echo und Quote of the Day.

u ILS-Dienst des Standortservers. Unterstiitzung von | P-Telefoniean
wendungen; Veroffentlichung von |P-Multicastkonferenzen im Netzwerk;
Veroffentlichung von Zuordnungen der Benutzer -1P-Adressen fur die
| P-Telefonie mit H.323 (Standard fur die Multimediakommunikation).

Be Telefonieanwendungen (beispielsweise NetMeeting oder Wahlhilfe im
Zubehor von Windows) dient der ILS-Dienst des Standortservers zur
Anzeige der Benutzernamen und der Konferenzen mit verdffentlichten
Adressen. Der ILS-Dienst des Standortservers ist abhéngig von |1S.

u WINS (WindowsInternet Name Service). Namensauflosung fir Clients,
auf denen Windows NT 4.0 und frithere Versionen von Microsoft-
Betriebssystemen ausgefiihrt werden. Mit Hilfe der Namensauflsung
koénnen die Benutzer Uiber den Namen auf die Server zugreifen, anstatt |1P-
Adressen verwenden zu muissen, die unibersichtlich und schwer
einzuprégen sind.

Weitere Datei- und Druckdienste fur das Netzwer k
Datei- und Druckdienste fur Macintosh sowie Druckdienste fir UNIX.

Remoteinstallationsdienste
Dienste zur Remotekonfiguration von neuen Clientcomputern, ohne dass Sie
bei jedem einzelnen Client tatséchlich anwesend sein missen. Die Zielclients
missen das Starten mit PXE(Pre Boot eXecution Environment)ROM unter -
stlitzen; ansonsten miissen Sie eine Diskette fir den Remotestart verwenden.
Auf dem Server bendtigen Sie eine separate Partition fir die Remoteinstalla-
tionsdienste. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Anforderungen hin-
sichtlich der Festplattenpartitionen fir Remoteinstallationsdienste” in diesem
Kapitel.

Remotespeicher
Erleichterung des Einsatzes von Wechselmedien (z. B. Bander), so dass der
Festplattenspeicher erweitert wird. Lassen Sie die nicht haufig benttigten
Daten automatisch auf Band verschieben, und rufen Sie sie nach Bedarf ab.
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Skriptdebugger
Unterstiitzung fir die Entwicklung von Skripten.

Terminaldienste
Umfassen zwei Modi: Remoteverwaltungsmodus und
Anwendungsservermodus.

Im Anwendungsservermodus bieten die Terminaldienste die Moglichkeit,
Clientanwendungen auf dem Server auszufihren; auf dem Client dient hierbei
eine eingeschrénkte Clientsoftware als Terminalemulation. Fir die einzelnen
Benutzer wird jewells eine eigene Sitzung in Form eines Windows 2000-
Desktop angezeigt. Die Sitzungen werden unabhéngig von den anderen Client-
sitzungen durch den Server verwaltet. Wenn Sie die Terminaldienste al's
Anwendungsserver ingtallieren, muss auch die Terminaldienstelizenzierung
installiert werden (wahlweise auf demselben Computer oder auf einem anderen
Computer). Es kdnnen temporére Lizenzen fur Clients ausgegeben werden,

so dass Sie die Terminalserver bis zu 90 Tage lang nutzen kdnnen.

Im Remoteverwaltungsmodus verwenden Sie die Terminaldienste zur Remote-
anmeldung und Remoteverwaltung von Windows 2000- Systemen Uber einen
beliebigen Computer im Netzwerk. Sie sind aso nicht auf die lokale Arbeit

an einem Server beschrénkt. Beim Remoteverwaltungsmodus kdnnen zwel
Verbindungen von einem bestimmten Server gleichzeitig aufgebaut werden.
Der Einfluss auf die Serverleistung wird dabei minimiert. Beim Remote-
verwaltungsmodus ist es nicht notwendig, die Termina dienstelizenzierung

zu ingtallieren.

Terminaldienstelizenzierung
Lizenzierungsdienst fiir das Downloaden, Ausgeben und Verfolgen von
Lizenzen fur Terminaldiensteclients. Wenn Sie die Terminadienste nicht im
Remoteverwaltungsmodus installieren, sondern im Anwendungsservermodus,
muss auch die Terminal dienstelizenzierung installiert werden (wahlweise auf
demselben Computer oder auf einem anderen Computer). Es kénnen tempo-
rére Lizenzen fur Clients ausgegeben werden, so dass Sie die Terminalserver
bis zu 90 Tage lang nutzen kdnnen.

Zur schnellen Registrierung eines Lizenzservers installieren Sie den Server auf
einem Computer mit |nternetzugang.

Waéhrend des Setup von Terminadienstelizenzierung kénnen Sie unter zwei
Lizenzservertypen wahlen: Doméanenlizenzserver (Standardeinstellungen)

oder Organisationdizenzserver. Bel einem Domanenlizenzserver werden

nur solche Terminalserver unterstiitzt, die sich in derselben Doméne wie der
Lizenzserver befinden. Falls der Lizenzserver zu einer Arbeitsgruppe oder einer
Windows NT 4.0-Doméne gehdrt, miissen Sie in jedem Fall einen
Domanenlizenzserver verwenden. Unabhangig vom Typ der Doméane kdnnen
Sie einen Domanenlizenzserver auswahlen, wenn Sie je einen separaten
Lizenzserver fir die einzelnen Doménen nutzen méchten. Bel Windows 2000-
Doméanen miissen Sie den Doméanenlizenzserver auf einem Doméanencontroller
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installieren. Bei Arbeitsgruppen und Windows NT 4.0-Doménen kann der
Doménenlizenzserver auf einem beliebigen Server installiert werden.

Alternativ installieren Se den Lizenzserver as Organisationslizenzserver.
Ein Organisationdizenzserver unterstiitzt Terminalserver in Windows 2000-
Domaénen und gemischten Doménen (auf einigen Doméanencontrollern

wird Windows 2000 ausgefihrt, auf anderen Controllern dagegen
WindowsNT 4.0). Falls der Lizenzserver zur Unterstiitzung von Terminal-
servern in mehreren Windows 2000-Doméanen eingesetzt werden

soll, missen Sie in jedem Fal einen Organisationslizenzserver verwenden.

Windows-M ediendienste
Unterstiitzung von Multimedia, so dass Sie Inhalte im Advanced Streaming
Format Uber ein Verbundnetzwerk oder das Internet weiterleiten kdnnen.

Netzwerk: TCP/IP, |P-Adressen und Namensaufl6sung

Das Netzwerkprotokoll TCP/IP erméglicht den Internetzugang. Dieses Protokoll wird von den
meisten Servern eingesetzt. Sie kénnen jedoch zusétzliche oder andere Netzwerkadapter und die
zugehorigen Protokolle bei den Servern verwenden. (Weitere Informationen zum Einsatz anderer
Netzwerkadapter finden Sie in der Dokumentation zu den Adaptern sowie unter ,, Aufstellen einer
Liste der Hardwaregeréte (optional)“ in diesem Kapitel.) Mit dem Setup-Programm und dem
Programm ,, Server konfigurieren“ kénnen Sie TCP/IP und die Dienste, die dieses Protokoll
unterstiitzen, schnell und einfach konfigurieren.

Zum Einsatz von TCP/IP benétigen Sie je eine IP-Adresse fir die einzelnen Server: wahlweise eine
dynamische Adresse, eine Adresse, die automatisch durch Software zugewiesen wird, oder eine
statische Adresse (Adresse wird festgelegt). Diese Adressen werden in Form von Zahlen angegeben
und sind daher nur wenig einpragsam. Stellen Sie den Benutzern daher einen Namen fir die Server zur
Verfligung. Die Zuordnung dieses Namens zu einer |P-Adresse wird a's Namensauflésung bezeichnet.
Hierzu werden verschiedene Methoden eingesetzt, hauptséchlich jedoch DNS und WINS (Windows
Internet Name Service). Weitere Informationen finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.
IP-Adressen

Wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben wurde, benétigen Sie eine

IP-Adresse fur die einzelnen Computer, um TCP/IP nutzen zu kénnen. Die Zuweisung dieser Adresse
kann automatisch durch Windows 2000 erfolgen, dynamisch tber den DHCP-Dienst (wird
konfiguriert) oder statisch (mit Hilfe einer festgel egten |P-Adresse).
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Sie kdnnen festlegen, dass Windows 2000 die | P-Adresse wéhrend des Setup automatisch angeben
soll; nach Abschluss von Setup andern Sie die Konfiguration, so dass stattdessen DHCP und/oder
statische Adressen verwendet werden. Weitere Informationen zu DHCP und zu den |P-Adressen
finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann
auf Hilfe).

In der nachstehenden Liste werden die Verfahren zur Bereitstellung von

IP-Adressen aufgefihrt.

u Bei einer begrenzten Anzahl von Servern (maximal finf) in einem kleinen
privaten Netzwerk kénnen Sie die Windows 2000 Advanced Server Funktion
~APIPA" (Automatic Private P Addressing) verwenden. Mit dieser Funktion
werden die IP-Adressen automatisch zugewiesen. Bei Setup steht die automa:
tische Zuweisung von Adressen im Dialogfeld Netzwer keinstellungen zur
Verfligung; wahlen Sie hierzu Standar deinstellungen.

u  Wenn das Netzwerk mehrere Subnetze enthdlt, bestimmen Sie einen Server,
auf dem die DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol)-Komponente
installiert und konfiguriert werden soll. Der DHCP-Server weist den anderen
Computern dynamische |P-Adressen zu. Der Server selbst muss eine statische
| P-Adresse erhalten, so dass er von anderen Computern aufgefunden werden
kann.

Zur Clientunterstiitzung benétigen Sie in diesem Fall aul3erdem einen oder
mehrere Server mit der DNS Komponente und/oder der WINS(Windows
Internet Name Service) -Komponente. Eine Beschreibung von DNS und WINS
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, ,, Namensauflésung fir TCP/IP*.
DHCP, DNS und/oder WINS kdnnen von einem oder mehreren Servern
bereitgestellt werden. Die Server selbst missen jeweils eine statische 1P-
Adresse erhalten, so dass sie von anderen Computern aufgefunden werden
konnen. Detaillierte Informationen zum Zuweisen einer statischen |P-Adresse
finden Sie im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in

Kapitd 4, ,, Ausfiihren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”.

u  Wenn der Internetzugang fir die Clients Uber einen bestimmten Server
erfolgen soll, missen Sie diesem Server eine statische |P-Adresse zuweisen.
Fordern Sie die Adresse und den zugehdrigen Doméanennamen bei einem
Internetdienstanbieter (Internet Service Provider, ISP) oder beim InterNIC
(Internet Network Information Center) an. Weitere Informationen zu InterNIC
finden Sie unter:

http://internic.net
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Wenn mehrere Netzwerkadapter in einem Computer vorliegen, muss jeder
Adapter eine separate | P-Adresse erhalten. Detaillierte Informationen zum
Zuweisen einer statischen IP-Adresse finden Sie im Abschnitt zur Festlegung
von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfiihren von Setup fir

Windows 2000 Advanced Server”.

Nach dem Auswahlen einer Option fur die IP-Adresse des Servers bestimmen Siedie Komponenten
fr die Namensauflosung. Hierbei wird der |P-Adresse ein Computername zugewiesen; dieser Name ist
fir die Benutzer Ubersichtlicher und leichter einzupragen. In den nachfolgenden Abschnitten werden
die Optionen fir die Namensauflésung beschrieben.

Namensaufl6sung fur TCP/IP

Mit Hilfe der Namensaufl8sung kdnnen die Benutzer tiber einen einprégsamen Namen auf die Server
zugreifen, anstatt die numerischen |P-Adressen verwenden zu muissen, mit denen die Server im
TCP/IP-Netzwerk identifiziert werden. DNS und WINS (Windows Internet Name Service) stehen als
Dienste zur Namensauf [6sung zur Verfligung.

DNS
DNS ist ein hierarchisches Benennungssystem, mit dem Sie Hosts und
Ressourcen im Internet und in privaten TCP/IP-Netzwerken suchen kdnnen.
Bel den meisten Installationen wird mindestens ein DNS Server bendtigt.
DNSist fur E-Mail Uber das Internet, fir das Suchen im Internet und
fur Active Directory erforderlich. Dartiber hinaus wird DNS in Doméanen
bendtigt, in denen Windows 2000-Clients vorliegen. DNS wird automatisch
installiert, wenn Sie einen Domanencontroller erstellen (oder einen Server
zum Doménencontroller heraufstufen); dies gilt alerdings nicht, wenn
Windows 2000 einen vorhandenen DNS-Server fir die betreffende Doméne
erkennt. (Alternativ kdnnen Sie DNS explizit zur Installation wahrend des
Setup-Vorgangs oder nach Abschluss von Setup auswahlen.)

Bei der Installation von DNS auf einem Server miissen Sie eine statische

I P-Adresse fir den Server angeben. Darliber hinaus missen die DNS-Clients
konfiguriert werden, so dass diese IP-Adresse erkannt wird. Weitere Informa-
tionen zum Zuweisen einer statischen 1P-Adresse finden Sie im Abschnitt zur
Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfiihren von Setup fur
Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Informationen zum Konfigurieren
von DNS finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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WINS (Windows I nternet Name Service)
Um Clients mit Windows NT oder einem anderen friiheren Microsoft-
Betriebssystem unterstiitzen zu kdnnen, missen Sie WINS (Windows Internet
Name Service) auf einem oder mehreren Servern in der Doméne installieren.
Die optionale Softwarekomponente WINS wird unter Netzwer kdienste in
der Liste der Komponenten aufgefihrt. (Weitere Informationen zur Installation
der WINS-Komponente finden Sie unter , Auswéahlen der zu ingtallierenden
Komponenten” in diesem Kapitel.) Bei der Installation von WINS auf einem
Server missen Sie eine statische |P-Adresse fir den Server angeben. Dartber
hinaus missen die WINS-Clients konfiguriert werden, so dass diese
I P-Adresse erkannt wird.

Weitere Informationen zum Zuweisen einer statischen IP-Adresse finden

Se im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4,
~Ausfuhren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Infor-
mationen zum Konfigurieren von WINS finden Sie nach Abschuss von Setup
in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doménen

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsbereich zusammengefasst sind. Mit
einer Arbeitsgruppe werden die Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die
Benutzer die gewiin schten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter auffinden kénnen.
Sie sollten Domanen bei allen Netzwerken einsetzen (mit Ausnahme von sehr kleinen Netzwerken
mit wenigen Benutzern).

In einer Arbeitsgruppe miissen die Benutzer unter Umsténden je ein Kennwort fir die einzelnen
Netzwerkressourcen verwenden. (Dariiber hinaus kénnen die Benutzer jeweils unterschiedliche
Kennworter fur die Ressourcen festlegen.) Bei einer Doméne kénnen Sie die Kennworter und
Berechtigungen einfacher verfolgen, weil die Doménen jeweils eine einzige zentrale Datenbank der
Benutzerkonten, Berechtigungen und anderer Netzwerkdaten aufweisen. Die Informationen in dieser
Datenbank wird automatisch auf die verschiedenen Doménencontroller repliziert. Sie kdnnen
festlegen, welche Server als Domanencontroller eingesetzt werden und welche Server as einfache
Mitglieder zur Doméne gehdren sollen. Diese Funktionen kdnnen auch noch nach Abschluss

von Setup bestimmt werden.

Durch die Doménen und das Active Directory-System (zu dem die Doménen gehéren) erhalten Sie
zahlreiche Optionen, mit denen Sie die Ressourcen den Benutzern zur Verfiigung stellen und
gleichzeitig die einfache Verwaltung und umfassende Sicherheit gewéahrleisten kdnnen. Weitere
Informationen zu Active Directory finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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Planen von Doménencontrollern und Mitgliedsservern

Bei Windows 2000 kénnen die Server in einer Doméne eine von zwei Funk-tionen Ubernehmen:
Doménencontroller enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active
Directory-Daten in einer bestimmten Domane, Mitgliedsserver gehdren zu einer Domane, enthalten
jedoch keine Kopie der Active Directory-Daten. (Ein Server, der nicht zu einer Domane

gehort, sondern zu einer Arbeitsgruppe, wird als eigenstandiger Server bezeichnet.) Bei

Windows 2000 kénnen Sie die Funktion eines Servers von Doménencontroller zu Mitgliedsserver
(oder eigensténdiger Server) wechseln und umgekehrt; dies ist auch noch nach Abschluss von Setup
maoglich. Die Planung der Doméne sollte allerdings vor dem Ausfiihren von Setup abgeschlossen sein.
Andern Sie die Serverfunktionen nur dann, wenn dies wirklich unumgénglich ist.

Vor dem Ausfiihren von Setup sollten Sie die Namen fiir die Domanencontroller festlegen. Esist
nicht moglich, den Namen eines Servers zu andern, wenn dieser als Domanencontroller betrieben
wird. Stattdessen miissen Sie den Server in einen Mitgliedsserver oder einen eigensténdigen Server
andern, den neuen Namen angeben und den Server schlieflich wieder als Doméanencontroller
festlegen.

Mit mehreren Doméanencontrollern erzielen Sie eine bessere Unterstiitzung der Benutzer als mit nur
einem Controller. Bei mehreren Doméanencontrollern ist eine automatische Sicherung der
Benutzerkonten und anderer Active Directory-Daten moglich. Dartber hinaus arbeiten die Computer
bei der Unterstiitzung von Doménencontrollerfunktionen zusammen (bei spielsweise beim Uberprifen
von Anmeldungen). Weitere Informationen zu den Domanenstrukturen finden Sie nach Abschluss
von Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start
und dann auf Hilfe).

Besondere Aspekte bei Windows 2000-Doméanencontrollern

Bei der Verwaltung der Windows 2000-Domaéne treten verschiedene Aspekte von Windows 2000-
Domanencontrollern in Erscheinung. In diesem Abschnitt finden Sie eine kurze Beschreibung dieser
Aspekte. Weitere Informationen finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Bei Domanencontrollern stehen Betriebsmaster-Funktionen zur Verfligung. Diese besonderen
Funktionen werden einem oder mehreren Domanencontrollern in einer Active Directory-Doméane
zugewiesen. Die Doménencontroller, denen diese Funktionen zugewiesen wurden, fihren
Einzelmasteroperationen aus (diese Operationen diirfen nicht gleichzeitig an verschiedenen
Standorten im Netzwerk ausgefiihrt werden). Die Erstellung von Sicherheits|Ds flr neue Ressourcen
(beispielsweise flr neue Computer) muss von einem einzelnen Domanencontroller durchgefiihrt
werden, damit gewahrleistet ist, dass eindeutige | Ds vergeben werden.
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Dem ersten Doménencontroller, den Sie in einer Doméane installieren, werden automatisch
sémtliche Betriebsmaster-Funktionen zugewiesen. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie die
Zuweisung der Betriebsmaster-Funktionen andern. In der Regel ist dies jedoch nicht

erforderlich. Die Betriebsmaster-Funktionen sind inshesondere dann von Bedeutung, wenn Probleme
bei einem Betriebsmaster auftreten oder wenn Sie einen Betriebsmaster aulRer Kraft setzen mdchten.
Weitere Informationen zu Betriebsmaster-Funktionen (Bestandteil von Active Directory) finden Sie
in der Windows 2000-Hilfe.

Die Doménenverwaltung umfasst auRerdem einen globalen Katalog. Diese Datenbank liegt auf
einem oder mehreren Doméanencontrollern vor. Jede Kopie der Datenbank enthélt ein Replikat
séamtlicher Objekte in Active Directory, jedoch nur mit einer eingeschrankten Anzahl von
Objektattributen. Bei einer Konfiguration mit mehreren Domanen muss mindestens ein
Domanencontroller mit dem globalen Katalog betriebsbereit sein, damit die Benutzer sich anmelden
konnen. Weitere Informationen zum globalen Katalog (Bestandteil von Active Directory) finden Sie
in der Windows 2000-Hilfe.

Weiterflhrende Informationen zu Doméanen

Weitere Informationen zur Aktualisierung einer vorhandenen Doméne finden Sie unter
~Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne" in diesem Kapitel.

Detaillierte Informationen zu Doménen, zu Betriebsmaster-Funktionen, zum globalen Katalog und
anderen Themen im Zusammenhang mit Domanen finden Sie nach Abschluss der Installation oder
Aktualisierung von Windows 2000 auf dem ersten Server in den Hilfethemen zu Active Directory in
der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Windows 2000-Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf
Hilfe.

Weitere Informationen zum Einrichten mehrerer Doméanen mit strukturierten Beziehungen finden
Sieim Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

3

Planen der Installation von
Windows 2000 Advanced Server

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur Installation von Windows 2000 Advanced Server in
einer Doméne (einer Gruppierung) mit zwei bis funf Servern. Aus den Informationen im Kapitel
Erste Schritte geht hervor, wie die Installation einer solchen Doméne fir maximal 100 Clients
vorgenommen wird. Hilfe bei der Planung der Installation fur eine grof3ere Anzahl von Servern
finden Sieim Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Eine Liste
weiterer Informationsquellen finden Sie unter ,, Weiterfuhrende Informationen” in Kapitel 1,

» Willkommen*.

Setzen Sie das Kapitel ,, Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server* als Hilfe ein,
wahrend Sie Informationen zu den Servern zusammenstellen und die Anforderungen hinsichtlich der
Konfiguration ermitteln. Wenn Sie keine Neuinstallation vornehmen mdchten, sondern lediglich
eine Aktualisierung, ist nur ein Teil dieses Kapitels fir Sie relevant. Bei Neuinstallationen beachten
Sie inshesondere den Abschnitt ,, Entscheidungen bei einer Neuinstallation”. Stellen Sie anhand der
nachstehenden Liste der Uberschriften fest, welche Informationen fur Ihren Fall zu berlicksichtigen
snd.
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Wichtige Abschnitte fir die Aktuaisierung
Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitdt 33
Zu berticksichtigende Dateien 39

Entscheidung, ob eine Aktualisierung oder eine Installation vorgenommen werden
soll 39

Entscheidungen bei einer Aktudisierung 42
Aktualisieren einer vorhandenen WindowsNT-Doméane 43

Wichtige Abschnitte flr die Neuinstallation

Entscheidungen bei einer Neuinstdlation 53

Auswaéhlen eines Lizenzierungsmodus 55

Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll 56
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Sobald Sie diein diesem Kapitel aufgefihrten Entscheidungen getroffen haben, kénnen Sie

Windows 2000 Setup starten und spéter das Programm ,, Server konfigurieren* ausfihren. Mit Setup
und ,, Server konfigurieren* kdnnen Sie die Server schnell und einfach in Betrieb nehmen.

Weitere Informationen zum Programm ,, Server konfigurieren finden Sie im Diagramm in

Kapitel 4, , Ausfuhren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”; alternativ verwenden Sie die
entsprechenden Punkte im Programm ,, Server konfigurieren“. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie
die Windows 2000-Hilfe anzeigen lassen. Klicken Sie hierzu auf Start und dann auf Hilfe.
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Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitét

Vor der Installation des Servers stellen Sie sicher, dass die Hardware Windows 2000 Advanced Server
unterstiitzt.

Systemanforderungen

Um eine optimale Leistung gewéhrleisten zu kdnnen, missen die Computer, auf denen

Windows 2000 Advanced Server installiert werden soll, die folgenden Anforderungen erfllen:

u  133-MHz-Pentium-Prozessor oder hoher.
Es werden bis zu acht Prozessoren pro Computer unterstitzt.

u  Mindestens 256 MB RAM empfohlen (mindestens 128 MB erforderlich,
maximal 8 GB)

Bei Computern mit mehr als 4 GB Arbeitsspeicher: Uberpriifen Sie die Hard-
warekompatibilitétdiste (siehe , Hardwarekompatibilitat“ weiter unten in diesem
Kapitel).

u Eine Festplattenpartition mit ausreichend freiem Speicherplatz fir den Setup-
Vorgang. Der erforderliche Mindestspeicherplatz betrégt ungeféhr 1 GB.
Abhéngig von den folgenden Punkten wird mehr Speicherplatz benétigt:

u Zuingallierende Komponenten: Je mehr Komponenten, desto hoher ist
der Speicherbedarf.

u Eingesetztes Dateisystem: Bel FAT werden im Vergleich zu anderen
Dateisystemen 100 bis 200 MB zusétzlicher Speicherplatz bendtigt.

u Ingtallationsverfahren: Bei der Ingtallation Uber ein Netzwerk sollten Sie mit
100 bis 200 MB mehr Speicherplatz als bei der Installation von CD
rechnen. (Unter Umstanden werden bei der Installation Uber ein Netzwerk
weitere Treiberdateien bendtigt.)

u Grole der Auslagerungsdatei.

Dariiber hinaus kann eine Aktudisierung erheblich mehr Speicherplatz belegen
as eine Neuinstallation. Der Grund hierfr liegt darin, dass die Datenbank der
Benutzerkonten im Verlauf der Aktualisierung um das Zehnfache anwachsen
kann, wahrend die Active Directory-Funktionen hinzugeflgt werden.

Anmerkung Der Setup-Vorgang nutzt den freien Speicherplatz geméaf3 den vor-
angegangenen Abschnitten. Nach Abschluss von Setup liegt der tatsachlich
erforderliche Speicherplatz fiir das Betriebssystem (mit Ausnahme der
Benutzerkonten) in der Regel unter dem freien Speicherplatz, der fir Setup
bendtigt wurde, abhéngig von den installierten Systemkomponenten.
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u

u

u

Weitere Informationen zum Planen der Grof3e fir die Festplattenpartitionen
sowie Informationen zum Erstellen einer separaten Partition fir die Snap-In
fur die Remoteinstall ationsdienste finden Sie unter ,, Planen von Festplatten-
partitionen bel einer Neuingtdlation® in diesem Kapitel.

VGA-Bildschirm oder Bildschirm mit hoherer Auflésung.

Tastatur

Maus oder anderes Zeigegerét (optional).

Fir die Installation von CD-ROM:

u

u

CD-ROM oder DVD-Laufwerk.

Diskettenlaufwerk fir 3,5-Z0ll-HD-Disketten, falls Sie den Computer von den
Setup-Medien starten méchten und das System den Start von CD-ROM nicht
unterstiitzt. Falls der Computer kein betriebsféahiges Betriebssystem enthét
und den Start von CD-ROM nicht unterstiitzt, ist ein Diskettenlaufwerk fur
3,5-Zdll-HD-Disketten erforderlich.

Fur die Installation Uber das Netzwerk:

u

Mindestens ein Windows 2000-kompatibler Netzwerkadapter mit den zuge-
horigen Kabeln. Weitere Informationen finden Sie in der Hardwarekompa
tibilitétsliste auf der Windows 2000-CD im Ordner Support (Datei Hcl.txt).
Auf der folgenden Website finden Sie eine aktualisierte Version der Hardware
kompatibilitétdiste:

http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

Ein Server, mit dem der Netzwerkzugriff auf die Setup-Dateien ermdglicht
wird.

Hardwarekompatibilitat

Windows 2000 Setup Uberpriift die vorhandene Hardware und Software automatisch und meldet
potentielle Konflikte. Um eine erfolgreiche Installation sicherzustellen, sollten Sie jedoch vor dem
Starten von Setup prifen, ob die Computerhardware mit Windows 2000 Advanced Server kompatibel

ist.

Schlagen Sie in der Windows 2000-Hardwarekompatibilitétsliste nach. Wenn die genutzte Hardware
nicht aufgefuhrt wird, schlégt das Setup moglicherweise fehl. (Der Microchannel -Bus wird nicht mehr
unterstitzt.)

Zur Anzeige der Version der Hardwarekompatibilitatsliste, die mit Windows 2000 bereitgestel It
wurde, 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD.
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Hier erhalten Sie eine aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétsliste:
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

Halten Sie auerdem die neuesten Treiber fur die Hardwaregeréte bereit, und stellen Sie sicher, dass
Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich gegebenenfalls an die Gerétehersteller.
Weitere Informationen zum ACPI-Standard fur das BIOS finden Sie unter ,, Grundlagen des ACPI-
BIOS" in diesem Kapitel.

Vor der Installation von Windows 2000 Advanced Server sollten Sie abschlieflend eine Liste der
Hardwaregeréte im Computer aufstellen. Weitere Informationen finden Sie im nachfolgenden
Abschnitt, ,, Aufstellen einer Liste der Hardwaregeréate (optional)“.

Aufstellen einer Liste der Hardwaregeréte (optional)

Um den reibungslosen Betrieb der Adapter und der anderen Geréte im Computer sicherstellen zu
konnen, beachten Sie die Abschnitte ,, Systemanforderungen” und, Hardwarekompatibilitat“ in
diesem Kapitel. Detaillierte Informationen zum Einsatz eines Massenspeichercontrollers
beispielsweise eines SCSI-, RAID- oder Fibre Channel-Adapters) mit einem herstellereigenen Treiber
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, , Massenspeichertreiber und Setup*.

Windows 2000 umfasst die Plug & Play-Technologie, mit der Geréte wie Grafik karten oder
Netzwerkadapter automatisch vom Betriebssystem erkannt werden kdnnen. Auf diese Weise
vermeiden Sie Konflikte bei der Konfiguration, und es ist nicht notwendig, die Einstellungen fir die
einzelnen Geréte manuell vorzinehmen. Wenn Sie Geréte ohne Plug & Play-Funktion einsetzen
bzw. falls die Plug & Play-Geréte nicht vollstdndig gemaf3 den Standards implementiert wurden,
sollten Sie allerdings bestimmte Mal3nahmen treffen, um einen Konflikt bei der Konfiguration zu
unterbinden. In diesem Abschnitt werden die verfugbaren Schritte beschrieben, mit denen Sie die
Gerétekonfiguration vor dem Ausfiihren von Setup Uberprifen kénnen.

Zum besseren Versténdnis der Konfiguration fur die Gerdte im Computer stellen Sie zunéchst eine
Liste der Geréte auf. Falls bereits ein Betriebssystem vorliegt, rufen Sie damit die aktuellen
Einstellungen der Geréte ab, beispielsweise die Speicheradresse und den Interrupt (IRQ). Bei
Windows NT 4.0 setzen Sie hierzu die Systemsteuerung ein (zeigen Sieim Menl Start auf
Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf diverse Symbole wie
Netzwerk oder Anschliisse). Dartiber hinaus kdnnen Sie die |nformationen im System-BIOS
anzeigen lassen. Starten Sie hierzu den Computer, und driicken Siedie angegebene Taste, um in das
BIOS zu gelangen.
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Waéhrend des Setup stellt Windows 2000 automatisch eine Gerételiste auf. Mit Hilfe einer eigenen
Liste kdnnen Sie allerdings die nachstehenden Probleme umgehen:

u  Wenn zwei oder mehr Adapter dieselben Einstellungen fir den IRQ oder die

Speicheradresse verwenden, ist Windows 2000 unter Umsténden nicht in der
Lage, den Konflikt zu beheben. Zur Problemldsung stehen zwel Verfahren zur

Auswahl:

Entfernen Sie einen der Adapter, bevor Sie Setup ausfihren, und bauen Sie
den Adapter anschlief3end wieder ein. Bei der Konfiguration beachten Sie die
Hilfethemen der Hardware. (Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem
Setup auf Start und dann auf Hilfe.)

Alternativ éndern Sie die Einstellungen fur IRQ und Speicheradresse bei einem
der Adapter, bevor Sie Setup ausfiihren, so dass die Adaptereinstellungen
jeweils eindeutig sind.

u Falls die Adapter nicht standardgemal’ reagieren, wahrend Windows 2000
versucht, die Adapter zu erkennen oder aufzulisten, erhat Windows 2000
madglicherwel se unlesbare oder ungenaue Informationen. In diesem Fall sollten
Sie die Geréte vor dem Ausfiihren von Setup entfernen und nach dem Ab-
schluss von Setup neu installieren und neu konfigurieren. Beachten Sie hierzu
die Hilfethemen zur Hardware. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach
erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.

In der nachstehenden Tabelle werden die Informationen aufgelistet, die Sie vor dem Ausfiihren von
Setup zusammenstellen sollten.

Adapter Bendtigte I nfor mationen

Grafik Typ der Karte oder des Chipsatzes;, Anzahl der Grafikkarten

Netzwerk IRQ, E/A-Adresse, DMA (falls verwendet), Anschlusstyp
(beispielsweise BNC oder Twisted Pair), Bustyp

SCS-Controller Adaptermodell oder Chipsatz, IRQ und Bustyp

Maus Maustyp und Anschluss (COM1, COM2, Bus oder PS/2) oder
usB

E/A-Anschluss IRQ, E/A-Adresse, DMA (falls verwendet) fur jeden E/A -
Anschluss

Soundkarte IRQ, E/A-Adresse, DMA

Universeller serieller Angeschlossene Geréte und Hubs

Bus (USB)

PC-Karte Art der eingesetzten Adapter, belegte Steckplétze

Plug & Play Status im BIOS (aktiviert oder deaktiviert)
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Adapter Bendtigte I nfor mationen

BIOS-Einstellungen Version und Datum des BIOS

Externes Modem COM -Anschliisse (COM1, COM2 usw.)

Internes Modem COM -Anschlisse; bei nicht standardgemél3en Konfigurationen:

IRQ und E/A -Adresse

ACPI (Advanced Confi- Aktiviert oder deaktiviert; aktuelle Einstellung
guration and Power Inter-

face); Energieoptionen

PCI Art der eingesetzten PCI-Adapter, belegte Steckplétze

Massenspeichertreiber und Setup

Bei Massenspeichercontrollern fur die Festplatte (beispielsweise SCSI -, RAID- oder Fibre Channel-
Adapter) Uberprifen Sie, ob der Controller in der Hardwarekompatibilitétsliste von Windows 2000
aufgefuhrt wird (Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000 Advanced Server-CD-ROM) In
dieser Datei werden lediglich die Geréte aufgefiihrt, fur die Treiber auf der Windows 2000 Advanced
Server-CD bereitstehen (im Gegensatz zur aktualisierten Hardwarekompatibilitétsliste unter
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl). Wenn der Controller nicht in der
Hardwarekompatibilitétsliste auf der CD vorliegt und der Hersteller eine Treiberdatei fir

Windows 2000 mitgeliefert hat, halten Sie die entsprechende Diskette beim Setup bereit. In der
ersten Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken. Mit Hilfe weiterer Meldungen werden Sie angeleitet,

die Treiberdatei fur Setup zur Verfiigung zu stellen, so dass der Zugriff auf den

M assenspeichercontroller mdglich wird.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob der Massenspeichercontroller unterstiitzt wird, versuchen Sie Setup
auszufiihren. Bei fehlender Unterstiitzung des Controllers wird eine Fehlermeldung angezeigt, die auf
ein Problem mit einem nicht verfugbaren Startgerét hinweist.

Verwenden einer benutzerdefinierten Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)

Wenn der Computerhersteller eine benutzerdefinierte HAL-Datei mitgeliefert hat, halten Sie die
entsprechende Diskette oder das Speichermedium mit der Datei beim Setup bereit. In der ersten
Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken: Driicken Sie in diesem Fall nicht F6, sondern F5. Folgen Sie
anschlieffend den Anweisungen in den angezeigten Meldungen. Auf diese Weise lassen Sie die HAL-
Datel beim Setup-V organg beruicksichtigen.
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Grundlagen des ACPI-BIOS
Das BIOS eines Computers (Basic Input/Output System) besteht aus einer Gruppe von Software, Uber
die das Betriebssystem (oder das Setup-Programm) mit den Hardwaregerdten des Computers
kommuniziert. ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen
Standard fur die Funktionsweise des BIOS. Windows 2000 unterstitzt nicht nur ACPI-kompatible
BIOS-Versionen, sondern auch einige BIOS-Versionen, die auf alteren APM (Advanced Power
Management)- und Plug & Play-Funktionen basieren.
Bestimmte ACPI-basierte BIOSVersionen sind nicht mit dem Standard kompatibel. Je neuer die
Version des ACPI-BIOS, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kompatibilitét vorliegt. Bei
einem ACPI-basierten BIOS, das nicht mit dem ACPI-Standard kompatibel ist, kann unter
Umstanden keine einwandfreie Kommunikation zwischen dem Betriebssystem (bzw. dem Setup -
Programm) und der Hardware erfolgen. Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt,
mit der Sie dazu aufgefordert werden, sich an den Hersteller der Hardware zu wenden und anderen
Schritte zur Problembehebung vorzunehmen. In diesem Fall folgen Sie den angezeigten Anweisungen.
Mit den folgenden Schritten stellen Sie fest, ob das BIOS ACPI-kompatibel ist:
u EineListe der ACPI-basierten BIOS-Versionen, die mit ACPI tatséchlich
kompatibel sind, finden Sie in der Hardwarekompatibilitétdiste fur
Windows 2000. Diese Angaben sind in jedem Fall verléldlich. Weitere Infor-
mationen zur Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie unter ,Hardware-

kompatibilitdt“ in diesem Kapitel.
u  Um Informationen zur BIOS-Version vor dem Starten von Setup abzurufen,
starten Sie den Computer neu, und lesen Sie den angezeigten Text. Beachten

Sie insbesondere die Textabschnitte, in denen die Worter ,,BIOS* oder ,, ACPI
BIOS* vorkommen.

u  Weitere Informationen zu den BIOS-Versionen fir die eingesetzte Hardware
finden Sie in der Dokumentation zur Hardware, oder wenden Sie sich an den
Hardwarehersteller.

u  Wenn Sie vermuten, dass der Computer ein nicht kompatibles ACPI-BIOS
aufwel g, finden Sie weitere Informationen zum ACPI-BIOS in Anhang A,
»Systemwiederherstellung und Problembehandlung®.
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Zu bertuicksichtigende Dateien
Im Verlauf der Planungsphase (noch bevor Sie Setup ausfiihren) lesen Sie die folgenden wichtigen
Dateien im Stammverzeichnis der Windows 2000 Advanced Server-CD:
Read1st.txt
Wichtige Anmerkungen fir die Vorbereitung der Installation, von denen der
Erfolg der Instalation abhangig ist.

Readme.doc
Wichtige Informationen zur Nutzung der Hardware, des Netzwerkes, der
Anwendungen und der Drucker.

Uberpriifen Sie auRerdem die Hardwarekompatibilitétsliste fiir Windows 2000 Advanced Server.
Weitere Informationen finden Sie unter ,, Hardwarekompatibilitét“ in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und
dafur zertifiziert wurden, finden Sie auf der Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwendungen und zu Anwendungen,
die speziell fur Windows 2000 entwickelt wurden.

Der grofite Teil der Informationen in den Abschnitten , Erste Schritte befindet sich in Form von
Textdateien (Advsrv*.txt) auch im Ordner Setuptxt auf der Windows 2000 Advanced Server-CD.
Entscheidung, ob eine Aktualisierung oder eine Installation vorgenommen werden soll

Sie haben bereits die Abschnitte ,, Systemanforderungen®, , Hardwarekompatibilitéat“ und ,,Zu
berticksichtigende Dateien in diesem Kapitel gelesen. Bevor Sie Setup fur Windows 2000 Advanced
Server starten, miissen Sie ermitteln, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation vornehmen
maochten. Bei der Aktualisierung wird eine Windows NT -Version durch Windows 2000 Advanced
Server ersetzt. Bei der Installation wird das bisherige Betriebssystem dagegen vollsténdig geldscht (im
Gegensatz zur Aktualisierung); alternativ wird Windows 2000 Advanced Server auf einer Festplatte
oder Festplattenpartition installiert, auf der bislang noch kein Betriebssystem vorlag.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Revision #:2

Page: 93 of 257

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Printed: 08/02/00 12:38 AM



XCiv

Inhalt

Anmerkung Die Aktualisierung oder Installation von Windows 2000 darf nur dann
auf einem komprimierten Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit
dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Datel systems komprimiert wurde. Ein
DriveSpace- oder DoubleSpace Datentréger muss dekomprimiert werden, bevor
Sie Windows 2000 Setup darauf ausfihren.

Wenn Sie bereits festgelegt haben, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation ausfihren
mdochten, lesen Sie die folgenden Abschnitte:

Fir eine Aktualisierung:
u ,Entscheidungen bei einer Aktualisierung”

Fur eine Neuinstallation:
u ,Entscheidungen bei einer Neuinstallation*

Fur eine Aktualisierung sprechen verschiedene Grunde. (Weitere Informationen, wie Sie feststellen,
ob das bisherige Betriebssystem aktualisierungsfahig ist, finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,
LAktualisierung”). Die Konfiguration verlauft einfacher, und die vorhandenen Benutzer,
Einstellungen, Gruppen, Rechte und Berechtigungen werden beibehalten. Dartiber hinaus missen
Dateien und Anwendungen nicht neu installiert werden. Wie bei allen umfassenden Anderungen an
der Festplatte sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor Sie Setup ausfuhren.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlief?end dieselben Anwendungen wie bisher
einsetzen mochten, lesen Sie die Datei Readlst.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der
Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu
Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafur zertifiziert wurden,
finden Sie auf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Sie kdnnen Windows 2000 Advanced Server installieren und gleichzeitig die temporare Ausfuhrung
eines anderen Betriebssystems ermdéglichen. Das Dateisystem kann bei dieser Art von
Computereinrichtung allerdings zu gewissen Schwierigkeiten fuhren. Weitere Informationen finden
Sie unter , Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ in diesem
Kapitel.
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Aktualisierung

Bei der Aktualisierung installiert Setup Windows 2000 Advanced Server in denselben Ordner wie das
derzeit vorliegende Betriebssystem. Die Aktualisierung ist von den folgenden Windows NT -
Versionen méglich:

Erwor benes Produkt Aktualisierung mdéglich von
Windows 2000 Advanced Windows NT 4.0 Enterprise Edition.
Server, Aktualisierung

Windows 2000 Advanced Windows NT 4.0 Enterprise Edition
Server, Vollversion Windows NT 4.0 Server

Windows NT 4.0 Terminal Server
Windows NT 3.51 Server (keine Installationen mit
Citrix-Software)

Wenn Sie Windows NT 4.0 Enterprise Edition einsetzen, kénnen Sie auf Windows 2000 Advanced
Server aktualisieren, nicht jedoch auf Windows 2000 Server.

Anmerkung Bei einer dteren Version as Windows NT Server 3.51 ist eine direkte
Aktualisierung auf Windows 2000 Advanced Server nicht moglich. Aktualisieren
Sie zuerst auf eine Version von Windows NT, die in der vorhergehenden Tabelle
aufgeflhrt wird.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlieend dieselben Anwendungen wie bisher
einsetzen mochten, lesen Sie die Datei Read1st.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der
Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu
Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafur zertifiziert wurden,
finden Sieauf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp
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Installation
Bei einer Neuinstallation sind die folgenden Punkte zu beriicksichtigen:

u

Sie mdchten eine Neuinstallation auf einer Festplattenpartition vornehmen. Die
Anwendungen auf dieser Partition sollen beibehaten werden. Sichern Sie die
Anwendungen, und installieren Sie sie nach Abschluss der Installation von
Windows 2000 Advanced Server neu.

Sie mdchten eine Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server auf
einer Partition vornehmen, auf der Windows 2000 Advanced Server schon
vorlag. Sie haben bereits Dateien unter Eigene Dateien gespeichert und
mochten diese Dateien beibehalten. Sichern Sie die Dokumente im Ordner
Dokumente und Einstellungen (befindet sich in der Regel im Stamm:-
verzeichnis), und kopieren Sie die Dateien nach Abschluss der Installation
wieder in den Ordner Dokumente und Einstellungen zuriick.

Entscheidungen bei einer Aktualisierung

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen mdchten und bereits eine Doméane vorliegt, miissen Sie die
Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server festlegen. Weitere Informationen finden Siein den
folgenden Abschnitten in diesem Kapitel:

u

u

u

+~Aktualiseren einer vorhandenen Windows NT -Domane*
»Planen der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server”

~Aktualisieren einer Doméne (zundchst Aktuaisierung der
Doménencontroller)”

»Aktualiseren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)*

Bei der Aktualisierung missen Sie auferdem entscheiden, ob Sie das Dateisystem auf den
vorhandenen FAT - oder FAT32-Partitionen in das NTFSDateisystem konvertieren mochten.
Weitere Informationen finden Sie unter , Auswéahlen eines Dateisystems" in diesem Kapitel.
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Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT-Doméne
Domaénen sind ein wichtiges Feature von Windows NT und Windows 2000. Eine Doméne ist eine
Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem gemeinsamen Doménennamen in
einem bestimmten Sicherheitsbereich zusammen-gefasst sind Um domanenbasi erte Benutzerkonten
und andere Sicherheitsfunktionen der Doménen bei Windows 2000 Advanced Server nutzen
zu kénnen, muss mindestens eine Doméne vorliegen. (Dies galt auch fur Windows NT.)
Bei Windows 2000 koénnen die Server eine von drei Funktionen hinsichtlich der Doménen
Ubernehmen:
Domanencontroller

enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active

Directory-Daten in einer bestimmten Doméne.

Mitgliedsserver
gehoren zu einer Doméne, enthalten jedoch keine Kopie der Active Directory-
Daten.

Eigenstandige Server
gehoren nicht zu einer Doméne, sondern zu einer Arbeitsgruppe.

Eine Doméne muss mindestens einen Doméanencontroller umfassen. Aus Flexibili tatsgrinden sollten
mehrere Doménencontroller in einer Domane vorliegen, mit denen die Anmeldeanforderungen und
die Verzeichnisaktualisierungen vorgenommen werden.

Planen Sie die Funktionen der Server in den Windows 2000-Doménen, bevor Sie Setup ausfuhren. Es

ist allerdings mdglich, die Funktionen auch noch nach Abschluss von Setup zu éndern.

Bei der Aktualisierung einer vorhandenen Windows NT -Domane fur den Betrieb unter

Windows 2000 sind mehrere wichtige Punkte zu beriicksichtigen:

u Auf den Doméanencontrollern muss das NTFS Dateisystem eingesetzt werden.
Dartiber hinaus fehlen zahlreiche Sicherheitsfunktionen bel Servern, die eine
FAT - oder FAT32-Partition enthaten. Bei FAT - und FAT32-Partitionen kann
ein freigegebener Ordner nur anhand der Berechtigungen fir die Freigabe
geschiitzt werden, nicht anhand von Berechtigungen fir einzelne Dateien.
AuRerdem besteht kein Softwareschutz gegen den lokalen Zugriff auf die
Partition.
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u  Wenn Sie eine Aktualisierung fiir einen Server vornehmen und anschlief3end
dieselben Anwendungen wie bisher nutzen mdchten, ermitteln Sie zunéchst die
Kompatibilitét der Anwendungen.

Verwenden Sie hierzu die Datei Read1st.txt sowie den Abschnitt zu den
Anwendungen in der Datel Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows
2000-CD). Weitere Informationen zu diesen Dateien finden Sie unter ,,Zu
beriicksichtigende Dateien” in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professiona
kompatibel sind und dafirr zertifiziert wurden, finden Sie auf der
Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatible/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwen-
dungen und zu Anwendungen, die speziell fir Windows 2000 entwickelt
wurden.

u Bei einer Aktualisierung der Doméanencontroller in einer Windows NT -Doméne
auf Windows 2000 miissen Sie zunéchst den priméren Doménencontroller
aktualisieren.

u Wenn bei einer Aktualisierung der Domanencontroller ein RAS-Server vorliegt,
der als Mitgliedsserver betrieben wird, missen Sie diesen Server aktualisieren,
bevor Sie die Aktualisierung des letzten Doméanencontrollers vornehmen.
Dieser Server erhdlt Benutzerinformationen von den Doméanencontrollern und
sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ erweitern Sie
die Sicherheitsberechtigungen fur Active Directory, so dass der RAS-Server
unter Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-
Doménencontrollern lesen kann. Welitere Informationen finden Sieim
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

Die Bezeichnungen fur die Funktionen der Server bei Windows 2000 Advanced Server unterscheiden
sich geringfiigig von den Bezeichnungen aus Windows NT. Bei Windows NT standen die folgenden
Funktionen zur Verfugung: primérer Domé&nencontroller (maximal ein Controller pro Doméne),
Reservedomanencontroller, Mitgliedsserver, eigenstandiger Server. Bei Windows 2000 existiert nur
eine Art von Doméanencontroller (ohne die Bezeichnung ,primér* oder ,, Reserve"), in dem die
Funktionen der Mitgliedsserver und der eigensténdigen Server integriert sind. Bei der Aktualisierung
weist Windows 2000 Setup die Serverfunktionen wie folgt zu:

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 98 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Inahlt XCiX

Funktion in Windows NT- Funktion in Windows 2000-Doméne
Domane
Primérer Doméanencontroller Domaénencontroller

Sicherungsdomanencontroller ~ Wahlweise Domanencontroller oder Mitgliedsserver
Mitgliedsserver Mitgliedsserver
Eigensténdiger Server Eigenstandiger Server

Planen der Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server

Bei der Planung der Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server in einer Domane stehen zwei

unterschiedliche Verfahren zur Auswahl: , zunéchst Aktualisierung der Doméanencontroller oder

»Zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver“. Diese Verfahren kénnen gemischt eingesetzt werden.

Wenn Sie jedoch zunéchst die Aktualisierung der Doménencontroller vornehmen, muissen Sie den

primédren Doménencontroller zuerst aktualisieren.

Wenn Sie zunachst die Aktualisierung der Mitgliedsserver vornehmen (ohne die Domanencontroller

zu aktualisieren), stehen zahlreiche Funktionen zur Verfligung; bel diesen Funktionen ist Active

Directory nicht erforderlich. Sobald Sie die Aktualisierung der Domanencontroller einleiten, werden

auch die Active Directory -Funktionen verfigbar.

Weitere Informationen zum Planen der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server finden Siein

den folgenden Abschnitten:

u  Hintergrundinformationen zu den Serverfunktionen (notwendig fur die Planung
der Reihenfolge fir die Aktudisierung der Server): ,, Aktualisieren einer

vorhandenen Windows NT-Doméne" in diesem Kapitdl.

u Detaillierte Informationen zur Aktualisierung von Doméanen bzw. Informa
tionen zur Aktualisierung von Doméanen mit mehr as finf Servern:
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

u Informationen zu den Arten der Aktuaisierung: ,, Aktualisieren einer Doméne
(zunéchst Aktualisierung der Doménencontroller)* bzw. ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)” in diesem Kapitel.
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In der nachstehenden Tabelle werden die Vor- und Nachteile der einzelnen Verfahren zur
Aktualisierung der Server beschrieben.

Reihenfolge fur Vorteile Nachteile

die

Aktualisierung

der Server

Zunéchst Es stehen sdmtliche Active Im Verlauf der Aktualisierung
Doménen- Directory-Funktionen sowie missen Sie die Active

controller (zuerst
Aktualisierung des

alle Funktionen von
Windows 2000 Advanced

Directory-Strukturen organi-
sieren. Bei einer kleinen

priméren Server zur Verfigung (siehe Doméne (2 bis 5 Server) ist der
Doménen- nachfolgende Listen). Aufwand bei der Organisation
controllers) der Active Directory -
Strukturen relativ gering.
Zunéchst Die Protokollunterstiitzung Funktionen von Active
Mitgliedsserver und andere Funktionen stehen  Directory sind nicht verfiigbar.

Verzeichnis (siehe entsprech-
endeListein diesem
Abschnitt), unabhéngig
davon, ob die Aktualisierung
der Doménencontroller und
die Organisation der Active
Directory-Strukturen bereits
abgeschlossen wurden oder
nicht.

Die Listen , Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller und ,, Verfugbare
Funktionen bei der Aktualisierung der Server“ in diesem Kapitel enthalten die Funktionen, die Sie bei
den einzelnen Verfahren fir die Aktualisierung der Server nutzen kénnen. Detaillierte Informationen
zu neuen Funktionen finden Siein Kapitel 2, ,, Neuheiten“.

Verfligbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller

Wenn die Doméanencontroller nach der Aktualisierung die Kommunikation Uber das Netzwerk
aufnehmen, stehen alle Funktionen von Windows 2000 Advanced Server Uber diese Server zur
Verfugung. Dieser Abschnitt enthélt die Active Directory-Funktionen. Weitere Funktionen finden
Sie unter , Verfligbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel. Detaillierte
Informationen zu den Active Directory -Funktionen finden Sie im Abschnitt zu Active Directory in
Kapitel 2, ,Neuheiten“. Nach Abschluss von Setup kdnnen Sie die Hilfethemen zu Active Directory
in der Windows 2000-Hilfe abrufen. Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.
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Anmerkung Die verfligbaren Funktionen bel der Aktuaisierung der Doménent
controller umfassen nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern
auch die Funktionen unter ,,Verfligbare Funktionen bel der Aktualisierung der
Server* in diesem Kapitel.

Active Directory umfasst die folgenden Leistungsmerkmale:

u

Vereinfachte Verwaltung der Netzwerkressourcen- und
Benutzerinformationen.

Gruppenrichtlinien, mit denen Sie Richtlinien fir einen bestimmten Standort,
eine Doméne oder eine Organisationseinheit in Active Directory festlegen
kénnen.

Sicherheits- und Authentifizierungsfunktionen, beispiel sweise die Unter-
stiitzung von Kerberos V5, Secure Sockets Layer 3 und Transport Layer
Security mit Hilfe von X.509v3-Zertifikaten. (Weitere Informationen finden
Siein Kapitd 2, ,Neuheiten®.)

Verzeichniskonsolidierung zur Organisation und Vereinfachung der Verwal-
tung von Benutzern, Computern, Anwendungen und Geréten; dartiber hinaus
konnen Benutzer die bendtigten Informationen schneller auffinden. Um die
Unterstiitzung der Synchronisation zu nutzen, verwenden Sie Schnittstellen
auf der Grundlage des LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), und
legen Sie Anforderungen zur Verzeichniskonsolidierung fur die einzelnen
Anwendungen fest.

Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung, so dass
Sie Anwendungen und andere Netzwerkkomponenten mit
Verzeichnisaktivierung leichter konfigurieren und verwalten kdnnen.
Einfache Skalierbarkeit aufgrund der Active Directory-Skalierung auf
Millionen von Objekten pro Doméane und des Einsatzes von Index- und
erweiterten Replizierungsverfahren zur Erhéhung der Geschwindigkeit.

Einsatz von Internetstandar ds, beispielsweise der Zugriff Uber das LDAP
oder ein Namespace auf der Grundlage des DNS (Domain Name System).
ADSI (Active Directory-Schnittstellen), eine leistungsféhige
Entwicklungsumgebung.

Weiter e Funktionen, die im Abschnitt zu Active Directory in Kapitel 2,
»Neuheiten®, beschrieben werden.
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Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server

Die Funktionen in der nachfolgenden Liste stehen zur Verfiigung, wenn Sie die Mitgliedsserver in
einer Doméne aktualisieren, unabhangig davon, ob die Doménenserver bereits aktualisiert wurden
oder nicht. Die verfiigbaren Funktionen bei der Aktualisierung der Domanencontroller umfassen
nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern auch die Funktionen im vorange-
gangenen Abschnitt, ,, Verfiigbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller*.
Detaillierte Informationen zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,,Neuheiten“.

u

Verwaltungsprogramme:

Microsoft Management Console

Plug & Play

Geradte-Manager

Hardware-Assistent (in der Systemsteuerung)
Unterstlitzung fur den universellen seriellen Bus
Dienstprogramm fir neue Sicherungen

Dateisystemunter stiitzung:

Die Verbesserungen bei der neuesten Version des NTFS-Dateisystems unm-
fassen beispiel sweise die Unterstiitzung von Datentrégerkontingenten, die
Fahigkeit zur Defragmentierung von Verzeichnisstrukturen und die
komprimierte Ein-/Ausgabe im Netzwerk.

Anwendungsdienste:

Win32-Treibermodell

DirectX 5.0

Windows Scripting Host
Druckerprotokollunterstiitzung:

Die Gerdte- und Protokollunterstiitzung steht fir mehr als 2.500 verschiedene
Drucker zur Verfiigung. Auch weitere Verbesserungen wurden
vorgenommen, beispielsweise die Unterstiitzung fir das Protokoll zum
Drucken Uber das Internet, mit der ein Benutzer die Druckausgabe Uber ein
Intranet oder das Internet direkt an einen URL weiterleiten kann.

Skalierbarkeit und Verfigbarkeit:

Verbesserte Unterstiitzung von symmetrischen Multiprozessoren.
Sicher heit:

Verschlisselndes Dateisystem
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Aktualisieren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doméanencontroller)

Zur Aktualisierung einer Doméane stehen zwei algemeine Verfahren zur Auswahl: , zunéchst

Aktualisierung der Doménencontroller” oder ,, zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver”. Hilfen

zur Entscheidung, welches Verfahren angewandt werden sollte, finden Sie unter ,, Planen der

Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Wenn Sie bei der Aktualisierung der Windows NT-Doméne zunéchst die Doménencontroller

aktualisieren, fallen die folgenden Schritte an:

u Nehmen Sie Sicherungen vor, und treffen Sie andere Vorbereitungs-
mal3nahmen, so dass Sie die urspriingliche Installation bei Bedarf

wiederherstellen kénnen.

u Aktudisieren Sie den priméaren Domanencontroller. Dieser Schritt muss vor
der Aktualisierung der Reservedoménencontroller abgeschlossen sein.

u Aktualiseren Sie die verbleibenden Server in der Doméane.

In diesem Abschnitt werden die VVorgénge bei den einzelnen Schritten beschrieben. Detaillierte
Informationen zur Aktualisierung von Doméanencontrollern finden Sie im Deployment Planning
Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Weitere Informationen zu den Versionen von
Windows NT, die auf Windows 2000 Advanced Server aktualisiert werden konnen, finden Sie unter
+Aktualisierung® in diesem Kapitel.

Sicherungen und andere Vorbereitungsmaf3nahmen

Wie bei allen umfassenden Anderungen am Inhalt der Festplatten in den Servern sollten Sie die
einzelnen Server sichern, bevor Sie die Aktualisierung vornehmen. Beachten Sie auRerdem den
Abschnitt zur Vorbereitung auf die Aktualisierung in Kapitel 4, ,Ausfiihren von Setup fir

Windows 2000 Advanced Server*.

Um die Integritét des vorhandenen Netzwerkes gewdhrleisten zu kénnen, sollten Sie den
Reservedoméanencontroller unter Umsténden voriibergehend aus dem Netzwerk entfernen. Wahlen
Sie hierzu einen vorhandenen Reservedomanencontroller im vorhandenen Windows NT-Netzwerk.
Stellen Sie sicher, dass der Controller eine aktuelle Kopie der Benutzerkontendatenbank enthalt, und
sichern Sie den Controller. Trennen Sie dann das Netzwerkkabel. Nach der Aktualisierung des
primaren Domanencontrollers auf Windows 2000 (in jedem Fall der erste Schritt) kdnnen Sie das
getrennte System zu einem priméren Doméanencontroller in der Windows NT -Doméne heraufstufen,
falls erforderlich. Bei einer ergebnislosen Aktualisierung ist es allerdings nicht méglich, den
Windows NT -Reservedoménencontroller zu einem priméren Domanencontroller heraufzustufen.
Setzen Sie stattdessen die Aktualisierung fort; stellen Sie abschlief3end die Verbindung zum getrennten
Server wieder her, und aktualisieren Sie ihn.
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Uberpriifen Sie bei den Computern, die als Domanencontroller in der Windows 2000-Doméne
eingesetzt werden sollen, ob ausreichend Speicherplatz auf der Festplatte bereitsteht, zusdtzlich zum
Speicherplatz fir das Betriebssystem selbst. (Weitere Informationen zu den Anforderungen
hinsichtlich des Festplattenspeichers fiir das Betriebssystem finden Sie unter ,, Systemanforderungen*
in diesem Kapitel.) Die Datenbank der Benutzerkonten kann im Verlauf der Aktualisierung um das
Zehnfache anwachsen, wahrend die Datenbank auf das Format von Windows 2000 Advanced Server
aktualisiert wird.

Aktualisierung von Servern

Als erster Domanencontroller in der Windows NT -Domane muss der primare Domanencontroller
aktualisiert werden. Bel der Aktualisierung dieses Servers kdnnen Sie wahlweise eine neue Doméne
oder eine untergeordnete Doméne erstellen sowie eine neue Gesamtstruktur oder auch eine
Doménenstruktur in einer vorhandenen Gesamtstruktur anlegen. Bei der Aktualisierung einer
Doméne mit zwei bis funf Servern (Gegenstand dieses Handbuchs) erstellen Sie eine neue Doméne
und eine neue Gesamtstruktur. Weitere Informationen zu den Doménenstrukturen fir eine grof3ere
Anzahl von Servern finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource
Kit

Waéhrend der Aktualisierung kdnnen Sie den Pfad fur drei wichtige Elemente festlegen: fur die
Datenbank mit den Benutzerkonten und anderen Active Directory-Daten, fir die Protokolldatei
sowie fur den Ordner des Systemdatentrégers (sysvol ). Die Datenbank und die Protokolldatei kénnen
auf einer beliebigen Partition vorliegen (FAT, FAT32 oder NTFS). Die Datenbank der Benutzer-
konten kann um das Zehnfache im Vergleich zur Grof3e unter Windows NT anwachsen. Stellen Sie
daher ausreichend freien Speicherplatz bereit. (Anfénglich belegt die Protokolldatei nur sehr wenig
Speicherplatz.) Der Ordner des Systemdatentragers muss sich auf einer NTFS Partition befinden.
(Weitere Informationen zu NTFS und den anderen Dateisystemen finden Sie unter ,, Auswéhlen eines
Dateisystems" in diesem Kapitel.)

Ein priméarer Doméanencontroller, der auf einen Windows 2000-Doménencontroller aktualisiert
wurde, ist vollstandig abwartskompatibel. Aus Sicht von Servern und Clients unter Windows 2000
erscheint dieser Controller als Windows 2000-Doménencontroller; bei anderen Servern und Clients
erfolgt eine Emulation eines priméren Windows NT 4.0-Doméanencontrollers.
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Nach der Aktualisierung uberprifen Sie die Funktionsfahigkeit des priméren Doméanencontrollers.
Aktualisieren Sie anschlie3end die Reservedomanencontroller. (Nach Méglichkeit sollten Sie die
Aktualisierung ohne grof3e Verzdgerungen einleiten.) Wenn ein RAS-Server vorliegt, der als
Mitglieds

server betrieben wird, miissen Sie diesen Server aktualisieren, bevor Sie die Aktualisierung des letzten
Doménencontrollers vornehmen. Ein RAS-Mitgliedsserver erhdlt Benutzerinformationen von den
Doménencontrollern und sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ
erweitern Sie die Sicherheitsberechtigungen fur Active Directory, so dass der RAS Server unter
Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-Doménencontrollern lesen kann. Weitere
Informationen finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

Anmerkung Wenn Sie den zwéaten Doméanencontroller aktualisieren, werden die
Informationen des ersten Controllers kopiert (des bisherigen priméren Doméanen-
controllers). Stellen Sie daher sicher, dass der erste Doméanencontroller bei der
Aktualisierung des zweiten Doméanencontrollers gestartet ist und im Netzwerk
zur Verfugung steht. Dartiber hinaus muss bei der Aktualisierung des dritten,
vierten und aller weiteren Windows NT -Doméanencontroller mindestens ein
Windows 2000-Domaénencontroller im Netzwerk vorliegen.

Aktualisieren Sie die Reservedomanencontroller einzeln nacheinander, und sichern Sie die Controller
jeweils vor Beginn der Aktualisierung. Starten Sie die Server einzeln im Netzwerk, und Uberprifen Sie
jeweils die Funktionsfahigkeit, bevor Sie den néchsten Reservedoméanencontroller aktualisieren.
Nach erfolgter Aktualisierung aller Domanencontroller auf Windows 2000 kénnen Sie die Doméne
aus dem gemischten Modus (in der Doméne durfen auch Windows NT -Doménencontroller
vorliegen) zum einheitlichen Modus (die Domane darf nur Windows 2000-Domanencontroller
enthalten) Uberfihren. Dies ist eine bedeutende Entscheidung: Esist nicht méglich, nach dem
Ubergang zum einheitlichen Modus wieder in den gemischten Modus zuriickzukehren.

Weitere Informationen zu den Doménenstrukturen, zum gemischten Modus, zum einheitlichen
Modus und zu anderen Punkten im Zusammenhang mit Doméanen finden Sie nach Abschluss von
Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und
dann auf Hilfe). Weitere Informationen zur Aktualisierung bei Domanen, die mehr als zwei bis

funf Server enthalten, finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource
Kit.
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Aktualisieren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)

Zur Aktualisierung einer Doméne stehen zwei allgemeine Verfahren zur Auswahl: , zunéchst
Aktualisierung der Doménencontroller” oder ,, zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver”. Weitere
Informationen zu den Vor- und Nachteilen der einze nen Verfahren finden Sie unter ,, Planen der
Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server in diesem Kapitel.

Anmerkung Wenn bei einer Aktualisierung der Doménencontroller ein RAS-
Server vorliegt, der als Mitgliedsserver betrieben wird, beachten Sie den
Abschnitt ,, Aktualisierung von Servern” in diesem Kapitel.

Vor der Aktualisierung sichern Sie den Server, und beachten Sie den Abschnitt zur Vorbereitung auf
die Aktualisierung in Kapitel 4, ,, Ausfiihren von Setup fur Windows 2000 Advanced Server*.

Wenn Sie bel der Aktualisierung einer Doméne zunéchst die Mitgliedsserver aktualisieren, kénnen Sie
wahlweise einen einzelnen Mitgliedsserver, mehrere Mitgliedsserver oder alle Mitgliedsserver
gleichzeitig aktualisieren. Bel der Reihenfolge fur die Aktualisierung ist zu beriicksichtigen, welche
Server den grofiten Vorteil aus den Funktionen von Windows 2000 Advanced Server ziehen werden.
Weitere Informationen zu den verfligbaren Funktionen bei der Aktualisierung von Mitgliedsservern
finden Sie unter ,,Verfuigbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Nach Abschluss der Aktualisierung der Mitgliedsserver in einer Doméne kdnnen Sie die
Doménencontroller aktualisieren. Beachten Sie hierzu die Anweisungen unter ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doménencontroller)” in diesem Kapitel.
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Inahlt cvii

Entscheidungen bei einer Neuinstallation

In der nachstehenden Liste werden die grundlegenden Entscheidungen aufgefiihrt, die bel einer
Neuinstallation anfallen. Die einzelnen Bereiche werden ausfihrlich in den nachfolgenden
Abschnitten erlautert. Die folgenden Punkte sind zu ber(cksichtigen:

Welcher Lizenzierungsmodus soll verwendet werden?
Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt zwei Lizenzierungsmodi: ,,Pro
Arbeitsplatz und ,,Pro Server“. Bel der Pro-Arbeitsplatz-Lizenzierung ist je
eine separate Clientzugriffdizenz fir jeden Computer erforderlich, der auf
Windows 2000 Advanced Server zugreift. Bei der Pro-Server-Lizenzierung
bendtigen Sie je eine Clientzugriffdizenz fir die gleichzeitig aufgebauten
Verbindungen zu diesem Server.
Wenn Sie die Terminadienste als Anwendungsserver einsetzen machten,
verwenden Sie die Lizenzierung pro Arbeitsplatz. DarGiber hinaus miissen Sie
Komponenten fir die Terminaldienste installieren. Weitere Informationen zur
Lizenzierung finden Sie unter , Auswéahlen eines Dateisystems’ in diesem
Kapitel. Weitere Informationen zu den Terminaldiensten und zu den benétigten
Komponenten finden Sie unter , Auswéhlen der zu installierenden Kompo-
nenten” in diesem Kapitel.

M dchten Sie beim Starten des Computers unter verschiedenen

Betriebssystemen wahlen kénnen?
Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Starten jeweils aus
verschiedenen Betriebssystemen wahlen kdnnen. Weitere Informationen finden
Sie unter , Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten
soll* in diesem Kapitd.

Welches Dateisystem soll verwendet werden?
Sie kdnnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und FAT32 wahlen. Das
NTFS-Dateisystem wird empfohlen. Dies ist das einzige Dateisystem, bei
dem Active Directory unterstiitzt wird (hier finden Sie wichtige Merkmale
wie Doménen oder doméanenbasierte Sicherheitsfunktionen). Wenn Sie den
Computer so einrichten, dass Sie wahlweise Windows 2000 oder ein friiheres
Betriebssystem ausfiihren kénnen, muss unter Umsténden eine FAT - oder
FAT32-Partition vorliegen. Weitere Informationen finden Sie unter
L~Auswahlen eines Dateisystems® in diesem Kapitel.
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Auf welcher Partition soll die Installation erfolgen? Wird eine neue
Partition fUr die Installation benétigt?
Bei einer Neuinstallation Uberpriifen Sie die Festplattenpartitionen, bevor
Sie Setup starten; bei einer Aktualisierung verwenden Sie die vorhandenen
Partitionen. Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder mehrere
Bereiche unterteilt, die jeweils mit eéinem bestimmten Dateisystem formatiert
werden. Die einzelnen Partitionen erhalten haufig unterschiedliche Laufwerk-
buchstaben (beispielsweise C: oder D:). Nach Abschluss von Setup kénnen
Sie die Partitionierung der Festplatte bearbeiten. Weitere Informationen zum
Planen der Partitionen fir eine Neuinstallation finden Sie unter , Planen von
Festplattenpartitionen bei einer Neuinstallation” in diesem Kapitel.

Welche Komponenten sollen installiert werden?

Bei der Installation von Windows 2000 Advanced Server kdnnen Sie unter
einer Vielzahl von optionalen Komponenten wahlen. Die verfligbaren M6g
lichkeiten sind vom geplanten Einsatz des Servers abhéngig. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter ,, Auswéhlen der zu installierenden Komponenten® in
diesem Kapitel.

Wie sollen das Netzwerk, die | P-Adressen und die TCP/IP-

Namensauflésung behandelt werden?

Bei den meisten Netzwerkcomputern wird derzeit TCP/IP als Netzwerkproto-
koll eingesetzt. Wenn Sie ein anderes Netzwerkprotokoll nutzen, Uberpriifen
Sie die aktuellen Einstellungen, bevor Sie Setup ausfihren. Bel TCP/IP, das als
Protokoll im Internet dient, missen Sie festlegen, wie die IP-Adressen zu
behandeln sind und wie diese Adressen in Ubersichtliche Namen fir den
Benutzer aufgel6st (, Ubersetzt*) werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensauflésung® in diesem
Kapitel.

Sollen Domanen oder Arbeitsgruppen fir die Server angelegt werden?
Eine Doméne bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen,
die unter einem gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicher-
heitsbereich zusammengefasst sind. Mit einer Arbeitsgruppe werden die
Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die Benutzer
die gewiinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter
auffinden konnen. Mit Hilfe der Doménen ist der Administrator in der Lage,
den Zugriff auf die Ressourcen zu steuern und die Zugriffe durch die Benutzer
festzuhalten. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Aktualisieren einer
vorhandenen Windows NT-Doméne* und ,, Entscheidung zwischen Arbeits-
gruppen und Doméanen” in diesem Kapitd.
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Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

Windows 2000 Advanced Server unterstitzt zwei Lizenzierungsmodi:

»Pro Arbeitsplatz* und ,Pro Server”. Bei der Lizenzierung pro Arbeitsplatz ist jeeine separate
Clientzugriffslizenz fur jeden Computer erforderlich, der auf Windows 2000 Advanced Server
zugreift. Mit einer einzelnen Clientzugriffslizenz kann ein Clientcomputer eine Verbindung zu
beliebig vielen Windows 2000 Advanced Servern aufbauen. Diese Lizenzierungsmethode wird am
haufigsten bei Unternehmen eingesetzt, in denen mehrere Windows 2000 Advanced Server
vorliegen.

Bei der Lizenzierung pro Server benétigen Sie dagegen je eine Clientzugriffdizenz fir die gleichzeitig
aufgebauten Verbindungen zu diesem Server. Dies bedeutet, dass der betreffende Windows 2000
Advanced Server zu jedem beliebigen Zeitpunkt eine feste Anzahl von Verbindungen unterstiitzen
kann. Sie verwenden beispielsweise die Pro-Server-Lizenzierung mit funf Verbindungen gleichzeitig.
Der Windows 2000 Advanced Server kann daher eine Verbindung mit bis zu finf Computern
(Clients) gleichzeitig fuhren. Fir diese Computer werden keine zusétzlichen Lizenzen benétigt.

Die Pro-Server-Lizenzierung wird in der Regel bei kleinen Unternehmen eingesetzt, in denen nur ein
Windows 2000-Server betrieben wird. Darliber hinaus eignet sich diese Lizenzierungsmethode fir
Internet- und RAS Server, bei denen die Clients unter Umstanden keine Lizenz als Windows 2000-
Netzwerkclients besitzen. Sie kénnen eine maximale Anzahl fir die gleichzeitig zulassigen Verbin-
dungen zum Server festlegen und weitere Anmeldeversuche abweisen lassen.

Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Modus verwendet werden sollte, verwenden Sie die Pro-Server-
Lizenzierung. Es besteht die Mdglichkeit, einmal kostenlos von ,,Pro Server* auf ,, Pro Arbeitsplatz*
umzustellen. (Wenn Sie die Terminaldienste al's Anwendungsserver einsetzen mochten, ist allerdings
der nachfolgende Abschnitt zu beachten.)

Wenn Sie die Terminaldienste nicht nur fir die Remoteverwaltung nutzen méchten, sondern auch als
Anwendungsserver, verwenden Sie in der Regel die Pro-ArbeitsplatzLizenzierung (mit Ausnahme der
Internet Connector-Lizenz der Terminaldienste; hier gilt stets die Pro-Server-Lizenzierung). Fir den
Einsatz der Terminaldienste mussen aufRerdem eine oder zwei Komponenten installiert werden: zum
einen die Terminaldienste selbst und zum anderen (bel Anwendungsservern) die
Terminaldienstelizenzierung. Weitere Informationen zu diesen Komponenten finden Sie unter
»Auswahlen der zu installierenden Komponenten“ in diesem Kapitel.
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Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten sol|

Sie kdnnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Starten jewelils aus zwei oder mehr
Betriebssystemen wahlen kdnnen. Legen Sie bei der Einrichtung eines Servers beispielsweise fest, dass
in der Regel Windows 2000 Advanced Server ausgefiihrt wird und dass auch Windows NT Server 4.0
zur Verfligung steht, wenn eine atere Anwendung unterstiitzt werden muss. (Hierzu missen Sie
bestimmte Entscheidungen hinsichtlich des Dateisystems treffen, und Sie benétigen das neueste
Service Pack. Weitere Informationen finden Sie unter , Mehrere Betriebssysteme und
Dateisystemkompatibilitét" und ,, Auswéhlen eines Dateisystems* in diesem Kapitel.) Beim Starten
wird eine Liste der beiden Betriebssysteme Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg angezeigt, so dass
Sie das gewiinschte Betriebssystem auswahlen kdnnen. (Sie kénnen ein Standardoetriebssystem
festlegen, das stets ausgefiihrt wird, wenn Sie beim Starten keine Auswahl treffen.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows 2000 und einem weiteren
Betriebssystem einrichten, missen Sie Windows 2000 auf einer eigenen Partition
im Computer installieren. (Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder
mehrere voneinander unabhangige Bereiche unterteilt, die jeweils mit einem
bestimmten Dateisystem formatiert werden. Die einzelnen Partitionen erhalten
héufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben, beispielsweise C: oder D:.) Durch
die Ingtalation von Windows 2000 in einer eigenen Partition stellen Sie sicher,
dass keine systemwichtigen Dateien des anderen Betriebssystems Uiberschrieben
werden.

Fur die Einrichtung eines Computers mit zwei oder mehr Betriebssystemen spricht, dass Sie somit
Anwendungen nutzen kdnnen, die nur unter einem bestimmten Betriebssystem ausfuhrbar sind. Bei
diesem Verfahren sind allerdings gewichtige Nachteile zu berticksichtigen: Jedes Betriebssystem belegt
einen Teil des wertvollen Speicherplatzes, und die Kompatibilitét (insbesondere bei den Datei-
systemen) kann zu erheblichen Schwierigkeiten fiihren. Darliber hinaus kann das Format der
dynamischen Festplatten (eine neue Funktion von Windows 2000) nicht bei mehreren Festplatten
genutzt werden. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist nur unter Windows 2000 mdglich.
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Anmerkung Bevor Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
so dass Sie den Computer in jedem Fall starten kénnen (auch bel Treiber - oder
Festplattenproblemen), sollten Sie die zahlreichen Funktionen zur Fehlerbehebung
und Wiederherstellung von Windows 2000 in Betracht ziehen. Ein Beispiel hierfir
ist der abgesicherte Modus, bei dem Windows 2000 mit den
Standardeinstellungen und den minimal erforderlichen Treibern gestartet wird.
Auf diese Weise ist der Computer auch dann betriebsbereit, wenn ein neuer Tre-
ber ein Problem verursacht hat. Aufgrund dieser Wiederherstellungsfunktionen ist
ein zweites Betriebssystem als Schutz vor Systemproblemen nicht zwingend
notwendig. Beim Einsatz eines einzelnen Betriebssystems umgehen Sie aul3erdem
Probleme mit der Dateisystemkompatibilitét und andere Nachteile. Weitere
Informationen zur Wiederherstellung finden Siein Anhang A, ,, Systemwieder-
herstellung und Problembehandlung”.

Bei der Entscheidung, ob der Computer mit mehreren Betriebssystemen eingerichtet werden soll,
beachten Sie die folgenden Einschrankungen.
Computer mit MS-DOS und Windows 2000:

u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, moglicherweise
Uberschrieben.

u Bericksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét"
in diesem Kapitd.

Computer mit Windows 95 und Windows 2000:

u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden. (Bei Windows 95
OSR 2 muss die priméare Partition mit FAT oder FAT32 formatiert werden.)

u Datentréager, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfiigung. Die DriveSpace- und
DoubleSpace-Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 95 zugreifen
mochten, missen nicht dekomprimiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, moglicherweise
Uberschrieben.

u Berlicksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,,Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitat"
in diesem Kapitd.
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Computer mit Windows 98 und Windows 2000:
u Die primére Partition muss mit FAT oder FAT32 formatiert werden.

u Datentréger, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfligung. Die DriveSpace- und
DoubleSpace-Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 98 zugreifen
mochten, missen nicht dekomprimiert werden.

u Beriicksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompati bilitét"
in diesem Kapitel.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000:

u  Weitere Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei-
systemkompatibilitét“ und ,, Computer mit Windows NT 4.0 und
Windows 2000 Advanced Server* in diesem Kapitel.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen:
u  Waeitere Informationen finden Sie unter ,, Computer mit mehreren
Windows 2000-Partitionen” in diesem Kapitd.

Mehrere Betriebssysteme und Dateisystemkompatibilitét

Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen wird die Kompatibilitét zu einem komplexen
Bereich, wenn Sie das Dateisystam auswéhlen. Sie kdnnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und
FAT32 wahlen. (Weitere Informationen finden Sie unter , Auswéhlen eines Dateisystems" in diesem
Kapitel.)

In der Regel wird das Dateisystem NTFS empfohlen. Dieses Dateisystem unterstiitzt wichtige
Funktionen, beispielsweise Active Directory und die doménenbasierte Sicherheit. Bel NTFS milssen
Sie allerdings die Dateisystemkompat ibilitét berticksichtigen, wenn Sie einen Computer mit mehreren
Betriebssystemen einrichten mdchten. Der Grund hierfir liegt darin, dass die NTFS-Version von
Windows 2000 Advanced neue Funktionen im Vergleich zur NTFS-Version von Windows NT
aufweist. Dateien, bei denen eine dieser neuen Funktionen verwendet wird, kénnen nur dann
problemlos genutzt oder gelesen werden, wenn Sie den Computer mit Windows 2000 Advanced
Server starten. Eine Datei mit der neuen Verschllisselungsfunktion ist beispielsweise nicht lesbar,
wenn Sie den Computer mit Windows NT Server 4.0 oder Windows NT 4.0 Enterprise Edition
starten. Diese Betriebssystemversion wurde auf den Markt gebracht, bevor die neue Funktion
integriert wurde. (Weitere Informationen zu Funktionen, die den Zugriff auf die Dateien bei
Windows 2000 Advanced Server beeinflussen, finden Sie unter ,NTFS" in diesem Kapitel.)
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Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows NT und Windows 2000
einrichten und dabei eine NTFS Partition verwenden mochten, steht ausschlief3-
lich WindowsNT 4.0 mit dem neuesten Service Pack zur Auswahl. Mit Hilfe des
neuesten Service Pack stellen Sie die Kompatibilitét zwischen WindowsNT 4.0
und dem aktualisierten NTFS-Dateisystem von Windows 2000 Advanced Server
sicher. (Die Kompatibilitdt der Dateisysteme ist mit Service Pack 4 und héher
gewdhrleistet.) Esist allerdings auch mit dem neuesten Service Pack nicht
moglich, auf Dateien zuzugreifen, bei denen die neuen Funktionen von NTFS
genutzt werden.

Verwenden Sie NTFS nicht als einziges Dateisystem bel einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegen. Bei diesen Computern
wird der Zugriff auf die benétigten Dateien beim Starten mit WindowsNT 4.0
anhand einer FAT -Partition gewéhrleistet, auf der WindowsNT 4.0 ingtalliert
wurde.

Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Windows NT 3.51 oder fruher auf einer FAT -Partition
gestartet wird, wahrend der Start von Windows 2000 Advanced Server auf einer NTFS Partition
erfolgt. In diesem Fall ist die NTFS-Partition nicht sichtbar, wenn Sie den Computer mit

Windows NT 3.51 starten.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server

Vor dem Einrichten eines Computers mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server sind
die folgenden V orsichtsmal3nahmen zu berticksichtigen:

u Wenn Sie lediglich sicherstellen méchten, dass der Computer unter allen
Umstanden gestartet werden kann, ist das Einrichten von mehreren
Betriebssystemen nicht notwendig. Weitere Informationen finden Sie unter
»Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll* in
diesem Kapitd.

u Verwenden Sie NTFSnicht as einziges Dateisystem bei einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegt. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Datei systemkompatibilitét” in diesem Kapitel.

u Aktuaisieren Sie Windows NT 4.0 mit dem neuesten Service Pack. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Dateisystemkompatibilitét” in diesem Kapitel.
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u Ingtalieren Sie jedes Betriebssystem auf einer eigenen Laufwerk- oder
Festplattenpartition.

Bel einer Neuingtallation von Windows 2000 Advanced Server (im Vergleich
zu einer Aktualisierung) wird die Installation standardméliig auf einer Partition
vorgenommen, auf der noch kein anderes Betriebssystem vorliegt. Wahrend
des Setup kdnnen Sie eine andere Partition festlegen.

u Die Ingallation von Windows 2000 darf nur dann auf einem komprimierten
Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungs-
programm des NTFS-Dateisystems komprimiert wurde.

u Nach Abschluss von Setup miissen Sie alle Programme (beispiel sweise
Textverarbeitungen oder E-Mail-Software) auf der Partition neu installieren,
auf der Sie die Neuingtallation von Windows 2000 vorgenommen haben.

u Ingallieren Sie die Programme fir die einzelnen Betriebssysteme jewells
auf der Partition, auf der das entsprechende Betriebssystem vorliegt. Wenn
die Programme mit mehreren Betriebssystemen ausgefihrt werden sollen,
mussen Sie je eine Kopie des Programms in den gewiinschten Betriebssystem-
partitionen installieren.

u  Gehort der Computer zu einer Windows NT- oder Windows 2000-
Doméne, miissen Sie den Installationen von Windows NT 4.0 Server bzw.
Windows Advanced 2000 Server auf dem betreffenden Computer jeweils
einen eindeutigen Computernamen zuweisen.

Weitere Informationen zu Computern mit mehreren Betriebssystemen finden Sie im Windows 2000
ResourceKit.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen

Sie kdnnen einen Server mit mehreren Installationen von Windows 2000 (Windows 2000
Professional und/oder Windows 2000 Server) auf verschiedenen Partitionen einrichten. Falls der
Computer zu einer Windows 2000-Domane gehort, missen Sie allerdings je einen Computernamen
fur die einzelnen Installationen festlegen. Fir jede Installation von Windows 2000 in einer Doméne
ist eine eindeutige SicherheitsID (SID) erforderlich. Aus diesem Grund miissen Sie eindeutige
Computernamen fur die einzelnen Installationen festlegen (auch bei mehreren Installationen auf
einem einzigen Computer).
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Auswahlen eines Dateisystems

Fur die Festplattenpartitionen auf einem Computer mit Windows 2000 Advanced Server kénnen Sie
unter drei Dateisystemen wahlen: NTFS, FAT und FAT32. Das NTFS Dateisystem wird empfohlen.
FAT und FAT32 sind nahezu identisch, mit der Ausnahme, dass FAT32 fir groRere Festplatten
entwickelt wurde als FAT. (NTFS kann am einfachsten mit gro3en Festplatten umgehen.) Dieser
Abschnitt enthé@lt Daten zum Vergleich der Dateisysteme. In den nachfolgenden Abschnitten finden
Sieweitere Informationen zu den einzelnen Dateisystemen.

Das Dateisystem NTFS war seit jeher leistungsféhiger als FAT und FAT32. Windows 2000 Advanced
Server umfasst eine neue Version von NTFS, mit der zahlreiche Funktionen unterstiitzt werden,
beispielsweise Active Directory (fir Doménen), Benutzerkonten und andere wichtige
Sicherheitsfunktionen. Weitere Informationen zu den Funktionen von NTFS finden Sie unter
~NTFS" in diesem Kapitel.

Mit dem Setup-Programm koénnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unveréndert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Wenn Sie die Dateien auf der FAT- oder FAT32-Partition nicht mehr benétigen, sollten
Sie die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierungvon FAT oder FAT32
vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition geldscht. Auf diese Weise
erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine hdhere Leistung.

Der Einsatz von NTFS ist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
konnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehlsfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Anmerkung Wichtige Funktionen wie Active Directory und die doméanenbasierte
Sicherheit stehen nur dann zur Verfligung, wenn Sie das Dateisystem NTFS
einsatzen.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD

Revision #:2  Page: 115 of 257

Printed: 08/02/0012:38 AM



cxvi

Inhalt

Unter einer Bedingung sollten Sie das Dateisystem FAT oder FAT32 verwenden. Wenn Sie auf
einem Computer sowohl Windows 2000 als auch ein friiheres Betriebssystem ausfiihren méchten,
mussen Sie die primére Partition (Startpartition) auf der Festplatte s FAT - oder FAT32-Partition
einrichten. Der Grund hierfir liegt darin, dass friihere Betriebssysteme (mit einer einzelnen
Ausnahme) nicht auf eine Partition zugreifen kénnen, wenn diese mit der neuesten Version von
NTFS formatiert wurde. Die Ausnahme bildet Windows NT 4.0 mit Service Pack 4 oder hoher;
hiermit kbnnen Sie unter bestimmten Einschrankungen auf Partitionen mit der neuesten NTFS-
Version zwgreifen. Der Zugriff auf Dateien mit Windows NT 4.0 ist nicht mdglich, wenn diese mit
NTFS-Funktionen gespeichert wurden, die bei der urspriinglichen Bereitstellung von

Windows NT 4.0 noch nicht zur Verfligung standen. (Weitere Informationen finden Sie unter
»Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ und ,, Mehrere
Betriebssysteme und Dateisystemkompatibilitdt“ in diesem Kapitel.)

Unter allen anderen Umsténden (mit Ausnahme des Einsatzes von mehreren Betriebssystemen) wird
das Dateisystem NTFS empfohlen.

In der nachstehenden Tabelle wird die Kompatibilitét der einzelnen Dateisysteme mit verschiedenen
Betriebssystemen aufgefiihrt.

NTFS FAT FAT32

Mit einem Windows 2000 Der Zugriff ist Gber Der Zugriff ist nur mit
Computer kénnen Sie auf Dateien MS-DOS, samtliche Windows 95 OSR 2,
auf einer NTFS-Partition zugreifen.  Windows-Versionen, Windows 98 und

Mit einem Computer unter Windows NT, Windows 2000
Windows NT 4.0 mit Windows 2000 und moglich.

Service Pack 4 oder héher kbnnen  OS/2 méglich.
Sie eventuell auf einen Teil der

Dateien zugreifen. Bei anderen

Betriebssystemen besteht keine
Zugriffsmaglichkeit.

In der nachstehenden Tabelle werden die moglichen Werte fiir Datei- und FestplattengrofRe bei den
einzelnen Dateisystemen aufgefuhrt.

NTFS FAT FAT32
AlsMindestgroRe fur den Daten- Die Datentréger Die Datentréager
tréger wird 10 MB empfohlen. konnen einen kdnnen zwischen
Die maximae GroRe fir Speicherplatz 512MB und 2 TB
Datentrager sollte 2 TB (Terabyte) ~ VOn der Grofe einer umfassen.
nicht tberschreiten. Sie kdnnen Diskette biszu 4 GB Bei Windows 2000
auch erheblich hohere Werte umfassen. konnen Sie einen
verwenden. Doménen werden nicht  FAT32-Datentrager
Der Einsatz bei Disketten ist nicht unterstitzt. nur mit maxima 32 GB
méglich. formatieren.
Domaénen werden

nicht unterstiitzt.
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NTFS FAT FAT32

Die Dateigrofie wird lediglich Die maximae Die maximae
durch die Grof3e des Datentrégers Dateigrofe betragt Dateigrofie betragt
begrenzt. 2GB. 4GB.

NTFS

Bei NTFS stehen unter anderem die folgenden Funktionen zur Verfligung:

u

Mit Active Directory konnen Sie die Netzwerkressourcen schnell und einfach
anzeigen lassen und steuern.

Mit Hilfe der Doméanen, einem Bestandteil von Active Directory, nehmen Sie
die Feinabstimmung der Sicherheitsoptionen vor, ohne die Verwaltung unnétig
zu verkomplizieren. Bei Doméanencontrollern ist NTFS erforderlich.

Mit der Dateiverschllisselung wird die Sicherheit betrachtlich erhoht.

Berechtigungen kdnnen nicht nur fir Ordner festgelegt werden, sondern fir
einzelne Dateien.

Dateien mit geringer Datendichte. Diese sehr umfangreichen Dateien werden
auf eine solche Weise von Anwendungen erstellt, dass nur wenig Speicher-
platz belegt wird. Die Speicherplatzzuordnung durch NTFS erfolgt dabei nur
fUr die Teile der Datel, in die geschrieben werden soll.

Mit dem Remotespeicher wird der Einsatz von Wechselmedien (z. B. Bander)
erleichert, so dass der Festplattenspeicher erweitert wird.

Mit der Wiederherstellungsprotokollierung von Festplattenaktivitéten kdnnen
Sie die Daten bei einem Stromausfall oder anderen Systemproblemen schnell
und einfach wiederherstellen.

Mit den Datentrégerkontingenten kénnen Sie den Speicherplatz fir einzelne
Benutzer Uberwachen und steuern.

Umfassendere Skalierbarkeit fiir grof3e Festplatten. Die maximale Grof3e von
NTFS-Laufwerken Ubersteigt die Grofze fir FAT -Laufwerke bel Weitem. Bel
zunehmender GrofRe sinkt die Leistung von NTFS jedoch nicht ab, im
Gegensatz zu FAT.
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Die Funktionen in der neuesten Version von NTFS werden nur in Auszligen dargestellt. Weitere
Informationen zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,Neuheiten®.

Mit dem Setup-Programm konnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unverandert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Setup Uberprift zunéchst das vorhandene Dateisystem. Bei NTFS wird die Konvertierung
automatisch durchgefiihrt. Bei FAT und FAT32 werden Sie vor die Wahl gestellt, ob die
Konvertierung zu NTFS erfolgen soll. Wenn Sie die Dateien auf der FAT- oder FAT32-Partition
nicht mehr bendtigen, sollten Sie die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierung
von FAT oder FAT32 vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition
geloscht. Auf diese Weise erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine héhere
Leistung.

Der Einsatz von NTFSist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
koénnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehlsfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

FAT und FAT32

FAT und FAT32 sind alternative Optionen fur das Dateisystem. Diese Dateisysteme werden
eingesetzt, wenn Sie einen Computer teilweise fir den Einsatz von Windows 2000 und teilweise fur
ein bestimmtes Betriebssystem einrichten méchten. Weitere Informationen finden Siein den
folgenden Abschnitten:

u ,Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll*

u ,Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét"
u ,,Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Advanced Server”
u ,Auswéhlen eines Dateisystems"

Detaillierte Informationen zu den Unterschieden zwischen FAT und FAT32 finden Siein den
Tabellen unter ,, Auswahlen eines Dateisystems® in diesem Kapitel. Das wichtigste Kriterium bei der
Wahl zwischen FAT und FAT32 liegt in der Grol3e der Installationspartition. Partitionen mit mehr
as 2 Gigabyte (GB) sollten nicht mit FAT formatiert werden, sondern mit FAT32.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page:118 of 257  Printed: 08/02/0012:38 AM



Inahlt CXiX

Anmerkung Windows 2000 unterstiitzt alle FAT32-Datentréger, die unter
Windows 95 oder Windows 98 erstellt wurden, unabhéngig von der Grof3e. Die
Formatierung von FAT32-Datentréger bel Windows 2000 erfolgt alerdings nur
bis zu einer Grof3e von 32 GB. Bei Datentrdgern mit mehr as 32 GB sollten Sie in
jedem Fall NTFS einsetzen.

Wenn Sie wahrend Setup festlegen, dass eine Partition mit FAT formatiert
werden soll, und diese Partition mehr as 2 GB umfasst, erfolgt die Formatierung
automatisch mit FAT32.

Planen von Festplattenpartitionen bei einer Neuinstallation

Sie missen die Festplattenpartitionen vor dem Ausfiihren von Setup nur dann planen, wenn Sie eine
Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen entfallt dieser Schritt. Bei der Partitionierung wird
eine physische Festplatte in mehrere Teile gegliedert, die jeweils als eigenstandige Einheit fungieren.
Beim Erstellen von Partitionen auf einer Festplatte teilen Sie diese in einen oder mehrere Bereiche
auf. Diese Bereiche werden durch ein Dateisystem, z. B. FAT oder NTFS, fur den Gebrauch
formatiert. Die einzelnen Partitionen erhalten haufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben
(beispielsweise C: oder D:). Auf einer priméaren Partition (Systempartition) werden die Dateien
installiert, die fur das Laden eines Betriebssystems benétigt werden, bei spielsweise fur Windows 2000.

Wichtig Wenn Sie éne Partition auf einer Festplatte |6schen oder erstellen
mdochten, sichern Sie zunéchst den Festplatteninhalt. Bel diesen Vorgangen gehen
alle vorhandenen Daten unwiederbringlich verloren. Wie bei allen umfassenden
Anderungen am Festplatteninhalt sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor
Sie die Arbeit an den Partitionen aufnehmen. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht
alle Partitionen bearbeiten mochten.

Die Installation von Windows 2000 darf nur dann auf einer komprimierten Partition ausgefuhrt
werden, wenn die Partition mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS Dateisystems
komprimiert wurde. (Ein DriveSpace- oder DoubleSpace-L aufwerk muss dekomprimiert werden,
bevor Sie Windows 2000 Setup darauf ausfihren.)
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Bevor Sie Setup fur eine Neuinstallation ausfuhren kénnen, ermitteln Sie die GroRe der Partition, auf
der Windows 2000 Advanced Server installiert werden soll. Hierbei gilt keine einheitliche Formel. Im
Prinzip muss ausr eichend Speicherplatz fur das Betriebssystem, die Anwendungen und/oder andere
Dateien zur Verfligung gestellt werden, die auf der Installationspartition gespeichert werden sollen.
Die Dateien fur das Setup von Windows 2000 Advanced Server erfordern mindestens 1 GB freien
Festplattenspeicher, wie unter ,, Systemanforderungen” in diesem Kapitel beschrieben. Stellen Sie
stets mehr Speicherplatz bereit, al's zwingend erforderlich ist. Planen Sie eine Reserve von 2 bis4 GB
auf der Partition ein, bei umfangreichen Installationen bis zu 10 GB. Auf diese Weise steht gentigend
Speicherplatz fir weitere Elemente zur Verfligung, beispielsweise fur optionale Komponenten,
Benutzerkonten, Active Directory-Daten, Protokolle, zukiinftige Service Packs oder die
Auslagerungsdatel des Betriebssystems.

Bei einer Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server kdnnen Sie die Partition festlegen,
auf der die Installation erfolgen soll. Wenn Sie eine Partition angeben, auf der bereits ein anderes
Betriebssystem vorliegt, werden Sie aufgefordert, diese Angabe zu bestétigen.

Waéhrend des Setup-V organgs sollten Sie ausschliefdlich die Partition mit der gewlinschten Grolie
erstellen, auf der Sie Windows 2000 installieren méchten. Nach Abschluss der Installation von
Windows 2000 kénnen Sie die Verwaltung der neuen und vorhandenen Festplatten und Datentréger
mit Hilfe der Datentragerverwaltung vornehmen. Hierbei kénnen Sie neue Partitionen im unpartitio-
nierten Speicherplatz erstellen, vorhandene Partitionen |6schen, umbenennen und neu formatieren,
Festplatten hinzufligen und entfernen sowie Basisfestplatten zu dynamischen Festplatten
konvertieren und umgekehrt. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen kénnen Sie keine
dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist nur unter

Windows 2000 mdglich.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
muss Windows 2000 auf einer eigenen Partition installiert werden. Auf

diese Weise stellen Sie sicher, dass keine systemwichtigen Dateien des anderen
Betriebssystems durch Windows 2000 Uberschrieben werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter ,, Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme
enthalten soll* in diesem Kapitd.
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Anforderungen hinsichtlich der Festplattenpartitionen fur Remoteinstall ationsdienste

Wenn Sie die Remoteinstallationsdienste auf diesem Server nutzen mochten, so dass Sie die
Betriebssysteme auch auf anderen Computern installieren kdnnen, benétigen Sie eine eigene
Partition fir die Remoteinstallationsdienste. Auf dieser Partition ist das Dateisystem NTFS
einzusetzen: NTFS st fur die Funktion , Single Instance Store" der Remoteinstallationsdienste
erforderlich. Falls eine neue Partition fur die Remoteinstall ationsdienste notwendig ist, richten Sie
diese Partition erst nach dem Abschluss von Setup ein. Stellen Sie hierzu geniigend unpartitionierten
Speicherplatz zur Verfugung. 2 GB Speicherplatz werden empfohlen; abhéngig vom geplanten
Einsatz des Servers kann auch eine geringere Menge ausreichen. Alternativ verwenden Sie eine
dynamische Festplatte, so dass Sie eine grof3ere Flexibilitét bei der Nutzung des Speicherplatzes
erzielen, als dies bei Basisfestplatten moglich ist. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen
konnen Sie keine dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist
nur unter Windows 2000 moglich.)

Weitere Informationen zu den Remoteinstallationsdiensten sowie zu Basisfest platten und
dynamischen Festplatten finden Sie in der Windows 2000-Hilfe (steht nach dem Abschluss von Setup
zur Verfligung). Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.

Optionen bei der Partitionierung einer Festplatte

Sie kénnen die Partitionen auf cer Festplatte wahrend des Setup-Vorgangs nur dann éndern, wenn Sie
eine Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen ist dies nicht mdglich. Zur Anderung der
Festplattenpartitionierung nach Abschluss von Setup verwenden Sie die Datentragerverwaltung.

Bei einer Neuinstallation Uberpriift Setup die bestehende Konfiguration der Festplatte. AnschlieRend
erhalten Sie die folgenden Optionen:

€ Wenn die Festplatte nicht partitioniert ist, kbnnen Sie die Windows 2000-
Partition erstellen und ihre Grof3e festlegen.

¢ Falsdie Festplatte bereits partitioniert wurde und geniigend unpartitionierter
Speicherplatz zur Verfligung steht, konnen Sie die Windows 2000-Partition im
unpartitionierten Speicherplatz anlegen.
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@ Liegt eine ausreichend grofRe Partition auf der Festplatte vor, konnen Sie
Windows 2000 auf dieser Partition installieren. Die Partition kann wahlweise
vor der Installation formatiert werden. Beim Neuformatieren einer Partition
werden ale Daten auf dieser Partition geldscht. Wenn Sie Windows 2000
auf einer Partition installieren, auf der bereits ein Betriebssystem vorlag,
ohne die Partition neu zu formatieren, wird das betreffende Betriebssystem
Uberschrieben. In diesem Fall missen sémtliche Anwendungen neu installiert
werden, die unter Windows 2000 genutzt werden sollen.

€ Wenn auf der Festplatte eine Partition besteht, kdnnen Sie diese 16schen, um
mehr nicht partitionierten Festplattenspeicher fir die Windows 2000-Partition
zu erstellen. Beim Entfernen einer vorhandenen Partition werden auch ale
Daten auf dieser Partition geldscht.

Auswdhlen der zu installierenden Komponenten

Windows 2000 Advanced Server umfasst zahlreiche Systemkomponenten, die durch Setup
automatisch installiert werden, beispiel sweise mehrere Verwaltungsprogramme. Darber hinaus
kénnen Sie aus einer Vielzahl von optionalen Komponenten auswahlen, mit denen der
Funktionsumfang von Windows 2000 Advanced Server erweitert wird. Sie kdnnen diese
Komponenten wahlweise wéhrend Setup installieren oder auch zu einem spéteren Zeitpunkt
hinzufiigen (mit Software in der Systemsteuerung). Mit Hilfe dieser Komponenten erzielen Sie
erweiterte Funktionen fur den Server. Sie sollten jedoch nur die wirklich benétigten Komponenten
installieren, weil jede Komponente zusétzlichen Speicherplatz belegt. In der nachstehenden Tabelle
und der darauf folgenden Tabelle finden Sie Informationen zur Auswahl der Komponenten fir die
Installation.

Serverfunktion M 6gliche Komponenten

DHCP-, DNS- und/oder DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS
WINS-Server (ineinem und/oder WINS (Windows Internet Name Service);

TCP/IP-Netzwerk) jeweils Bestandteil der Netzwerkdienste
Zentralisierte Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme
Netzwerkverwaltung Remoteinstallationsdienste

Terminaldienste (Remoteverwaltungsmodus)
Authentifizierung und Internetauthentifizierungsdienst (Bestandteil der

sichere Kommunikation Netzwerkdienste)
Zertifikatsdienste

Dateizugriff Indexdienst
Remotespeicher
Weitere Datei- und Druckdienste fur das Netzwerk
(Unterstitzung fir Macintosh- und UNIX -
Betriebssysteme)

Druckerzugriff Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
(Unterstltzung fur Macintosh- und UNIX -
Betriebssysteme)
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Serverfunktion M égliche K omponenten

Terminaldienste Terminaldienste (Anwendungsservermodus);
Terminal dienstelizenzierung

Unterstltzung von M essage Queuing

Anwendungen QoS Zugangssteuerung (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

Internet-Infrastruktur Internetinformationsdienste

ILS-Dienst des Standortservers (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

Unterstiitzung fiir DFU- V erbindungs-M anager-V erwal tungskit und Connection
Zugriff Point Services (Bestandteil der Verwaltungs- und
Uberwachungsprogramme).
Der Routing- und RASDienst ist eine Systemkomponente
von Windows 2000; die Installation als optionale
Komponenteist nicht erforderlich.

Multimediakommunikatio  Windows-Mediendienste

n
Unterstiitzung far Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
verschiedene (Unterstitzung fir Macintosh- und UNIX-
Clientbetriebssysteme Betriebssysteme).
Siehe auch , Zentralisierte Netzwerkverwaltung” in dieser
Tabelle.

In der nachstehenden Liste werden die Komponenten aus der vorangegangenen Tabelle sowie
samtliche installierbaren Komponenten beschrieben.

Zubehor und Dienstprogramme
Desktopzubehdr (beispielsweise WordPad, Paint, Rechner oder CD-Player);
Spiele (z. B. Solitér). Zur Auswahl einzelner Elemente klicken Sie auf Details,
und wahlen Sie die gewiinschte Option aus der Liste.

Zertifikatsdienste
Unterstiitzung fur die Sicherheit und die Authentifizierung (sichere E-Mail,
webbasierte Authentifizierung, Smartcardauthentifizierung). Weitere
Informationen zur Authentifizierung von DFU-Benutzern finden Sie unter
»Netzwerkdienste" in dieser Liste.

Clusterdienst
Gibt Support fur Cluster, wobei mehrere Server (die Knoten genannt werden)
zusammen arbeiten, um den Benutzern sténdigen Zugriff auf serverbasierende
Ressourcen zu gewahren. Wenn einer der Clusterknoten ausfallt, ibernimmt
ein anderer Knoten dessen Aufgaben. Dieser Vorgang wird as Failover
bezeichnet.

Indexdienst
Indexfunktionen fir Dokumente, die auf Festplatte gespeichert sind, so dass
die Benutzer in den Dokumenten nach bestimmten Textteilen oder Eigen-
schaften suchen koénnen.
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Inter netinformationsdienste (11S)
Unterstiitzung fur die Erstellung, Konfiguration und Verwaltung von Welsites;
wird zusammen mit NNTP (Network News Transfer Protocol), FTP (File
Transfer Protocol) und SMTP (Simple Mail Transfer Protocd) eingesetzt.

Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme
Programme fiir die Verwaltung und Uberwachung der Kommunikation (auch
Programme zur Entwicklung von benutzerdefinierten Clientwahlhilfen fir
Remotebenutzer sowie zur Implementierung von Telefonbiichern, die Gber
einen zentralen Server automatisch aktualisiert werden kénnen). Die Verwal-
tungs- und Uberwachungsprogramme umfassen aufRerdem das SMTP (Simple
Network Management Protocol).

M essage Queuing
Infrastruktur fir die Kommunikation; Entwicklungsprogramm fir die
Erstellung von verteilten Nachrichtenanwendungen. Diese Anwendungen
ermoglichen die Kommunikation Uber heterogene Netzwerke sowie mit
Computern, die zeitweise offline sind. Message Queuing gewahrleistet die
Zustellung von Nachrichten, effizientes Routing, Sicherheit, Transaktions-
unterstiitzung und prioritétshasierte Nachrichtentibermittiung.

Netzwerkdienste
Wichtige Unterstiitzung fur das Netzwerk (umfassen die Elemente aus der
nachfolgenden Liste). Weitere Informationen zur Netzwerkiiberwachung
finden Sie unter , Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme® in dieser
Liste. Hintergrundinformationen zu IP-Adressen und Namensaufldsung finden
Sie unter ,, Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensaufldsung® in diesem
Kapitd.
u COM-Internetdienst-Proxy. Unterstiitzung von verteilten Anwendungen,

bei denen HTTP fur die Kommunikation Uber 11S verwendet wird.

u DNS. Namensaufl6sung fur Windows 2000-Clients. Mit Hilfe der Namens-
auflésung kdnnen die Benutzer Gber einen Namen auf die Server zugreifen,
anstatt | P-Adressen verwenden zu missen, die uniibersichtlich und schwer
einzuprégen sind.

u DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Ermdglicht die dyna-
mische Zuweisung von IP-Adressen zu Netzwerkgerdten durch einen
Server. Diese Gerdte umfassen in der Regel Server und Arbeitsstationen,
doch auch Drucker oder Scanner sind denkbar. Mit DHCP ist es nicht
notwendig, statische IP-Adressen fur diese Geréte festzulegen und zu
verwalten (mit Ausnahme von Intranetservern, die DHCP, DNS und/oder
WINS bereitstellen).
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u Internetauthentifizierungsdienst (IAS). Authentifizierung,
Autorisierung und Kontofiihrung bei DFU- und VPN(virtuelles privates
Netzwerk)-Benutzern. IAS unterstiitzt das weit verbreitete Protokoll
RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service).

u QoS-Zugangssteuerung. Ermoglicht die Steuerung der Zuweisung von
Netzwerkbandbreite fur die Anwendungen. Wichtigen Anwendungen
kénnen Sie mehr Bandbreite zuweisen, weniger wichtigen Anwendungen
entsprechend weniger Bandbreite.

u Einfache TCP/IP-Dienste. Unterstiitzung von Character Generator,
Daytime Discard, Echo und Quote of the Day.

u ILS-Dienst des Standortservers. Unterstiitzung von | P-Telefoniean-
wendungen; Verdéffentlichung von | P-Multicastkonferenzen im Netzwerk;
Veroffentlichung von Zuordnungen der Benutzer -1P-Adressen fir die
IP-Telefonie mit H.323 (Standard fur die Multimediakommunikation).

Be Telefonieanwendungen (beispielsweise NetMeeting oder Wahlhilfe im
Zubehor von Windows) dient der ILS-Dienst des Standortservers zur
Anzeige der Benutzernamen und der Konferenzen mit verdffentlichten
Adressen. Der ILS-Dienst des Standortserversist abhéngig von 1S

u WINS (Windows Inter net Name Service). Namensaufldsung fur Clients,
auf denen Windows NT 4.0 und frithere Versionen von Microsoft-
Betriebssystemen ausgefuhrt werden. Mit Hilfe der Namensaufl dsung
konnen die Benutzer tiber den Namen auf die Server zugreifen, anstatt | P-
Adressen verwenden zu missen, die unibersichtlich und schwer
einzuprégen sind.

Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwer k
Date- und Druckdienste fur Macintosh sowie Druckdienste fir UNIX.

Remoteinstallationsdienste
Dienste zur Remotekonfiguration von neuen Clientcomputern, ohne dass Sie
bei jedem einzelnen Client tatséchlich anwesend sein missen. Die Zielclients
mussen das Starten mit PXE(Pre-Boot eXecution Environment)ROM unter -
stiitzen; ansonsten mussen Sie eine Diskette fir den Remotestart verwenden.
Auf dem Server benttigen Sie eine separate Partition fir die Remoteinstalla-
tionsdienste. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Anforderungen hin-
sichtlich der Festplattenpartitionen fir Remoteinstallationsdienste” in diesem
Kapitd.

Remotespeicher
Erleichterung des Einsatzes von Wechselmedien (z. B. Bander), so dass der
Festplattenspeicher erweitert wird. Lassen Sie die nicht haufig benétigten
Daten automatisch auf Band verschieben, und rufen Sie sie nach Bedarf ab.
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Skriptdebugger
Unterstiitzung fur die Entwicklung von Skripten.

Terminaldienste
Umfassen zwei Modi: Remoteverwaltungsmodus und
Anwendungsservermodus.

Im Anwendungsservermodus bieten die Terminaldienste die Mdglichkeit,
Clientanwendungen auf dem Server auszufUhren; auf dem Client dient hierbei
eine eingeschréankte Clientsoftware als Terminalemulation. Fir die einzelnen
Benutzer wird jeweils eine eigene Sitzung in Form eines Windows 2000-
Desktop angezeigt. Die Sitzungen werden unabhéngig von den anderen Client-
sitzungen durch den Server verwaltet. Wenn Sie die Terminadienste als
Anwendungsserver ingtallieren, muss auch die Terminaldienstelizenzierung
installiert werden (wahlweise auf demselben Computer oder auf einem anderen
Computer). Es kénnen temporére Lizenzen fur Clients ausgegeben werden,

so dass Sie die Terminalserver bis zu 90 Tage lang nutzen kdnnen.

Im Remoteverwaltungsmodus verwenden Sie die Termina dienste zur Remote-
anmeldung und Remoteverwaltung von Windows 2000-Systemen Uber einen
beliebigen Computer im Netzwerk. Sie sind aso nicht auf die lokale Arbeit

an einem Server beschrankt. Beim Remoteverwaltungsmodus kénnen zwei
Verbindungen von einem bestimmten Server gleichzeitig aufgebaut werden.
Der Einfluss auf die Serverleistung wird dabei minimiert. Beim Remote-
verwaltungsmodus ist es nicht notwendig, die Terminal dienstelizenzierung

zu indtdllieren.

Terminaldienstelizenzierung
Lizenzierungsdienst fir das Downloaden, Ausgeben und Verfolgen von
Lizenzen fur Terminaldiensteclients. Wenn Sie die Termina dienste nicht im
Remoteverwaltungsmodus installieren, sondern im Anwendungsservermodus,
muss auch die Termina dienstelizenzierung installiert werden (wahlweise auf
demselben Computer oder auf einem anderen Computer). Es kénnen tempo-
rére Lizenzen fur Clients ausgegeben werden, so dass Sie die Terminal server
bis zu 90 Tage lang nutzen kénnen.

Zur schnellen Registrierung eines Lizenzservers installieren Sie den Server auf
einem Computer mit Internetzugang.

Waéhrend des Setup von Terminaldienstelizenzierung kénnen Sie unter zwei
Lizenzservertypen wahlen: Domanenlizenzserver (Standardeinstellungen)

oder Organisationdizenzserver. Bel einem Domanenlizenzserver werden

nur solche Terminalserver unterstiitzt, die sich in derselben Doméne wie der
Lizenzserver befinden. Falls der Lizenzserver zu einer Arbeitsgruppe oder ener
Windows NT 4.0-Doméne gehort, missen Sie in jedem Fall einen
Domanenlizenzserver verwenden. Unabhangig vom Typ der Domane kdnnen
Sie einen Domanenlizenzserver auswahlen, wenn Sie je einen separaten
Lizenzserver flr die einzelnen Doménen nutzen mochten. Bel Windows 2000-
Doménen missen Sie den Domanenlizenzserver auf einem Doménencontroller
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installieren. Bei Arbeitsgruppen und WindowsNT 4.0-Doménen kann der
Doménenlizenzserver auf einem beliebigen Server installiert werden.

Alternativ ingtalieren Sie den Lizenzserver as Organisationslizenzserver.
Ein Organisationdlizenzserver unterstiitzt Terminalserver in Windows 2000-
Domaénen und gemischten Doménen (auf einigen Doméanencontrollern
wird Windows 2000 ausgefihrt, auf anderen Controllern dagegen
Windows NT 4.0). Falls der Lizenzserver zur Unterstiitzung von Terminal-
servern in mehreren Windows 2000-Doménen eingesetzt werden

soll, miissen Sie in jedem Fall einen Organisationdizenzserver verwenden.

Windows-M ediendienste
Unterstiitzung von Multimedia, so dass Sie Inhalte im Advanced Streaming
Format Uber ein Verbundnetzwerk oder das Internet weiterleiten kénnen.

Netzwerk: TCP/IP, |P-Adressen und Namensaufldsung

Das Netzwerkprotokoll TCP/IP ermdglicht den Internetzugang. Dieses Protokoll wird von den
meisten Servern eingesetzt. Sie kdnnen jedoch zusétzliche oder andere Netzwerkadapter und die
zugehorigen Protokolle bei den Servern verwenden. (Weitere Informationen zum Einsatz anderer
Netzwerkadapter finden Sie in der Dokumentation zu den Adaptern sowie unter ,, Aufstellen einer
Liste der Hardwaregeréte (optional)“ in diesem Kapitel.) Mit dem Setup-Programm und dem
Programm ,, Server konfigurieren“ kénnen Sie TCP/IP und die Dienste, die dieses Protokoll
unterstiitzen, schnell und einfach konfigurieren.

Zum Einsatz von TCP/IP benétigen Sie je eine IP-Adresse fir die einzelnen Server: wahlweise eine
dynamische Adresse, eine Adresse, die automatisch durch Software zugewiesen wird, oder eine
statische Adresse (Adresse wird festgelegt). Diese Adressen werden in Form von Zahlen angegeben
und sind daher nur wenig einprégsam. Stellen Sie den Benutzern daher einen Namen fUr die Server zur
Verfligung. Die Zuordnung dieses Namens zu einer |P-Adresse wird als Namensaufl 6sung bezeichnet.
Hierzu werden verschiedene Methoden eingesetzt, hauptsichlich jedoch DNS und WINS (Windows
Internet Name Service). Weitere Informationen finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.
IP-Adressen

Wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben wurde, benétigen Sie eine

IP-Adresse fur die einzelnen Computer, um TCP/IP nutzen zu kénnen. Die Zuweisung dieser Adresse
kann automatisch durch Windows 2000 erfolgen, dynamisch tber den DHCP-Dienst (wird
konfiguriert) oder statisch (mit Hilfe einer festgelegten | P-Adresse).
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Sie kdnnen festlegen, dass Windows 2000 die | P-Adresse wahrend des Setup automatisch angeben
soll; nach Abschluss von Setup &ndern Sie die Konfiguration, so dass stattdessen DHCP und/oder
statische Adressen verwendet werden. Weitere Informationen zu DHCP und zu den |P-Adressen
finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann
auf Hilfe).

In der nachstehenden Liste werden die Verfahren zur Bereitstellung von

IP-Adressen aufgefuhrt.

u Bei einer begrenzten Anzahl von Servern (maxima fiinf) in einem kleinen

privaten Netzwerk kénnen Sie die Windows 2000 Advanced Server Funktion
~APIPA" (Automatic Private IP Addressing) verwenden. Mit dieser Funktion
werden die IP-Adressen automatisch zugewiesen. Bel Setup steht die automa:
tische Zuweisung von Adressen im Diaogfeld Netzwer keinstellungen zur
Verfigung; wahlen Sie hierzu Standar deinstellungen.

Wenn das Netzwerk mehrere Subnetze enthélt, bestimmen Sie einen Server,
auf dem die DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol)-Komponente
instdliert und konfiguriert werden soll. Der DHCP-Server weist den anderen
Computern dynamische |P-Adressen zu. Der Server selbst muss eine statische
| P-Adresse erhalten, so dass er von anderen Computern aufgefunden werden
kann.

Zur Clientunterstiitzung benétigen Sie in diesem Fall aul3erdem einen oder
mehrere Server mit der DNS-Komponente und/oder der WINS(Windows
Internet Name Service) -Komponente. Eine Beschreibung von DNS und WINS
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, ,, Namensaufldsung fir TCP/1P*.
DHCP, DNS und/oder WINS kdnnen von einem oder mehreren Servern
bereitgestellt werden. Die Server selbst missen jeweils eine statische | P-
Adresse erhalten, so dass sie von anderen Computern aufgefunden werden
konnen. Detaillierte Informationen zum Zuweisen einer statischen |P-Adresse
finden Sie im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in

Kapite 4, ,, Ausfihren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”.

Wenn der Internetzugang fir die Clients tber einen bestimmten Server
erfolgen soll, missen Sie diesem Server eine statische | P-Adresse zuweisen.
Fordern Sie die Adresse und den zugehdrigen Domanennamen bei einem
Internetdienstanbieter (Internet Service Provider, ISP) oder beim InterNIC
(Internet Network Information Center) an. Weitere Informationen zu InterNIC
finden Sie unter:

http://internic.net
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Wenn mehrere Netzwerkadapter in einem Computer vorliegen, muss jeder
Adapter eine separate | P-Adresse erhaten. Detaillierte Informationen zum
Zuweisen einer statischen |P-Adresse finden Sieim Abschnitt zur Festlegung
von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfihren von Setup fur

Windows 2000 Advanced Server.

Nach dem Auswahlen einer Option fir die IP-Adresse des Servers bestimmen Siedie Komponenten
flr die Namensaufl6sung. Hierbei wird der IP-Adresse ein Computername zugewiesen; dieser Name ist
fur die Benutzer Ubersichtlicher und leichter einzuprégen. In den nachfolgenden Abschnitten werden
die Optionen fir die Namensaufl8sung beschrieben.

Namensauflésung fur TCP/IP

Mit Hilfe der Namensaufldsung kdnnen die Benutzer tiber einen einprégsamen Namen auf die Server
zugreifen, anstatt die numerischen | P-Adressen verwenden zu missen, mit denen die Server im
TCP/IP-Netzwerk identifiziert werden. DNS und WINS (Windows Internet Name Service) stehen als
Dienste zur Namensauf |6sung zur Verfiigung.

DNS
DNSist ein hierarchisches Benennungssystem, mit dem Sie Hosts und
Ressourcen im Internet und in privaten TCP/IP-Netzwerken suchen kénnen.
Bei den meisten Installationen wird mindestens ein DNS-Server benttigt.
DNSist fir E-Mail Uber das Internet, fir das Suchen im Internet und
fur Active Directory erforderlich. Dartber hinaus wird DNS in Doméanen
bendtigt, in denen Windows 2000-Clients vorliegen. DNS wird automatisch
installiert, wenn Sie einen Domanencontroller erstellen (oder einen Server
zum Domanencontroller heraufstufen); dies gilt allerdings nicht, wenn
Windows 2000 einen vorhandenen DNS-Server fir die betreffende Doméne
erkennt. (Alternativ kdnnen Sie DNS explizit zur Installation wahrend des
Setup-Vorgangs oder nach Abschluss von Setup auswahlen.)

Bel der Installation von DNS auf einem Server miissen Sie eine statische
IP-Adresse fur den Server angeben. Dartiber hinaus missen die DNS-Clients
konfiguriert werden, so dass diese IP-Adresse erkannt wird. Weitere Informa-
tionen zum Zuweisen einer statischen |P-Adresse finden Sie im Abschnitt zur
Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfiihren von Setup fir
Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Informationen zum Konfigurieren
von DNS finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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WINS (Windows I nternet Name Service)
Um Clients mit Windows NT oder einem anderen friiheren Microsoft-
Betriebssystem unterstiitzen zu kénnen, missen Sie WINS (Windows Internet
Name Service) auf einem oder mehreren Servern in der Doméne installieren.
Die optionale Softwarekomponente WINS wird unter Netzwerkdienstein
der Liste der Komponenten aufgefthrt. (Weitere Informationen zur Installation
der WINS-Komponente finden Sie unter ,, Auswéhlen der zu installierenden
Komponenten“ in diesem Kapitel.) Bei der Ingtallation von WINS auf einem
Server missen Sie eine statische IP-Adresse fir den Server angeben. Dartiber
hinaus missen die WINS-Clients konfiguriert werden, so dass diese
| P-Adresse erkannt wird.

Weitere Informationen zum Zuweisen einer statischen IP-Adresse finden

Sie im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4,
»Ausfuhren von Setup fir Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Infor-
mationen zum Konfigurieren von WINS finden Sie nach Abschlussvon Setup
in der Windows 2000-Hilfe (klicken Se auf Start und dann auf Hilfe).

Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doménen

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsereich zusammengefasst sind. Mit
einer Arbeitsgruppe werden die Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die
Benutzer die gewiinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter auffinden kénnen.
Sie sollten Domanen bei allen Netzwerken einsetzen (mit Ausnahme von sehr kleinen Netzwerken
mit wenigen Benutzern).

In einer Arbeitsgruppe mussen die Benutzer unter Umstanden je ein Kennwort fur die einzelnen
Netzwerkressourcen verwenden. (Dariiber hinaus kénnen die Benutzer jeweils unterschiedliche
Kennworter fur die Ressourcen festlegen.) Bei  einer Doméne kdnnen Sie die Kennwdrter und
Berechtigungen einfacher verfolgen, weil die Doménen jeweils eine einzige zentrale Datenbank der
Benutzerkonten, Berechtigungen und anderer Netzwerkdaten aufweisen. Die Informationen in dieser
Datenbank wird automatisch auf die verschiedenen Doméanencontroller repliziert. Sie konnen
festlegen, welche Server als Doménencontroller eingesetzt werden und welche Server a's einfache
Mitglieder zur Doméne gehdren sollen. Diese Funktionen kdnnen auch noch nach Abschluss

von Setup bestimmt werden.

Durch die Doménen und das Active Directory - System (zu dem die Doménen gehéren) erhalten Sie
zahlreiche Optionen, mit denen Sie die Ressourcen den Benutzern zur Verfiigung stellen und
gleichzeitig die einfache Verwaltung und umfassende Sicherheit gewahrleisten kbnnen. Weitere
Informationen zu Active Directory finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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Planen von Doménencontrollern und Mitgliedsservern

Bei Windows 2000 kénnen die Server in einer Domane eine von zwei Funk-tionen tbernehmen:
Doménencontroller enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active
Directory-Daten in einer bestimmten Domane, Mitgliedsserver gehéren zu einer Domane, enthalten
jedoch keine Kopie der Active Directory-Daten. (Ein Server, der nicht zu einer Doméne

gehort, sondern zu einer Arbeitsgruppe, wird als eigenstandiger Server bezeichnet.) Bei

Windows 2000 kdnnen Sie die Funktion eines Servers von Doméanencontroller zu Mitgliedsserver
(oder eigensténdiger Server) wechseln und umgekehrt; dies ist auch noch nach Abschluss von Setup
maoglich. Die Planung der Doméane sollte allerdings vor dem Ausfiihren von Setup abgeschlossen sein.
Andern Sie die Serverfunktionen nur dann, wenn dies wirklich unumgéanglich ist.

Vor dem Ausfiihren von Setup sollten Sie die Namen fir die Domanencontroller festlegen. Esist
nicht mdglich, den Namen eines Servers zu andern, wenn dieser als Doméanencontroller betrieben
wird. Stattdessen mussen Sie den Server in einen Mitgliedsserver oder einen eigensténdigen Server
andern, den neuen Namen angeben und den Server schlieflich wieder als Domanencontroller
festlegen.

Mit mehreren Domanencontrollern erzielen Sie eine bessere Unterstiitzung der Benutzer al's mit nur
einem Controller. Bei mehreren Doménencontrollern ist eine automatische Sicherung der
Benutzerkonten und anderer Active Directory-Daten moglich. Dariiber hinaus arbeiten die Computer
bei der Unterstiitzung von Doméanencontrollerfunktionen zusammen (bei spiel sweise beim Uberprifen
von Anmeldungen). Weitere Informationen zu den Doméanenstrukturen finden Sie nach Abschluss
von Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start
und dann auf Hilfe).

Besondere Aspekte bei Windows 2000-Domanencontrollern

Bei der Verwaltung der Windows 2000-Domane treten verschiedene Aspekte von Windows 2000-
Domanencontrollern in Erscheinung. In diesem Abschnitt finden Sie eine kurze Beschreibung dieser
Aspekte. Weitere Informationen finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Bei Doménencontrollern stehen Betriebsmaster-Funktionen zur Verfligung. Diese besonderen
Funktionen werden einem oder mehreren Domanencontrollern in einer Active Directory -Domane
zugewiesen. Die Domanencontroller, denen diese Funktionen zugewiesen wurden, fiihren
Einzelmasteroperationen aus (di ese Operationen dirfen nicht gleichzeitig an verschiedenen
Standorten im Netzwerk ausgefiihrt werden). Die Erstellung von Sicherheits|Ds firr neue Ressourcen
(beispielsweise fiir neue Computer) muss von einem einzelnen Doméanencontroller durchgefiihrt
werden, damit gewahrleistet ist, dass eindeutige | Ds vergeben werden.
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Dem ersten Doménencontroller, den Sie in einer Doméne installieren, werden automatisch
samtliche Betriebsmaster - Funktionen zugewiesen. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie die
Zuweisung der Betriebsmaster-Funktionen andern. In der Regel ist dies jedoch nicht

erforderlich. Die Betriebsmaster - Funktionen sind insbesondere dann von Bedeutung, wenn Probleme
bei einem Betriebsmaster auftreten oder wenn Sie einen Betriebsmaster aufl3er Kraft setzen mochten.
Weitere Informationen zu Betriebsmaster-Funktionen (Bestandteil von Active Directory) finden Sie
in der Windows 2000-Hilfe.

Die Doménenverwaltung umfasst auRerdem einen globalen Katalog. Diese Datenbank liegt auf
einem oder mehreren Domanencontrollern vor. Jede Kopie der Datenbank enthalt ein Replikat
sémtlicher Objekte in Active Directory, jedoch nur mit einer eingeschrankten Anzahl von
Objektattributen. Bei einer Konfiguration mit mehreren Domanen muss mindestens ein
Doménencontroller mit dem globalen Katalog betriebsbereit sein, damit die Benutzer sich anmelden
koénnen. Weitere Informationen zum globalen Katalog (Bestandteil von Active Directory) finden Sie
in der Windows 2000-Hilfe.

Weiterfuhrende Informationen zu Doménen

Weitere Informationen zur Aktualisierung einer vorhandenen Domane finden Sie unter
LAktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne" in diesem Kapitel.

Detaillierte Informationen zu Doménen, zu Betriebsmaster-Funktionen, zum globalen Katalog und
anderen Themen im Zusammenhang mit Doménen finden Sie nach Abschluss der Installation oder
Aktualisierung von Windows 2000 auf dem ersten Server in den Hilfethemen zu Active Directory in
der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Windows 2000-Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf
Hilfe.

Weitere Informationen zum Einrichten mehrerer Domanen mit strukturierten Beziehungen finden
Sieim Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

KAPITEL 4

Ausflihren von Setup fur
Windows 2000 Advanced Server

In diesem Kapitel wird erlautert, wie Sie einen Windows0 2000-Server einrichten. Bevor Sie dieses
Kapitel bearbeiten oder Setup ausfiihren, beachten Sie Kapitel 3, , Planen der Installation von
Windows 2000 Advanced Server”. Sobald Sie die Planung der Installation abgeschlossen und die
Entscheidungen gemé&R Kapitel 3 getroffen haben, kdnnen Sie die Dial ogfelder wahrend Setup
bearbeiten und das Programm ,, Server konfigurieren“ nutzen. Mit Setup und , Server konfigurieren®
konnen Sie die Server schnell und einfach in Betrieb nehmen.

Wichtige Abschnitte fir die Aktudisierung
Vorbereiten des Systems auf eine Aktualisierung 80

Wichtige Abschnitte flr die Neuinstallation
Vorbereiten des Systems auf eine Neuinstallation 81
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Starten von Windows 2000 Setup 82

Planen eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs 87

Festlegen von Servereinstellungen fur eine Neuinstallation 88
Konfigurieren des Servers 94
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Vorbereiten des Systems auf eine Aktualisierung

Bei der Vorbereitung des Systems fir die Aktualisierung auf Windows 2000 Advanced Server fallen
einige grundlegende Schritte an: Sichern von Dateien, Dekomprimieren von Laufwerken,
Deaktivieren der Datentragerspiegelung, Trennen von unterbrechungsfreien Stromversorgungen
(UPS), Uberpriifen der Anwendungen auf dem Computer.

Sichern von Dateien

Sichern Sie die aktuellen Dateien, bevor Sie die Aktualisierung einleiten. Sie kdnnen Dateien auf
Disketten, einem Bandlaufwerk oder auf einem anderen Computer in Ihrem Netzwerk sichern.
Dekomprimieren des Laufwerkes

Dekomprimieren Sie alle DriveSpace- und DoubleSpace-Datentréger vor der Aktualisierung auf
Windows 2000. Die Aktualisierung darf nur dann auf einem komprimierten Laufwerk ausgeftihrt
werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde.

Deaktivieren der Datentragerspiegelung

Vor dem Ausfuhren von Setup zur Aktualisierung ist die Datentrégerspiegelung auf dem Zielcomputer
zu deaktivieren. Nach Abschluss der Installation kénnen Sie die Datentragerspiegelung wieder
aktivieren.

Trennen von USV -Geréten

Wenn der Zielcomputer mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (UPS) ausgestattet ist,
trennen Sie das serielle Kabel dieses Geréts, bevor Sie Setup ausfihren. Windows 2000 Setup versucht
automatisch, die Geréte an den seriellen Anschllssen zu erkennen. Eine USV kann zu Problemen bei
diesem Vorgang fihren.
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Uberpriifen der Anwendungen

Vor dem Ausfiihren des Setup-Programms fir Windows 2000 Advanced Server beachten Sie den
Abschnitt zu den Anwendungen in der Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000
Advanced Server-CD). Uberpriifen Sie, ob die vorhandenen Anwendungen vor dem Ausfithren von
Setup deaktiviert oder entfernt werden missen.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und
dafur zertifiziert wurden, finden Sie auf der Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwendungen und zu Anwendungen,
die speziell fur Windows 2000 entwickelt wurden.

Vorbereiten des Systems auf eine Neuinstallation

Bel der Vorbereitung des Systems fir die Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server fallen
einige grundlegende Schritte an: Sichern von Dateien, Dekomprimieren von Laufwerken,
Deaktivieren der Datentrégerspiegelung, Trennen von unterbrechungsfreien Stromversorgungen
(UPS).

Sichern von Dateien

Vor der Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server sichern Sie die aktuellen Dateien. Dies
gilt nicht, wenn keine Dateien auf dem Computer vorliegen oder die Systemdateien des aktuellen
Betriebssystems beschadigt wurden. Sie konnen Dateien auf Disketten, einem Bandlaufwerk oder auf
einem anderen Computer in lhrem Netzwerk sichern.

Dekomprimieren des Laufwerkes

Dekomprimieren Sie alle DriveSpace- und DoubleSpace-Datentréger vor der Installation von
Windows 2000. Die Installation darf nur dann auf einem komprimierten Laufwerk ausgefihrt
werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde.

Deaktivieren der Datentrégerspiegelung

Vor einer Neuinstallation ist die Datentrégerspiegelung auf dem Zielcomputer zudeaktivieren. Nach
Abschluss der Installation kénnen Sie die Datentrager spiegelung wieder aktivieren.
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Trennen von USV -Geréten

Wenn der Zielcomputer mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (UPS) ausgestattet ist,
trennen Sie das serielle Kabel dieses Geréts, bevor Sie Setup ausfihren. Windows 2000 Setup versucht
automatisch, die Geréte an den seriellen Anschllssen zu erkennen. Eine USV kann zu Problemen be
diesem Vorgang fihren.

Starten von Windows 2000 Setup

Der Vorgang beim Starten von Setup ist davon abhangig, ob Sie eine Aktualisierung oder eine
Neuinstallation vornehmen. Setup umfasst mehrere Phasen (Aufforderung zur Dateneingabe,
Kopieren von Dateien, Neustart des Computers). Der Computer kann zwei- oder dreimal neu
gestartet werden, je nachdem, auf welche Weise Setup gestartet wurde. Der Setup-Vorgang wird mit
dem Bildschirm Server konfigurieren abgeschlossen. Hier konnen Sie die Konfiguration an Ihre
Anforderungen anpassen. Sobald das Fenster Ser ver konfigurieren angezeigt wird, kdnnen Sie auf
die vollstéandige Onlinehilfe zuriickgreifen. Nutzen Sie die entsprechenden Punkte im Programm
»Server konfigurieren, oder 6ffnen Sie die Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann auf
Hilfe).

Wichtige Informationen zu den ersten Auswahlmdglichkeiten von Setup finden Sie in Kapitel 3,
»Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Informationen zum
unbeaufsichtigten Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup finden Sie unter ,, Planen
eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs' in diesem Kapitel.

Bereitstellen eines Massenspeichertreibers oder einer HAL-Datei

Wenn Sie einen Massenspeichercontroller einsetzen, fir den ein herstellereigener Treiber notwendig
ist, oder Uber eine herstellereigene Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei) verfugen,
miissen Sie die entsprechende Treiber- oder HAL-Datei im Rahmen von Setup bereitstellen.
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Bereitstellen eines Massenspeichertreibers wahrend Setup

Bei Massenspeichercontrollern fir die Festplatte (beispielsweise SCSI -, RAID- oder Fibre Channel-
Adapter) Uberprifen Sie, ob der Controller in der Hardwarekompatibilitétsliste von Windows 2000
aufgefiihrt wird (Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000 Advanced Server-CD) In dieser
Datel werden lediglich die Geréte aufgefihrt, fur die Treiber auf der Windows 2000 Advanced Server-
CD bereitstehen (im Gegensatz zur aktualisierten Hardwarekompatibilitatdiste unter
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl). Wenn der Controller nicht in der
Hardwarekompatibilitétsliste auf der CD vorliegt und der Hersteller eine Treiberdatei fur

Windows 2000 mitgeliefert hat, halten Sie die entsprechende Diskette beim Setup bereit. In der
ersten Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken. Mit Hilfe weiterer Meldungen werden Sie angeleitet, die
Treiberdatei fir Setup zur Verfligung zu stellen, so dass der Zugriff auf den Massenspeichercontroller
maoglich wird.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob der Massenspeichercontroller unterstiitzt wird, versuchen Sie, Setup
auszufuhren. Bei fehlender Unterstiitzung des Controllers wird eine Fehlermeldung angezeigt, die auf
ein Problem mit einem nicht verfligbaren Startgerét hinweist.

Verwenden einer benutzerdefinierten Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)

Wenn der Computerhersteller eine benutzerdefinierte HAL-Datei mitgeliefert hat, halten Sie die
entsprechende Diskette oder das Speichermedium mit der Datei beim Setup bereit. In der ersten
Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken: Driicken Sie in diesem Fall nicht F6, sondern F5. Folgen Sie an-
schlieffend den Anweisungen in den angezeigten Meldungen. Auf diese Weise lassen Sie die HAL-
Datei beim Setup-V organg bericksichtigen.
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Starten von Windows 2000 Setup fur eine Aktualisierung

Bei einer Aktualisierung auf Windows 2000 kénnen Sie Setup von CD oder Uber ein Netzwerk
starten. Weitere Informationen zu den Windows NT-Versionen, von denen eine Aktualisierung
moglich ist, finden Sie im Abschnitt zur Aktualisierung in Kapitel 3, , Planen der Installation von
Windows 2000 Advanced Server”.

Weitere |nformationen zum Starten von Setup fir eine Neuinstallation finden Sie unter ,, Starten von
Windows 2000 Setup fir eine Neuinstallation” in diesem Kapitel. Weitere Informationen zum
unbeaufsichtigten Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup finden Sie unter ,, Planen
eines unbeauf sichtigten Setup-Vorgangs' in diesem Kapitel.

So starten Sie eine Aktualisierung von CD

1. Legen Siedie CD in das entsprechende Laufwerk ein. Setup 6ffnet
automatisch ein Dialogfeld.

2. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

So starten Sie eine Aktualisierung Uber ein Netzwerk

1. Geben Sie die Installationsdateien auf dem Netzwerkserver frei. Legen Se
hierzu die CD ein, und geben Sie das CD-ROM-Laufwerk frei, oder kopieren
Sie die Dateien aus dem Ordner 1386 von CD in einen freigegebenen Ordner.

2. Verbinden Sie den Computer, auf den Windows 2000 installiert werden soll,
mit den freigegebenen Setup-Dateien:

u Be ener Freigabe des CD-ROM-Laufwerkes stellen Sie eine Verbindung
zum freigegebenen Laufwerk her, und wechseln Sie zum Ordner | 386.

u Bei einer Freigabe eines Ordners wechsdn Sie zum entsprechenden
Ordner.

3. Flhren Sie Winnt32.exe aus.
4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Starten von Windows 2000 Setup fir eine Neuinstallation

In den nachfolgenden Abschnitten ,, Starten einer Neuinstallation von CD* und ,, Starten einer
Neuinstallation Gber ein Netzwerk* wird erl&utert, wie Sie Setup fir eine Neuinstallation starten.
Weitere Informationen zum Starten von Setup fur eine Aktualisierung finden Sie im
vorangegangenen Abschnitt. Weitere Informationen zum Unterschied zwischen Aktualisierung und
Neuinstallation finden Sie in Kapitel 3, ,Planen der Installation von Windows 2000 Advanced
Server”.

Weitere Informationen zum unbeaufsichtigten Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup
finden Sie unter ,, Planen eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs* in diesem Kapitel.
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Starten einer Neuinstallation von CD
Beim Ausfihren von Setup mit Hilfe der Microsoft Windows 2000-CD stehen verschiedene
Optionen fur den Start von Setup zur Verflgung.

Anmerkung Bei Computern unter Windows 3.x oder MS-DOS verwenden Sie
die Datentrégerzwischenspeicherung. Ansonsten kann der Setup-Vorgang (Start
mit Winnt.exe) geraume Zeit in Anspruch nehmen. Die Datentragerzwischert
speicherung bei Computern unter Windows 3.x oder MS-DOS wird in der Regel
mit SMARTDrive aktiviert. Weitere Informationen zu SMARTDrive finden Sie
in der Dokumentation zu Windows 3.x bzw. MS-DOS.

()

So starten Sie Setup von CD bei einem Computer unter MS-DOS
1. Legen Sie die CD in das entsprechende Laufwerk ein.
2. Geben Sie die folgende Zeile an der Eingabeaufforderung ein:
d:
d bezeichnet hierbei den Laufwerkbuchstaben des CD-ROM-Laufwerkes.
3. Typ
cd 1386
4. Typ
winnt
5. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

U Sostarten Sie Setup von CD bei einem Computer unter Windows 3.x
1. Wechseln Sie im Dateimanager zum CD-ROM-L aufwerk.
2. Wechseln Sie zum Ordner 1386.
3. Doppelklicken Sie auf Winnt.exe.
4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

U Sostarten Sie Setup von CD bei einem Computer unter Windows 95,
Windows 98, Windows NT 3.51/4.0 oder Windows 2000

1. Legen Siedie CD in das entsprechende Laufwerk ein. Setup 6ffnet
automatisch ein Dialogfeld.

2. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Bei einer anderen Methode zum Einsatz der CD muss der Computer vom CD-ROM -Laufwerk
gestartet werden konnen. Diese Methode steht nur bei einer Neuinstallation zur Verfligung, nicht
jedoch bei einer Aktualisierung. Auf diese Weise kdnnen Sie eine Neuinstallation auf einem
Computer ausfiihren, auf dem bislang noch kein Betriebssystem vorlag. Es st alerdings auch
moglich, diese Methode bei Computern mit vorhandenem Betriebssystem zu verwenden.
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So starten Sie den Computer von CD, um Setup zu starten und eine
Neuinstallation auszufiihren

1. Schalten Sie den Computer aus. Legen Sie die CD in das entsprechende
Laufwerk ein.

2. Starten Sie den Computer. Setup 6ffnet ein Didogfeld.
3. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Starten einer Neuinstallation Uber ein Netzwerk

Zur Installation von Windows 2000 Uber ein Netzwerk kdnnen Sie die Dateien wahlweise direkt von
CD freigeben oder die betreffenden Dateien in einen freigegebenen Ordner kopieren. Anschlief3end
starten Sie Setup mit dem entsprechenden Programm.

So installieren Sie Windows 2000 liber ein Netzwer k

1. Geben Sie die Installationsdateien auf dem Netzwerkserver frei. Legen Sie
hierzu die CD ein, und geben Sie das CD-ROM-Laufwerk frei, oder kopieren
Sie die Dateien aus dem Ordner 1386 von CD in einen freigegebenen Ordner.

2. Verbinden Sie den Computer, auf den Windows 2000 installiert werden soll,
mit den freigegebenen Setup-Dateien:
u Be ener Freigabe des CD-ROM-Laufwerkes stellen Sie eine Verbindung
zum freigegebenen Laufwerk her, und wechseln Sie zum Ordner | 386.

u Bei einer Freigabe eines Ordners wechseln Sie zum entsprechenden
Ordner.

3. Wechseln Sie zur gewiinschten Datel im Ordner 1386 auf der CD oder im
freigegebenen Ordner:

u Be einem Computer unter MS-DOS oder Windows 3.x fihren Sie
Winnt.exe aus.

u Be einem Computer unter Windows 95, Windows 98, Windows NT 3.51,
Windows NT 4.0 oder einer Version von Windows 2000 fuhren Sie
Winnt32.exe aus.

4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Starten einer Neuinstallation von Diskette

Die folgende Methode steht nur bei einer Neuinstallation zur Verfiigung, nicht jedoch bei einer
Aktualisierung. Auf diese Weise konnen Sie eine Neuinstdlation auf einem Computer ausfihren, auf
dem bislang noch kein Betriebssystem vorlag. Esist allerdings auch mdglich, diese Methode bel
Computern mit vorhandenem Betriebssystem zu verwenden.
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U Sostarten Sie den Computer von Diskette, um Setup zu starten und eine
Neuinstallation auszufiihren

1. Hdten Sie die Windows 2000-1nstallationsdisketten und die Windows 2000-
CD bereit.

2. Schalten Sie den Computer aus. Legen Sie die erste Installationsdiskette in
Laufwerk A: des Computers ein.

3. Schalten Sie den Computer ein.
4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Zur Erstellung eines Installationsdiskettensatzes verwenden Sie das Dienstprogramm M akeboot im
Ordner Bootdisk auf der Windows 2000 Setup-CD. Sie kénnen die Installationsdi sketten auf jedem
Computer erstellen, auf dem eine Version von Windows oder MS DOS ausgefuhrt wird.

Sie bendtigen vier leere, formatierte 3,5-Zoll-Disketten mit 1,44 MB. Beschriften Sie die Disketten
mit I nstallationsdiskette 1, Installationsdiskette 2, Installationsdiskette 3 bzw.
Installationsdiskette 4.

U Soerstellen Sielnstallationsdisketten

1. Legen Sie eine leere, formatierte 3,5-Zall-Diskette mit 1,44 MB in Ihr
Diskettenlaufwerk ein.

2. Legen Sie die Windows 2000-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.
3. Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfuhren,

4. Geben Sieim Didogfeld Offnen den Befehl d:\bootdisk\makeboot a: ein
(d: entspricht dem Laufwerkbuchstaben fir das CD-ROM-Laufwerk), und
klicken Sie auf OK.

5. Folgen Sie den Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Planen eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs

In diesem Abschnitt finden Sie allgemeine Informationen zum unbeaufsichtigten Setup-V organg.
Detaillierte Informationen zum Ausfiihren eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs (auch als
»automatisierte Installation* bezeichnet) finden Sie im Deployment Planning Guide im

Windows 2000 Server Resource Kit.

Zur Vereinfachung des Einrichtens von Windows 2000 auf mehreren Computern kénnen Sie den
Satup-Vorgang unbeaufsichtigt ausfiihren lassen. Hierzu erstellen Sie eine Antwortdatei. Mit diesem
benutzerdefinierten Skript werden die Fragen im Verlauf des Setup-V organgs automatisch
beantwortet. Anschlief3end fuhren Sie Setup von der Befehlszeile aus; geben Sie hierbel die
entsprechenden Optionen fir den unbeaufsichtigten Setup-Vorgang an.
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Der Befehl fur das Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs entspricht dem Befehl fir das
interaktive Setup:

u Zum Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs bei einem Computer
unter MS-DOS oder Windows 3.x fihren Sie Winnt.exe aus (mit den
entsprechenden Optionen).

u Zum Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs bel einem Computer
unter WindowsNT 4.0, Windows 95 oder Windows 98 fiihren Sie
Winnt32.exe aus (mit den entsprechenden Optionen).

Weitere Informationen zum unbeaufsichtigten Setup-Vorgang finden Sie unter den folgenden

Punkten:

u Detaillierte Informationen zum Ausfihren eines unbeaufsichtigten Setup-
Vorgangs (auch as ,automatisierte Installation” bezeichnet) finden Sieim
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

u  Um die Befehlsoptionen fir Winnt.exe bel einem Computer unter Windows 3.x
oder MS-DOS anzeigen zu lassen, legen Sie die Windows 2000 Setup-CD in
das entsprechende Laufwerk ein, und 6ffnen Sie die Befehlszeile. Wechseln
Sie zum CD-ROM-Laufwerk und dort zum Ordner 1 386. Geben Sie die
folgende Zeile en:

winnt /?

u  Um die Befehlsoptionen fir Winnt32.exe bel einem Computer unter
Windows 95, Windows 98 oder Windows NT anzeigen zu lassen, legen Sie
die Windows 2000 Setup-CD in das entsprechende Laufwerk ein, und 6ffnen
Sie die Befehlszeile (klicken Sie auf Start und dann auf Ausfihren, und
geben Siecmd ein). Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk und dort zum
Ordner 1386. Geben Sie die folgende Zeile ein;

winnt32 /?

Festlegen von Servereinstellungen fir eine Neuinstallation

Bei einer Aktualisierung werden die bisherigen Einstellungen wéhrend Setup verwendet. Uberspringen
Sie daher diesen Abschnitt.

Nach dem Starten von Setup werden die notwendigen Setup-Dateien auf die Festplatte kopiert.
Wahrend dieses Vorgangs 6ffnet Setup verschiedene Dialogelder, in denen Sie unterschiedliche
Optionen festlegen kénnen. Das System wirdzwei- oder dreimal neu gestartet, abhéngig vom
Installationsverfahren.
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In den nachfolgenden Abschnitten werden die einzelnen Punkte bei Setup beschrieben. Bevor Sie
diese Abschnitte bearbeiten, beachten Sie Kapitel 3, , Planen der Installation von Windows 2000
Advanced Server“. Hier finden Sie wichtige Hintergrundinformationen, beispielsweise zu den
Partitionen, zur Auswahl des Dateisystems und zur Behandlung der TCP/IP-Namensaufldsung. Sie
konnen die Einstellungen auch nach Abschluss von Setup noch @ndern. Verwenden Sie hierzu das
Programm ,, Server konfigurieren oder ein anderes Konfigurationsprogramm.

Anmerkung Bei Massenspeichercontrollern fur die Festplatte (beispielsweise
SCSI-, RAID- oder Fibre Channel- Adapter) finden Sie weitere Informationen
unter , Bereitstellen eines Massenspeichertreibers wahrend Setup” in diesem
Kapitel.

Wenn Sie spezielle Hardware einsetzen, fur die eine herstellereigene, benutzer-
definierte Hardwareabstraktionsschicht-Dae (HAL -Datel) notwendig ist, finden

Sie weitere Informationen unter ,, Verwenden einer benutzerdefinierten Hardware-
abstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)* in diesem Kapitel.

Auswéhlen oder Erstellen einer Partition fur Windows 2000

Bei einer Neuinstallation wird ein Dialogfeld gedffnet, mit dem Sie eine Partition fur die Installation
von Windows 2000 erstellen oder auswahlen. Sie kdnnen wahlweise eine Partition im
unpartitionierten Speicherplatz anlegen, eine vorhandene Partition angeben oder eine bestehende
Partition I6schen und somit weiteren unpartitionierten Speicherplatz fur die Windows 2000-
Partition freigeben. Falls der ausgewahite Vorgang ein Lschen vorhandener Daten bewirkt, werden
Sie aufgefordert, Ihre Auswahl zu bestétigen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zur Planung einer Partition fur die Neuinstallationin
Kapitel 3, ,Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server”.

Wichtig Beim Loschen einer vorhandenen Partition gehen sdmtliche Daten auf
dieser Partition verloren.

Wenn Sie eine Neuingtallation von Windows 2000 auf einer Partition vornehmen,
auf der bereits ein Betriebssystem vorliegt, wird das bisherige Betriebssystem
Uberschrieben.
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Festlegen von Léndereinstellungen

Mit diesem Bildschirm passen Sie die Einstellungen fir Sprache, Gebietsschema und Eingabehilfen an.
Sie kénnen Windows 2000 so einrichten, dass mehrere Sprachen und Landereinstellungen verwendet
werden.

Personalisieren von Windows 2000 Advanced Server

Geben Sie lhren Namen und (optional) Ihr Unternehmen ein.

Auswahlen eines Lizenzierungsmodus

Bei einer Installation legen Sie den Clientlizenzierungsmodus fest. Weitere Informationen zu den
Lizenzierungsmodi finden Sie in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Adv anced
Server. Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Modus verwendet werden sollte, verwenden Sie die Pro-
Server-Lizenzierung. Es besteht die Moglichkeit, einmal kostenlos von , Pro Server* auf ,, Pro
Arbeitsplatz* umzustellen.

Eingeben des Computernamens

Geben Sie einen Computernamen ein. Fur die meisten Sprachen wird ein Name mit hochstens 15
Zeichen empfohlen. Bei Sprachen, die mehr Speicherplatz pro Zeichen beanspruchen, z. B.
Chinesisch, Japanisch und Koreanisch, sollte der Computername héchstens 7 Zeichen lang sein.
Verwenden Sie ausschliefdich Internet- Standardzeichen fur die Computernamen. Die Standardzeichen
umfassen die Ziffern 0 bis 9, die Grof3 und Kleinbuchstaben von A bis Z sowie den Bindestrich (-).
Falls der Microsoft DNSDienst im Netzwerk vorliegt, kdnnen Sie weitere Zeichen nutzen,

bei spielsweise Unicode-Zeichen und andere nicht standardgeméf3e Zeichen wie das kaufméannische
Und (&). Die nicht standardgemafien Zeichen kénnen sich auf die Zusammenarbeit mit Microsoft-
fremder Software im Netawerk auswirken. Weitere Informationen zu DNS finden Siein den
Abschnitten zu TCP/IP in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server.
Die maximale Lange fur einen Computernamen betrégt 63 Byte. Falls der Name mehr als 15 Byte
(entspricht in den meisten Sprachen 15, in manchen Sprachen 7 Zeichen) enthalt, werden bei
Computern mit einem &lteren Betriebssystem als Windows 2000 lediglich die ersten 15 Byte des
Namens berucksichtigt. Dartiber hinaus gibt es zusétzliche Konfigurationsschritte fur Namen mit
mehr als 15 Byte. Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe unter ,, Domanen-
und Kontennamen® und ,, Einem Computer die Verwendung eines anderen DNSNamens
genehmigen®. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.
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Falls der Computer in eine Doméne aufgenommen werden soll, miissen Sie einen Computernamen
festlegen, der mit keinem der vorhandenen Namen in der Doméne Uibereinstimmt. Soll der Computer
in eine Domane aufgenommen werden und mehrere Betriebssysteme enthalten, missen Sie je einen
anderen Computer namen fiir die einzelnen installierten Betriebssysteme angeben. Beim Starten mit
Windows NT Enterprise Edition 4.0 lautet der Computername beispielsweise Datei ServerNT. Wenn
Sie den Computer mit Windows 2000 Advanced Server starten, ist ein anderer Computername
notwendig, z. B. Datei Server2000. Diese Bedingung gilt auch fur Computer, die mit zwei
verschiedenen | nstallationen von Windows 2000 gestartet werden kdnnen.

Einrichten des Kennwortes fir das Administratorkonto

Beim Setup-Programm von Windows 2000 wird das Benutzerkonto ,, Administrator* auf dem
Computer erstellt. Dieses Konto erhdlt Administratorrechtefir die Verwaltung der gesamten
Konfiguration des Computers. Das Administratorkonto wird von dem Benutzer eingesetzt, der fur die
Verwaltung des Computers zusténdig ist. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie ein Kennwort fir das
Administratorkonto festlegen. Wenn Sie das Feld Administratorkennwort nicht ausfillen,
bedeutet dies, dass kein Kennwortschutz fiir das Konto besteht.

Das Kennwort kann bis zu 127 Zeichen enthalten. Um die hdchste Systemsicherheit zu erzielen,
bestimmen Sie ein effizientes Kennwort mit mindestens 7 Zeichen. Verwenden Sie eine Mischung aus
Grof3- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen wie *, ? oder $.

Wichtig Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie ein effizientes Kennwort fir das
Administratorkonto festlegen.

Das Kennwort im Feld K ennworthestatigung muss exakt mit dem Kennwort unter
Administratorkennwort tbereinstimmen. Merken Sie sich |hr Kennwort, und schiitzen Sie es. Aus
Sicherheitsgriinden &ndern Sie den Namen des Administratorkontos nach Abschluss von Setup (falls
Sie dieses Konto nicht I16schen kénnen), und verwenden Sie stets ein effizientes Kennwort fir dieses
Konto. Weitere Informationen zur Sicherheit und zu den Berechtigungen fur das Administratorkonto
und die Gruppe Administratoren finden Siein der Windows 2000-Hilfe. (Zum Starten der Hilfe
klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.)
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Auswaéhlen der Windows 2000 Advanced Server-K omponenten

Bei der Installation von Windows 2000 Advanced Server kdnnen Sie unter verschiedenen

Komponenten wahlen. Weitere Informationen zum Ermitteln der erforderlichen Komponenten

finden Sie in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server”. Bei

Netzwerken mit TCP/IP werden in der Regel die Komponenten DHCP, DNS und WINS benétigt.

Aktivieren Sie wéhrend des Setup-Vorgangsim Diaogfeld Windows 2000-K omponenten die

Option Netzwerkdienste. Klicken Sie auf Details, und wahlen Sie die gewiinschten Komponenten

as

Sie kdnnen auch nach Abschluss von Setup noch weitere Komponenten hinzufiigen. Klicken Sie

hierzu auf Start, zeigen Sieauf Einstellungen, und klicken Sie auf Systemsteuerung. Klicken Sie

inder Systemsteuerung auf Software. Im linken Bereich wird die Option Windows-K omponenten
hinzufligen/entfernen angezeigt.

Einstellen von Datum und Uhrzeit

Geben Sie das Datum, die Uhrzeit und die Zeitzone ein. Legen Sie fest, ob die Umstellung der Uhrzeit

auf Sommer-/Winterzeit automatisch erfolgen soll.

Festlegen von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen (fur TCP/IP und andere Protokolle) bereits wahrend Setup

festlegen. Alternativ verwenden Sie die Standardeinstellungen, und &ndern Sie diese Einstellungen

nach Abschluss der Installation mit dem Programm ,, Server konfigurieren* oder einem anderen

Verwaltungsprogramm. (Weitere Informationen zum Einsatz von anderen Protokollen auf3er

TCP/IP finden Sie in der Dokumentation zum Netzwerkadapter.)

Bei Setup kénnen Sie die IP-Adressen mit einem von drei Verfahren bestimmen. Wichtige

Hintergrundinformationen zu diesen Methoden finden Sie in den Abschnitten zu TCP/IPin

Kapitel 3, ,Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server”. Bei der Zuweisung von

IP-Adressen stehen die folgenden Verfahren zur Auswahl:

u Lassen Sie die IR Adressen automatisch mit der APIPA-Funktion (Automatic
Private IP Addressing) von Windows 2000 Advanced Server zuweisen. Nach
dem Abschluss von Setup kénnen Sie die automatisch zugewiesenen Adressen
weiterhin nutzen. Alternativ konfigurieren Sie DHCP und/oder statische 1P-
Adressen. Weitere Informationen zu DHCP und zu den statischen |P-Adressen
finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie
auf Start und dann auf Hilfe).
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u

Lassen Sie die IP-Adressen in der Doméne dynamisch zuwelisen. Hierzu
installieren und konfigurieren Sie DHCP auf einem Server, dem Sie eine
statische | P-Adresse zuweisen. Wenn Sie mit DHCP oder den mdglichen
Optionen fir statische |P-Adressen und die zugehtrigen Subnetzmasken nicht
vertraut sind, sollten Sie zumindest anfanglich APIPA verwenden (siehe
vorangegangener Abschnitt).

Weisen Sie einem oder mehreren Servern eine statische IP-Adresse zu. Ein
Server muss eine statische |P-Adresse erhalten, wenn Sie damit Benutzern
Uber das Internet den Zugriff ermdglichen. Weitere Informationen zum
Anfordern einer IP-Adresse finden Sie in den Abschnitten zu TCP/IP in
Kapite 3, , Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server”.

Wahrend Setup kénnen Sie dem lokalen Server auRerdem die IP-Adressen der DNS- oder WINS
Server im Netzwerk mitteilen.

U Solassen Sie Windows 2000 Setup eine | P-Adr esse zuweisen oder
anfordern

u

Klicken Sieim Didogfed Netzwerkeinstellungen in Setup auf
Standardeinstellungen.

Windows 2000 Setup Uberprift, ob ein DHCP-Server in der Doméne vorliegt.
Wenn dies der Fall ist, stellt der Server die IP-Adresse bereit. Enthélt die
Doméne keinen DHCP-Server, wird die IP-Adresse durch APIPA (Automatic
Private IP Addressing) zugewiesen.

U Solegen Sie eine statische lokale | P-Adresse sowie die entsprechenden
Einstellungen fur DNS und WINS fest

1

Klicken Sie im Didogfeld Netzwer keinstellungen in Setup auf Benutzer -
definierte Einstellungen.

Klicken Sieim Diaogfeld Netzwer kkomponenten auf Internetprotokoll
(TCP/IP).

Klicken Sie auf Eigenschaften.

Klicken Sieim Didogfeld I nter netprotokolleigenschaften (TCP/IP) auf
Folgende | P-Adresse ver wenden.

Geben Sie die entsprechenden Werte unter | P-Adresse und Subnetzmaske
ein, und legen Sie unter Umsténden auch den Standar dgateway fest.

Geben Sie unter Folgende DNS-Ser ver adr essen verwenden die Adressen
des bevorzugten DNS-Servers und (optional) eines aternativen DNS Servers
en.

Soll der lokale Server as bevorzugter oder aternativer DNS-Server eingesetzt
werden, geben Sie dieselbe |P-Adresse wie im vorangegangenen Schritt ein.
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7. Wenn Sie einen WINS-Server nutzen mochten, klicken Sie auf Erweitert .
Wechseln Sie zur Registerkarte WINS im Didogfeld Erweiterte TCP/I >
Einstellungen, und geben Sie hier die IP-Adresse von einem oder mehreren
WINS-Servern an.

Falls der lokale Server s WINS-Server dient, geben Sie die IP-Adresse aus
Schritt 5 ein.

8. Klicken Siein den einzelnen Diaogfeldern jeweils auf OK, und setzen Sie
Setup fort.

Festlegen des Namens fur die Arbeitsgruppe oder Doméne

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter e nem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsereich zusammengefasst sind. Mit
einer Arbeitsgruppe werden die Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die
Benutzer die gewiinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter auffinden konnen.
Wahlen Sie zwischen einer Arbeitsgruppe und einer Domane, und legen Sie einen Namen fest.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000
Advanced Server*.

Konfigurieren des Servers

Nach Abschluss der Installation von Windows 2000 durch den Setup-Assistenten wird der Computer
neu gestartet. Die grundlegende Installation ist beendet. Mit dem Programm ,, Server konfigurieren*
konnen Sie die Konfiguration schnell und einfach festlegen. Dieses Programm wird gestartet, wenn
Sie sich als Administrator beim Computer anmelden. Zu diesem Zeitpunkt kénnen Sie

Windows 2000 Advanced Server registrieren und den Server konfigurieren.

Dartber hinaus kénnen Sie die Windows 2000-Hilfe anzeigen lassen. Klicken Siehierzu auf Start und
dann auf Hilfe. Konfigurieren Sie den Server anhand der Angaben in der Windows 2000-Hilfe und
der entsprechenden Punkte im Programm ,, Server konfigurieren®.

Wenn Sie bereits Windows NT eingesetzt haben, beachten Sie den Punkt Neue
Benutzeroberflache fur bekannte Aufgaben (auf der ersten Hilfeseite oder Uber die
Registerkarte Suchen in der Hilfe).

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Revision #:2  Page: 148 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Inahlt cxlix

In der nachstehenden Tabelle finden Sie detaillierte Informationen zu den verfugbaren Optionen im

Programm ,, Server konfigurieren“.

lcon Name

Konfigurierbare Elemente

Active Directory

Dateiserver

Druckserver

Internet-/Media-

Server

Netzwerke

Anwendungs-

server

Erweitert

Konten und Richtlinien fir Benutzer und
Gruppen, Serverfunktionen (in Domanen),
Berechtigungen, weitere Elemente zur
Sicherheit und zur Verfolgung von
Benutzerinformationen.

Freigegebene Ordner und andere freigegebene
Netzwerkressourcen.

Drucker, Druckerwarteschlangen, andere
Elementeim Zusammenhang mit dem
Druckvorgang.

Websites, Multimediasites, FTP-Sites, andere
Elemente im Zusammenhang mit der Freigabe
von Daten in einem Intranet oder im Internet.
Um diese Dienste nutzen zu kénnen, miissen
Sie die entsprechenden Komponenten fiir
Windows 2000 Advanced Server installieren.

Netzwerkprotokolle, RAS, Routing. Gilt auch
fur DHCP und DNS (Dienste zur Adress-
und Namensaufldsung fir TCP/I1P). Umfasst
aulRerdem eine Verkniipfung zu Themenim
Zusammenhang mit WINS (ebenfalls ein
Dienst zur Namensaufl dsung).

Komponentendienste und dhnliche Unter
stitzung fur Anwendungen in einem
Netzwerk. Umfasst auch Terminaldienste.

Cluster, Supporttools aus dem Resource Kit
sowie weitere optionale Komponenten (bei-
spiel sweise die Remoteinstallationsdienste),
die wahrend des Setup-V organgs von
Windows 2000 nicht installiert wurden.

Sie kdnnen das Programm ,, Server konfigurieren* jederzeit starten. Klicken Sie hierzu auf Start.
Zeigen Sie auf Programme und dann auf Verwaltung, und klicken Sie auf Server konfigurieren.
Unter Verwaltung finden Sie auBerdem weitere Konfigurationsprogramme.

Weitere Informationen zu den Optionen bei der Konfiguration finden Sie in der Windows 2000-Hilfe

(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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KAPITEL 5

Installation und Aktualisierung
auf Clusterknoten

Mit Hilfe der Clusterfunktion von Windows 2000 Advanced Server stellen Se sicher, dass die
Benutzer konstant auf wichtige serverbasierte Ressourcen zugreifen konnen. Durch die
Clusterfunktion erscheinen die verschiedenen Knoten im Cluster aus Sicht der Benutzer als einzelne
Server. Wenn einer der Clusterknoten ausfallt, Ubernimmt ein anderer Knoten dessen Aufgaben.
Dieser Vorgang wird alsFailover bezeichnet. Unternehmenswichtige Anwendungen und Ressourcen
bleiben daher stets verfiigbar.

Inhaltsverzeichnis

Vorbereitung auf die Installation oder die Aktuaisierung von Clustern 98
Optionen bel der Installation und Aktualisierung von Clustern 98
Aktualiserung der Clusterknoten auf Windows2000 102

Uberblick tiber Aktuaisierungen im Wechsel 103

Einschénkungen bei Aktualisierungen im Wechsel 105

Verhaten der Ressourcen wahrend Aktualisierungen im Wechsel 106
Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsd 109

Installation auf Clusterknoten 114
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Vorbereitung auf die Installation oder die Aktualisierung von Clustern

Informationen zur Vorbereitung der Installation und der Aktualisierung von Clustern finden Sie in
Kapitel 3, , Planen der Installation von Windows 2000 Server und Kapitel 4, , Ausfihren von Setup
fir Windows 2000 Server”; hier finden Sie auRerdem allgemeine Informationen zum Setup von
Windows 2000 Advanced Server. Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsliste, dass die
gesamte Hardware (auch die Clusterfestplatten) mit Windows 2000 Advanced Server kompatibel ist
(vgl. Kapitel 3). Fordern Sie aullerdem die benétigten Treiber fir den Einsatz der Festplatten mit
Windows 2000 Advanced Server beim Hersteller der Clusterfestplatten an.

Optionen bei der Installation und Aktualisierung von Clustern
Bei der Installation und Aktualisierung von Clustern bestehen verschiedene Optionen. Sie haben
folgende Moglichkeiten:

u Aktualisieren Sie einen Cluster, auf dem Microsoft Windows NT 4.0 Enter -
prise Edition ausgefuihrt wird. Eine Beschreibung der notwendigen Verfahren
finden Sie unter ,, Aktualisieren des Clusterdienstes wahrend einer Aktuali-
sierung des Betriebssystemns® in diesem Kapitel.

u Fuhren Sie eine Neuinstallation von Windows 2000 Advanced Server durch,
und installieren Sie gleichzeitig den Clusterdienst. Wichtige Informationen Ube
die Vorbereitung einer Clusterinstallation finden Sie unter ,, Installation auf
Clusterknoten” weiter hinten in diesem Kapitel.

u Fugen Sie die Komponenten des Clusterdienstes zu einer vorhandenen Installa-
tion von Windows 2000 Advanced Server hinzu. Wichtige Informationen tibe
die Vorbereitung einer Clusterinstallation finden Sie unter ,, Installation auf
Clusterknoten” weiter hinten in diesem Kapite.

Anmerkung Fur die Clusterfestplatten miissen Sie das Dateisystem NTFS ver -
wenden und die Festplatten al's Basisfestplatten konfigurieren. Esist nicht
mdoglich, die Clusterfestplatten as dynamische Festplatten zu konfigurieren, und
auch die Funktionen der dynamischen Festplatten stehen nicht zur Verfiigung,
bei spielsweise Ubergreifende Datentréger (Datentragersétze). Weitere Informa-
tionen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe unter ,, Einschréankungen bei Server-
clustern”. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und
dann auf Hilfe
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Wenn Sie die Clusterfunktion auf einen der Clusterknoten neu installieren mochten, finden Sie

weitere Informationen in der Windows 2000-Hilfe unter , Entfernen eines Knotens fr

Wartungsarbeiten®.

Aktualisieren des Clusterdienstes wahrend einer Aktualisierung des Betriebssystems

Sie kdnnen einen vorhandenen Cluster automatisch aktualisieren, indem Sie eine Aktualisierung des

Betriebssystems auf Windows 2000 Advanced Server vornehmen. Abhangig von den Typen der

Clusterressourcen im Cluster kénnen Sie eine Aktualisierung im Wechsel durchfiihren. Hierbei wird

die Verfugbarkeit des Clusters auch wéhrend des Aktualisierungsvorgangs sichergestellt. Weitere

Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten:

u Médoglichkeit einer Aktudisierung im Wechsdl: ,, Einschrankungen bel Aktuali-
sierungen im Wechsdl“ in diesem Kapitd.

u Vorgange bei einer Aktualisierung im Wechsdl: , Uberblick tiber Aktuali-
sierungen im Wechsal“ und ,, Ausfihren einer Aktualisierung im Wechsel“
in diesem Kapitel.

u Verfahren zur Aktualisierung der Clusterknoten, wenn eine Aktualisierung im
Wechsel nicht moglich ist: , Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“ in
diesem Kapitel.

Falls die Clusterfunktion auf dem zu aktualisierenden Server nicht installiert ist, installieren Sie den

Clusterdienst nach Abschluss der Aktualisierung. Weitere Informationen zum Verwenden von

Software zur Installation des Clusterdienstes auf einem Computer unter Windows 2000 Advanced

Server finden Sie unter , Installieren des Clusterdienstes nach erfolgter Installation von
Windows2000“ in diesem Kapitel.
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Installieren des Clusterdienstes wahrend der Installation von Windows 2000

Vor dem Installieren von Clustern lesen Sie bitte die Informationen im Abschnitt ,, Installation auf

Clusterknoten* weiter hinten in diesem Kapitel noch einmal durch.

So installieren Sie den Clusterdienst wahrend der Installation von

Windows 2000 Advanced Server

1. Weitere wichtige Informationen Uber das Vermeiden der Beschadigung einer
Cludter - Festplatte finden Sie im Abschnit ,, Planung und Vorbereitung der
Clusterinstallation” weiter hinten in diesem Kapitel. Wenn das Betriebssystem
auf mehreren Knoten gestartet wird bevor der Clusterdients auf einem Knoten
ausgefuhrt wird, kénnte die Clusterfestplatte beschadigt werden.

2. Starten Sie das Setup-Programm von Windows 2000 Advanced Server auf
nur einem Clusterknoten.

3. Wéhlen Sie wahrend des Setups im Diaogfeld Windows 2000-K omponenten
die Option Clusterdienst.

4. Stellen Sie sicher, dass der Clusterdienst erfolgreich auf dem ersten Knoten

ausgefihrt wird, bevor Sie das Betriebssystem auf einem anderen Knoten
ausfihren.

([}

Vorsicht Fihren Sie die Installation immer nur auf einem Knoten aus. Stellen Sie
sicher, dass Windows 2000 Advanced Server und der Clusterdienst auf einem
Knoten installiert und ausgefiihrt werden, bevor Sie ein Betriebssystem auf einem
anderen Knoten ausfiihren. Wenn das Betriebssystem auf mehreren Knoten
gestartet wird bevor der Clusterdients auf einem Knoten ausgefuhrt wird, kdnnte
die Clusterfestplatte beschadigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
»Ingtallation auf Clusterknoten” weiter unten in diesem Kapitel.

Nach Abschluss von Setup wird das Programm ,, Server konfigurieren* gestartet, sofern Sie sich als
Administrator beim Computer angemeldet haben. Starten Sie das Programm ,, Clusterdienst
konfigurieren, und konfigurieren Sie den Cluster. Folgen Sie hierzu den Anweisungen unter Server
konfigurieren. Weitere Informationen zu den Clusterkonfigurationen finden Sie in der

Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf
Hilfe.
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Installieren des Clusterdienstes nach erfolgter Installation von Windows 2000
Vor dem Installieren von Clustern lesen Sie bitte die Informationen im Abschnitt , Installation auf
Clusterknoten* weiter hinten in diesem Kapitel noch einmal durch.

()

1.

So installieren Sie den Clusterdienst tUber das Dienstprogramm Software

Weitere wichtige Informationen Uber das Vermeiden der Beschédigung

einer Clusterfestplatte finden Sie im Abschnit ,, Planung und Vorbereitung der

Clusterinstallation” weiter hinten in diesem Kapitel. Wenn das Betriebssystem

auf mehreren Knoten gestartet wird bevor der Clusterdients auf einem Knoten
ausgefihrt wird, kénnte die Clusterfestplatte beschadigt werden.

Starten Sie das Setup-Programm von Windows 2000 Advanced Server auf
nur einem Clusterknoten.

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuer ung.

Doppelklicken Sie auf Software.

Klicken Sieim linken Bereich auf Windows-K omponenten
hinzufigen/entfernen.

Klicken Sie gegebenenfalls auf die Schaltfléche K omponenten.

Wiéhlen Sie den Clusterdienst im Assistenten fur Windows-K omponenten aus,
und lassen Sie den Dienst installieren.

Nach der Installation des Clusterdienstes wird das Programm ,, Clusterdienst konfigurieren unter
Windows-K omponenten hinzufligen/entfer nen angezeigt. Starten Sie das Programm, und
konfigurieren Sie den Cluster. Folgen Sie hierzu den Anweisungen. Weitere |nformationen zu den
Clusterkonfigurationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Hilfe klicken Sie
nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Revision #:2

Page: 154 of 257

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Printed: 08/02/0012:38 AM



Inahlt clv

Aktualisierung der Clusterknoten auf Windows 2000

Zwei Faktoren wirken sich erschwerend auf die Aktualisierung der Clusterknoten auf Windows 2000
Advanced Server aus. Erstens: Die Knoten sind zwar physisch voneinander getrennt, arbeiten jedoch
bei der Bereitstellung von Diensten fir Clients zusammen. Es ist nicht méglich, eine Aktualisierung
fir einen der Knoten zu planen, ohne dabei die Auswirkungen auf den anderen Knoten zu beriicksich-
tigen. Zweitens: Sie nutzen die Clusterfunktion, um unternehmenswichtige Dienste mit den
Clusterknoten bereitzustellen. Werden diese Dienste wahrend der Aktualisierung des Betriebssystems
offline geschaltet, knnen die Clients vorlbergehend nicht auf die wichtigen Daten zugreifen.

Mit Hilfe einer Aktualisierung im Wechsel des Betriebssystems kdnnen Sie die Ausfallzeit der
Clusterdienste vermeiden und die Komplexitét der Verwaltungsauf gaben minimieren. Bel
Aktualisierungen im Wechsel wird das Betriebssystem nacheinander auf den einzelnen Knoten
aktualisiert. Hierbel wird gewahrleistet, dass einer der Knoten stets fur die Verarbeitung der
Clientanforderungen bereitsteht.

Anmerkung Vor der Aktudisierung von Windows NT 4.0 Enterprise Edition

auf Windows 2000 Advanced Server miissen Sie das Service Pack 4 oder hoher
installieren (das neueste verfligbare ServicePack). Wenden Sie das Service Pack
erst nach der Installation der Clusterfunktion an (bzw. erneut an). Mit dem
Service Pack wird die Clustersoftware auf die Aktualisierung vorbereitet;

hierbei fallen grundlegende Anderungen an. Weitere Informationen zur Software,
die auf dem Computer vor der Aktualisierung vorliegen muss, finden Sie im
nachfolgenden Abschnitt, , Uberblick tber Aktualisierungen im Wechsel®.

Maglichkeit einer Aktualisierung im Wechsel: , Einschréankungen bei Aktualisierungen im Wechsel“
in diesem Kapitel. Verfahren zur Aktualisierung der Clusterknoten, wenn eine Aktualisierung im
Wechsel nicht moglichist: , Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“ in diesem Kapitel.
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Uberblick tiber Aktualisierungen im Wechsel

Bei einer Aktualisierung im Wechsel fallen vier Phasen an. Fir eine Aktualisierung im Wechsel
missen mindestens zwei Knoten im Cluster vorliegen. In diesem Beispiel tragen die Knoten die
Bezeichnungen Knoten 1 und Knoten 2.

Phase 1: Vorbereitung

Auf allen Knoten wird Windows NT 4.0 Enterprise Edition mit der folgenden Software ausgefihrt:

u  Microsoft Cluster Server.

u 1S 4, sofern der Cluster Uber eine [1S(Internet Information Services)-
Ressource verflgt.

u Das neueste Service Pack (Service Pack 4 oder hoher) fir Windows NT 4.0
Enterprise Edition. Das Service Pack muss nach der Installation von I1S und
Cluster Server angewandt werden; dies gilt auch fir den Fall, dass es bereits
zu einem friiheren Zeitpunkt angewandt wurde.

Der Cluster ist nun so konfiguriert, dass jeder Knoten Clientanforderungen verarbeiten kann

(Konfigurationsart aktiv/aktiv).

Phase 2: Aktualisierung von Knoten 1

Knoten 1 wird angehalten, und Knoten 2 tibernimmt sémtliche Clusterressourcengruppen, wahrend

Sie das Betriebssystem von Knoten 1 auf Windows 2000 Advanced Server aktualisieren.

Phase 3: Aktualisierung von Knoten 2

Knoten 1 wird wieder in den Cluster aufgenommen. Knoten 2 wird angehalten, und Knaten 1

Ubernimmt alle Clusterressourcengruppen, wéhrend Sie das Betriebssystem von Knoten
ualiseren.

Phase 4: Abschluss

Knoten 2 wird wieder aufgenommen, und Sie verteilen die Ressourcengruppen wieder auf die

aktiv/aktiv Clusterkonfiguration.

Eine Aktualisierung im Wechsel bietet zwei wichtige Vorteile. Erstens: Bei der Bereitstellung der

Dienste fur die Clients tritt nur eine minimale Unterbrechung auf. (Wahrend der Phasen, in denen

einer der Knoten die Arbeit des gesamten Clusters tbernimmt, kann die Serverantwortzeit allerdings

ansteigen.) Zweitens: Esist nicht notwendig, die Clusterkonfiguration neu anzulegen. Die Konfigura-

tion bleibt wahrend der Aktualisierung unverandert.

Weitere Informationen zu den Alternativen bei den Aktualisierungen im Wechsel finden Sie unter

LAlternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“ in diesem Kapitel.
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Ausflhren einer Aktualisierung im Wechsel
Einen Uberblick Uber die Vorgange bei den Aktualisierungen im Wechsel finden Sieim
vorangegangenen Abschnitt, ,, Uberblick tiber Aktualisierungen im Wechsel*.

Wichtig Weitere Informationen zur Software, die auf dem Computer vor der
Aktualisierung vorliegen muss, finden Sie im vorangegangenen Abschnitt,

. Uberblick tber Aktualisierungen im Wechsel“. Weitere Informationen zu den
Ressourcen, die bei einer Aktualisierung im Wechsel unterstiitzt werden, finden
Sie unter , Einschénkungen bei Aktualisierungen im Wechsal* und ,, Verhalten der
Ressourcen wahrend Aktualisierungen im Wechsdl” in diesem Kapitel.

(e}

So fuhren Sie eine Aktualisierung im Wechsel aus
Klicken Sie in der Clusterverwaltung auf Knoten 1.

Klicken Seim Menii Datei auf Knoten anhalten.
Doppelklicken Sie im rechten Bereich auf Aktive Gruppen.

Klicken Sie im rechten Bereich auf eine Gruppe, und wéhlen Sieim Menl
Datei den Befehl Gruppe ver schieben. Wiederholen Sie diesen Schritt flr
die einzelnen aufgefiihrten Gruppen.

Waéhrend des Verschiebens werden die Dienste unterbrochen; anschlief3end
werden sie auf dem anderen Knoten neu gestartet. Nach dem Verschieben der
Gruppen verarbeitet Knoten 2 alle Clientanforderungen, und Knoten 1 befindet
sich im Leerlauf.

5. Stellen Sie sicher, dass das neueste Service Pack fir WindowsNT 4.0
Enterprise Edition installiert ist und nach der Installation der Clusterfunktion
angewandt wurde. Aktualisieren Sie Knoten 1 mit Setup aus Windows 2000
Advanced Server. (Weitere Informationen zum Ausfihren von Setup finden
Sein Kapitd 3, ,, Ausfiihren von Setup fir Windows 2000 Server.)

Setup erkennt die frihere Version der Clusterfunktion auf Knoten 1 und
indaliert automatisch die Clusterfunktion aus Windows 2000 Advanced
Server. Nach Abschluss der Aktualisierung wird Knoten 1 automatisch wieder
in den Cluster aufgenommen. Der Knoten ist allerdings weiterhin angehalten
und kann keine Arbeiten ausfihren.

6. Uberpriifen Sie die Funktionsfahigkeit von Knoten 1.

7. Klicken Sie in der Clusterverwaltung auf Knoten fortsetzen.

8. Wiederholen Sie die aufgefiihrten Schritte fiir Knoten 2.

A wbdpE
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Einschénkungen bei Aktualisierungen im Wechsel

Bei

einer Aktualisierung im Wechsel gelten zwei wichtige Einschrénkungen. Beide Einschrankungen

treten zu Beginn der Phase 3 auf, in der Sie einen Mischcluster einsetzen: ein Cluster, in dem
verschiedene Versionen eines Betriebssystems ausgef iihrt werden. Damit der Mischcluster
ordnungsgemal arbeiten kann, miissen Sie die verschiedenen Versionen des Betriebssystems auf den
einzelnen Knoten auf die Kommunikation untereinander vorbereiten. Diese Notwendigkeit fiihrt zu

den
u

beiden wichtigen Einschrankungen bei der Aktualisierung im Wechsel.

Die Aktuaisierung im Wechsel auf Windows 2000 Advanced Server ist nur
dann moglich, wenn Windows NT 4.0 Enterprise Edition vorliegt und Service
Pack 4 oder hoher installiert wurde. Verwenden Sie stets das neueste Service
Pack.

Anmerkung Wenden Sie das Service Pack erst nach der Installation der
Clugterfunktion an (bzw. erneut an). Mit dem Service Pack wird die Cluster-
software auf die Aktuaisierung im Wechsel vorbereitet; hierbei fallen grund-
legende Anderungen an. Verwenden Sie daher stets das neueste Service Pack.
Weitere Informationen zur Software, die auf dem Computer vor der Aktuali-
sierung vorliegen muss, finden Sie unter ,, Uberblick tiber Aktualisierungen im
Wechsdl“ in diesem Kapitdl.

Alle Ressourcen im Cluster missen die Aktualisierung im Wechsel unter-
stiitzen, damit dieser Vorgang erfolgreich abgeschlossen werden kann.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Verhalten der Ressourcen wahrend
Aktudisierungen im Wechsd“ in diesem Kapitel.

Wenn eine oder beide Einschréankungen vorliegen, ist eine Aktualisierung im Wechsel nicht méglich.
Weitere Informationen finden Sie unter ,, Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“ in diesem

Kapitel.
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Betrieb neuer Ressourcentypen in Mischclustern

Beim Betrieb eines Mischclusters kdnnen Schwierigkeiten auftreten, wenn Sie einen Ressourcentyp
zum Cluster hinzuftigen, der nur von einer der Versionen des Betriebssystems unterstiitzt wird. Der
Clusterdienst von Windows 2000 Advanced Server unterstiitzt beispielsweise den Ressourcentyp
»WINS* (Windows Internet Naming Service); dies gilt allerdings nicht fur die &teren Versionen des
Clusterdienstes. Bei einem Mischcluster konnen Sie die WINS-Ressource auf dem Windows 2000-
Knoten ausfihren, nicht jedoch auf dem Knoten mit Windows NT 4.0 Enterprise Edition.

Der Clusterdienst legt die moglichen Besitzer der neuen Ressourcentypen trangparent fest. Bei einem
Mischcluster vermeiden Sie somit, dass ein Failover dieser Ressourcen zu einem Knoten mit
Windows NT 4.0 Enterprise Edition vorgenommen wird. Wenn Sie eine sol che Ressource wahrend
der Mischphase einer Aktualisierung im Wechsel erstellen, werden die Ressourcengruppen mit dieser
Ressource bei einem Failover zum Knoten mit Windows NT 4.0 Enterprise Edition nicht
berticksichtigt. Die folgenden Ressourcen sind betroffen:

u WINSRessource

u DHCP-Ressource
u Dateifreigabe-Ressource fur Dfs-Stamm

Verhalten der Ressourcen wahrend Aktualisierungen im Wechsel

Der Clusterdienst unterstiitzt eine Aktualisierung im Wechsel. Das Verhalten der Ressourcen wahrend
einer Aktualisierung im Wechsel ist jedoch sehr unterschiedich. In der nachstehenden Tabelle wird
beschrieben, welche Ressourcen wahrend einer Aktualisierung im Wechsel unterstiitzt werden. Wenn
Sie eine Ressource einsetzen, die wahrend der Aktualisierung im Wechsel nicht vollsténdig unter -
stiitzt wird, finden Sie weitere Informationen unter , Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“
in diesem Kapitel.
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Ressour ce Anmerkungen zur Aktualisierungim Wechsel
Dateifreigabe Unterstiitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
IP-Adresse Unterstitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
Netzwerkname Unterstitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
Physischer Unterstiitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
Datentrager

Zeitdienst Unterstitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
DTC (Distributed DTCist ein Teil der Komponentendienste, mit denen
Transaction zweiphasige Transaktionen koordiniert werden. Bei einer

Coordinator)

Dateifreigabe

I nternetinformation
sdienste (11S)

M essage Queuing-
Dienste

Druckspool er

Andere

Aktualisierungim Wechsel steht DTC wahrend der
Aktualisierung des ersten Knotens nicht zur Verfigung.
Anschlieend kann kein Failover zum zweiten Knoten
vorgenommen werden, bis auch dieser Knoten aktualisiert
wurde.

Unterstiitzung wahrend der Aktualisierung im Wechsel.
1S4 wird wéhrend der Aktualisierung im Wechsel unterstiitzt.

11S3 sowie der Ressourcentyp ,, Virtuelles [1S-
Stammverzeichnis® (wird bei 1S 3 eingesetzt, nicht mehr bei
11S4) werden wahrend der Aktualisierung im Wechsel nicht
unterstiitzt. Die Konfigurationsdaten fur eine Ressource

» Virtueles 11S-Stammverzeichnis’ gehen bei der Aktualisierung
alerdings nicht verloren. Um die Aktualisierung der Ressource
L Virtudles [1S-Stammverzeichnis* nach Abschluss der
Aktualisierung des Servers zu beenden, klicken Sie auf Start
und dann auf Hilfe. Geben Sie auf der Registerkarte Suchen
den Text, Erstellen einer neuen Ressource” ein. Aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Nur Titel suchen, und klicken Sie auf
Themen auflisten. Folgen Sie den Anweisungen zur Erstellung
einer neuen Ressource. Wahlen Sie den Ressourcentyp 11S-
Serverinstanz. Sie werden aufgefordert, einen |1S-Server
auszuwahlen. Geben Sie die |P-Adresse der Ressource

. Virtudles [1S-Stammverzeichnis' an. Eine [1SServerinstanz-
Ressource wird anhand der Konfigurationsdaten der Ressource
L Virtudles [1S-Stammverzeichnis' erstellt.

Primary Enterprise Services, Primary Site Services und Backup
Site Services werden wahrend der Aktualisierung im Wechsel
nicht unterstiitzt. Die Konfiguration aller anderen Message
Queuing-Dienste wird wahrend der Aktualisierung im Wechsel
unterstitzt.

Waéhrend der Aktualisierung im Wechsel werden lediglich die
Druckspool er-Ressourcen fur LPR-AnschlUisse unterstiitzt.
Weitere Informationen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,
»Aktualisierungen mit Druckspooler-Ressource”.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Template: 10AFRNT.DOT
Revision #:2

Page: 160 of 257  Printed: 08/02/0012:38 AM



Inahlt clxi

Ressourcentypen Anwendung oder Ressource.
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Aktualisierungen mit Druckspool er-Ressource

Bei einer Aktualisierung im Wechsel fur einen Cluster, in dem sich eine Druckspool er-Ressource
befindet, mussen zwei Punkte berticksichtigt werden.

Erstens: Die Druckspool er-Ressource unterstiitzt lediglich die Aktualisierung im Wechsel von
Druckern an L PR-Anschliissen. Weitere Informationen zur Vorgehensweise fir den Fall, dass der
Drucker nicht unterstiitzt wird, finden Sie unter , Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel“ in
diesem Kapitel.

Zweitens: Beim Betrieb eines Mischclusters sind die folgenden Punkte zu beachten, bevor Sie die
Druckerkonfiguration éndern:

u

Wenn die Geréteeinstellungen beim Druckertreiber von Windows NT 4.0
Enterprise Edition nicht mit den Einstellungen im Druckertreiber fir
Windows 2000 Gbereinstimmen, behalten Sie die Einstellungen unverandert
bei. Eine Anderung der Einstellungen in der Mischcluster -Phase kann zu
Problemen fuhren.

Wenn Sie einen neuen Drucker hinzufiigen, installieren Sie auf alen Knoten
sowohl den Treiber fir Windows NT 4.0 Enterprise Edition a's auch den
Treiber fir Windows 2000.

Wenn Sie einen Anschluss zum Cluster hinzufigen, wahrend dieser sich auf
dem Windows 2000-K noten befindet, miissen Sie den Anschluss auch auf
dem Knoten mit Windows NT 4.0 Enterprise Edition hinzufigen.

Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen und/oder die Standardeinstellungen,
falls diese Einstellungen fir Sie von Bedeutung sind. Die Druckeinstellungen
bel Windows 2000 sind nicht zwingend mit den Standardeinstellungen fir die
Dokumente bei einem bestimmten Drucker unter Windows NT 4.0 Enterprise
Edition identisch. Bei diesen Einstellungen kénnen Abweichungen aufgrund der
Unterschiede in den Treibern fir die beiden Betriebssysteme auftreten.

Sobald die Aktualisierung im Wechsel abgeschlossen ist und das aktualisierte Betriebssystem auf
beiden Clusterknoten ausgefiihrt wird, kénnen Sie die notwendigen Anderungen an der
Druckerkonfiguration vornehmen.
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Alternativen zu Aktualisierungen im Wechsel

Wenn eine Aktualisierung im Wechsel nicht moglich ist, weil einige Ressourcen wahrend dieses
Vorgangs nicht unterstitzt werden, bestehen mehrere Alternativen. Sie kdnnen die betreffenden
Ressourcen offline schalten und dann erst die Aktualisierung im Wechsel vornehmen, eine
Neuinstallation vornehmen (nach der Aktualisierung des Betriebssystems) oder auch den Cluster
aktualisieren, ohne die Verfiigharkeit des Clusters sicherzustellen. Mit allen drei Alternativen wird der
Zugriff der Clients auf die Ressourcen erheblich stérker gestort als bei einer normalen Aktualisierung
im Wechsel, und bei alen drei Verfahren ist eine gewisse Neukonfiguration erforderlich.

Wenn Sie die Aktualisierung im Wechsel nicht vornehmen kénnen, weil eine nicht unterstiitzte
Ressource im Cluster verwaltet wird, sollten Sie die inkompatible Ressource offline schalten, dann die
Aktualisierung im Wechsel durchfiihren und abschlief3end die neue Version der Ressource installieren.
Die Clients kdnnen wahrend des Aktualisierungsvorgangs nicht auf die inkompatible Ressource zu-
greifen. Der Zugriff auf alle anderen Ressourcen im Cluster ist jedoch weiterhin moglich, und es falt
keine Neukonfiguration dieser Clusterressourcen an. Unabhangig von der Vorgehensweise darf die
Aktualisierung nur von Windows NT 4.0 Enterprise Edition erfolgen. Stellen Sie sicher, dass das
neueste Service Pack fir Windows NT 4.0 Enterprise Edition installiert ist und nach der Installation
von Cluster Server angewandt wurde.

Wird ein Grofteil der Clusterressourcen wéhrend der Aktualisierung im Wechsel nicht unterstitzt,
sollten Sie eine Neuinstallation des Clusterdienstes in Erwagung ziehen. In diesem Fall muss der
Cluster nach Abschluss der Ingallation neu konfiguriert werden. Alternativ nehmen Sie die
Aktualisierung vor, ohne die Verflgbarkeit des Clusters wahrend dieser Zeit zu gewahrleisten.
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In der nachstehenden Tabelle werden die Vor- und Nachteile der einzelnen Aktualisierungsvorgange

beschrieben.

Vorgang

Vorteile

Nachteile

Ausfihren einer
Aktualisierung
imWechsel

Offlineschalten
bestimmter
Anwendungen
vor der
Aktualisierungim
Wechsel

Ausfihren einer
Neuinstallation

Aktualisieren des
Clusterdienstes,
ohne die Verflg-
barkeit des
Clusters zu
gewahrleisten

Die Bereitstellung der Dienste
fr die Clientswird nur minimal
gestort.

Eine Neukonfiguration des
Clustersist nicht notwendig.

Die meisten Ressourcen sind
auch wahrend der
Aktualisierung fur die Clients
verfligbar. Nur

die Ressourcen, die mit der
Aktualisierung im Wechsel
inkompatibel sind, stehen nicht
zur Verfugung.

Eine Neukonfiguration fallt nur
fur die Ressourcen an, diein-
konpatibel mit der Aktuali-
sierung im Wechsel sind.
Diese Vorgehensweiseist ein-
facher als die Aktualisierung
imWechsel, fallszahlreiche
Ressourcen inkompatibel mit
der Aktualisierung im Wechsel
sind.

Diese Vorgehensweiseist ein-
facher alsdie Aktualisierung im
Wechsdl, fallszahlreiche
Ressourcen inkompatibel mit
der Aktualisierung im Wechsel
sind.

Alle Ressourcen missen die
Aktualisierung im Wechsel
unterstttzen.

Einige Ressourcen stehen
wahrend des Aktualisie-
rungsvorgangs nicht zur
Verfligung.

Bei einigen Ressourcen ist
eine Neukonfiguration nach
der Aktualisierung
erforderlich.

Alle Ressourcen stehen
wahrend des
Aktualisierungsvorgangs
nicht zur Verfligung.

Der Cluster muss nach der
Aktualisierung neu
konfiguriert werden.

Alle Ressourcen stehen
wahrend des
Aktualisierungsvorgangs
nicht zur Verfligung.

So kdnnen Sie eine Ressour ce offline schalten und eine Aktualisierung im
Wechsel vornehmen
1. Listen Sie die Ressourcen im Cluster auf, die wahrend einer Aktualisierung im
Wechsel nicht unterstiitzt werden. Verwenden Sie hierzu die Informationen
aus dem Abschnitt ,, Verhaten der Ressourcen wahrend Aktualisierungen im
Wechsd“ in diesem Kapitel.

2. Klicken Siein der Clusterverwaltung auf den Ordner Ressour cen.
3. Klicken Sie im rechten Bereich auf die gewtinschte Ressource.
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Klicken Sieim Menii Datei auf Offline schalten.

Wiederholen Sie diese Schritte fir alle offline zu schaltenden inkompatiblen
Ressourcen.

Fihren Sie die Aktualisierung im Wechsel durch. Beachten Sie hierbei die
Anweisungen im Abschnitt ,, So fihren Sie eine Aktualisierung im Wechsel
aus' in diesem Kapitdl.

. Installieren Sie die neuen Versionen der Ressourcen, die Siein Schritt 1

aufgelistet haben.

U Sodeinstallieren Sie Clustering, aktualisieren das Betriebssystem und
fhren eine Neuinstallation des Cluster dienstes dur ch.

1.
2.

Starten Sie den Clusterdienst sowohl auf Knoten 1 al's auch auf Knoten 2.

Wenn Sie einen SCSI-Bus einsetzen, Uberpriifen Sie, ob der SCSI-Bus ord-
nungsgemal terminiert wurde bzw. ob Y-Kabel oder TriLink-Kabel verwendet
werden. Beachten Sie hierzu die Anweisungen in der Hilfe zur Clusterver-
waltung bei WindowsNT 4.0 Enterprise Edition (im Index unter ,,Knoten
trennen*). Falls Sie eine andere Gruppe von Anweisungen aus der CD fir
Windows NT 4.0 Enterprise Edition einsetzen, finden Sie die entsprechenden
Anweisungen im Dokument \Support\Books\M scsadmb.doc. Diese Anwei-
sungen werden in einem spéteren Schritt ausgefihrt.

Halten Sie den Clusterdienst auf Knoten 1 an. Klicken Sie hierzu in der Cluster-
verwaltung auf den Knoten, und wahlen Sie im Menii Datei den Befehl
Clusterdienst beenden.

Deinstallieren Sie Microsoft Cluster Server auf Knoten 1.

Aktualisieren Sie das Betriebssystem auf Knoten 1. Uberpriifen Sie, ob die
Aktualisierung erfolgreich abgeschlossen wurde.

. Wenn Sie einen SCSI-Bus einsetzen, Uberprifen Sie bei Knoten 1, ob der

SCSI-Bus ordnungsgemal terminiert wurde bzw. ob Y-Kabel oder TriLink-
Kables verwendet werden.

. Falsdie Terminierung ein vollstdndiges Abschalten des Knotens ermdglicht,

schalten Sie Knoten 1 ab.

Wichtig Zu diesem Zeitpunkt darf nur noch Knoten 2 betriebsfahig sein. Dies
gilt so lange, bis Sie Knoten 2 aktualisiert und den Clusterdienst erneut ge-
startet haben. Auf diese Weise werden Beschédigungen an den Clusterfest-
platten vermieden.

Halten Sie den Clusterdienst auf Knoten 2 mit demselben Verfahren wie bei
Knoten 1 an.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Deinstallieren Sie Microsoft Cluster Server auf Knoten 2.

Zu diesem Zeitpunkt ist der Cluster, der auf Knoten 1 und Knoten 2 vorhanden
war, nicht mehr existent.

Aktualisieren Sie das Betriebssystem auf Knoten 2, und Uberpriifen Sie die
Funktionsfahigkeit des Knotens.

Instalieren Sie den Clusterdienst mit Software auf Knoten 2. Bilden Sie einen
neuen Cluster mit derselben Bezeichnung wie der bisherige Cluster.

Weitere Informationen zum Verwenden von Software zur Installation des
Clusterdienstes finden Sie unter ,, Installieren des Clusterdienstes nach erfolgter
Installation von Windows 2000 in diesem Kapitel.

Flgen Sie die gewlinschten Clusterressourcen zum neuen Cluster hinzu.
Verwenden Sie hierzu die Clusterverwaltung.

Auf diese Weise Uberprifen Sie aul3erdem, ob die Clustersoftware ordnungs-
gemald arbeitet: Der Zugriff auf die Clusterfestplatten darf nicht von mehreren
Knoten gleichzeitig erfolgen. Mit dieser Software werden Beschédigungen an
den Clusterfestplatten vermieden.

Schalten Sie Knoten 1 wieder ein.

Installieren Sie den Clusterdienst mit Software auf Knoten 1. Nehmen Sie den
Knoten in den Cluster auf, den Sie mit Knoten 2 gebildet haben.

Installieren Sie gegebenenfalls die Anwendungen auf dem Cluster neu.

U So aktualisieren Sie den Clusterdienst, ohne die Verfuigbarkeit des
Clusters zu gewahrleisten

1

Vor Beginn der Aktualisierung stellen Sie sicher, dass die folgende Software
auf den Computern installiert ist:

u  Windows NT 4.0 Enterprise Edition.
u Microsoft Cluster Server.

u 1IS 4, sofern der Cluster Uber eine 11S(Internet Information Services)-
Ressource verfigt.

u Das neueste Service Pack (Service Pack 4 oder hoher) fir
Windows NT 4.0 Enterprise Edition. Das Service Pack muss nach der
Installation von 1S und Cluster Server angewandt werden; dies gilt auch
fur den Fall, dass es bereits zu einem friheren Zeitpunkt angewandt wurde.

Schalten Sie die Clusterfestplatteneinheit ab (die Einheit mit den Festplatten,
auf die die Clusterknoten zugreifen).

Wichtig Dieser Schritt muss in jedem Fall ausgefihrt werden. Auf diese
Weise werden Beschadigungen an den Clusterfestplatten vermieden.
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3. Wenn Sie einen SCSI-Bus einsetzen, Uberpriifen Sie, ob der SCSI-Bus ord-
nungsgemal3 terminiert wurde bzw. ob Y-Kabel oder TriLink-Kabe verwendet
werden. Beachten Sie hierzu die Anweisungen in der Hilfe zur Clusterver-
waltung bei WindowsNT 4.0 Enterprise Edition (im Index unter ,Knoten
trennen*). Falls Sie eine andere Gruppe von Anweisungen aus der CD fir
Windows NT 4.0 Enterprise Edition einsetzen, finden Sie die entsprechenden
Anweisungen im Dokument \Support\Books\M scsadm5.doc. Diese Anweisun-
gen werden in einem spéteren Schritt ausgefuhrt.

4. Aktualisieren Sie das Betriebssystem auf den Clusterknoten, wahlwei se nach-
einander auf den einzelnen Knoten oder auf alen Knoten gleichzeitig. Weitere
Informationen zum Ausfihren von Setup finden Sie in Kapitel 3, ,, Ausfiihren
von Setup fir Windows 2000 Server”.

Die Clustersoftware wird automatisch wahrend der Aktualisierung des Be-
triebssystems aktuaisiert. Es ist nicht moglich, Anderungen an der Konfigu-
ration vorzunehmen (beispielsweise Konfiguration der Clusterfestplatten

ds dynamische Festplatten). Weitere Informationen finden Sie in der
Windows 2000-Hilfe unter ,, Einschrénkungen bei Serverclustern”.

5. Wenn Sie einen SCSI-Bus ensetzen, Uberprifen Sie bel Knoten 1, ob der
SCSI-Bus ordnungsgemal terminiert wurde bzw. ob Y-Kabel oder TriLink-
Kabel verwendet werden.

6. Falls die Terminierung ein vollstandiges Abschalten der Knoten erméglicht,
schalten Sie alle Knoten bis auf einen ab.

Wichtig Stellen Sie sicher, dass nur noch einer der Knoten betriebsfahig ist,
bevor Sie zum néchsten Schritt Ubergehen. Auf diese Weise werden Beschédi-
gungen an den Clusterfestplatten vermieden.

7. Schdten Sie die Clusterfestplatteneinheit ein, und lassen Sie das Betriebs-
system die Einheit erkennen. Stellen Sie sicher, dass der Zugriff auf alle
Datentrager in der Einheit mdglich ist. Verwenden Sie hierzu beispielsweise
den Windows-Explorer.

8. Starten Sie den Clusterdienst auf dem betriebsfahigen Knoten neu.

9. Klicken Sie auf dem betriebsfahigen Knoten auf Start, zeigen Sie auf
Programme und auf Verwaltung, und klicken Sie auf Clusterverwaltung.

10. Uberpriifen Sie, ob die Clusterfestplatten in der Clusterverwaltung online sind.

In diesem Fall ist der Clusterdienst betriebsfahig, und es kénnen nicht mehrere
Knoten gleichzeitig auf die Clusterfestplatten zugreifen. Auf diese Weise
werden Beschadigungen an den Clusterfestplatten vermieden.

11. Schalten Sie dle abgeschalteten Knoten wieder ein.

Die Knoten werden automatisch wieder in den vorhandenen Cluster
aufgenommen.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 167 of 257  Printed: 08/02/00 12:38 AM



clxviii

Inhalt

Installation auf Clusterknoten

Folgende Abschnitte enthalten wichtige Informationen tUber die Vorbereitung einer
Clusterinstallation, die Hardwareinstallation fur einen Cluster und Uber die ersten Schritte des Setups
auf dem ersten Clusterknoten.

Planung und Vorbereitung der Clusterinstallation

Vor der Ausfiihrung einer Clusterinstallation missen Hardware- und Netzwerkdetails geplant werden.

Vorsicht Planen Sie, die Installation immer nur auf einem Knoten auszufiihren.
Stellen Sie sicher, dass Windows 2000 Advanced Server und der Clusterdienst
auf einem Knoten installiert und ausgefiihrt werden, bevor Sie das Betriebssystem
auf einem anderen Knoten ausfiihren. Wenn das Betriebssystem auf mehreren
Knoten gestartet wird bevor der Clusterdients auf einem Knoten ausgefiihrt wird,
konnte die Clusterfestplatte beschadigt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter , Erste Schritte bei der Installation von Clusterfestplatten” weiter unten in
diesem Kapitel.

Uberpriifen Sie bei der Planungfolgende Elemente

Clusterhardware und -laufwerke
Stellen Sie sicher, dass die Hardware, einschliefdich der Clusterfestplatten und
anderer Clusterhardware, mit Windows 2000 Advanced Server compatibel ist.
Sie kénnen diese Angaben in der Hardwarekompatibilitétsliste (Hardware
Compatibility List, HCL) auf der Windows 2000-CD im Ordner Support
(Datei Hcl.txt) Uberprufen. Auf der folgenden Website finden Sie eine
aktudisierte Version der Hardwarekompatibilitétdiste:

http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

Stellen Sie aulderdem sicher, dass Sie Uber die zur Verwendung von
Festplatten auf Windows 2000 Advanced Server bendtigten Treiber verfligen.
(Diese Treiber erhdten Sie bei einem Hardware-Hersteller.)

Lesen Sie sich die Anweisungen des Herstellers vor der Installation der
Clusterhardware aufmerksam durch. Andernfalls werden die Clusterfestplatten
moglicherwei se beschédigt. Wenn Ihre Clusterhardware tiber einen SCSI-Bus
verfigt, lesen Sie ale Anweisungen beziglich der Terminierung des SCSI -
Busses und der Konfiguraion von SCSI-IDs.
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Netzwer kadapter auf Clusterknoten
Jeder Clusterknoten (jeder Server, der Mitglied des Clusters ist) bendtigt
mindestens einen Netzwerkadapter, um eine Verbindung zu einem Netzwerk
herzustellen. Um das Risiko des Auftretens eines einzelnen Fehlers zu vermin-
dern, sollten Sie mindestens zwei Netzwerkadapter pro Clusterknoten bereit-
stellen. Bei der Planung sollte berticksichtigt werden, fir welche Art der
Kommunikation jeder Netzwerkadapter bestimmt ist:

u  Ausschliefdlich Kommunikation von Knoten zu Knoten. Dies setzt voraus,
dass der Server Uber mindestens einen weiteren Adapter fir andere
Kommunikationsarten verfiigt.

Zur Kommunikation von Knoten zu Knoten verbinden Sie den Netzwerk -
adapter mit einem privaten Netzwerk, dass lediglich innerhalb des Clusters
genutzt wird. Wenn das private Netzwerk einen einzelnen Hub oder
Netzwerkschalter verwendet, wird jedes dieser Ausstattungsteile zur
potentiellen Fehlerquelle im Cluster.

u Ausschlieldich Kommunikation von Client zu Cluster. Dies setzt voraus,
dass der Server Uber mindestens einen weiteren Adapter fir andere
Kommunikationsarten verflgt.

Zur Kommunikation von Client zu Cluster verbinden Sie den Netzwerk-
adapter mit dem betreffenden Netzwerk in lhrem Unternehmen.

u  Sowohl Kommunikation von Knoten zu Knoten als auch von Client zu
Cluster. Wenn Sie nur einen Netzwerkadapter pro Knoten verwenden,
muss er beide Kommunikationsarten unterstiitzen. Wenn Sie mehrere
Netzweakadapter pro Knoten verwenden, kann ein Netzwerkadapter, der
beide Kommunikationsarten unterstiitzt, als Sicherung fur andere
Netzwerk adapter dienen.

Fur diese Kommunikationsart verbinden Sie den Netzwerkadapter mit dem
betreffenden Netzwerk in Ihrem Unternehmen.

u Vom Cluster unabhangige Kommunikation. Wenn ein Clusterknoten auch
vom Cluster unabhangige Dienste unterstiitzt und gentigend Adapter pro
Clusterknoten zur Verfligung stehen, kann ein Cluster zur Verwendung
far vom Cluster unabhangige Kommunikation eingesetzt werden.

Weisen Sie jeder Verbindung einen eindeutigen Namen zu, der Thren Verwen-
dungszweck beschreibt. Der Name kann bei der Konfiguration der Verbindung
im Betriebssystem zugewiesen werden. So lasst sich die Verbindung wéhrend
des Cluster-Setups leicht identifizieren.

Notieren Sie den Verwendungszweck jedes Netzwerkadapters, und halten Sie
diese Informationen wahrend der Installation und Konfiguration griffbereit.
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| P-Adresse des Clusters
Besorgen Sie sich eine IP-Adresse fur den Cluster. Fir diese Adresse steht
DHCP nicht zur Verfligung.

I P-Adressierung fur Clusterknoten
Bestimmen Sie, wie die IP-Adressierung fur Clusterknoten gehandhabt wird.
Jeder Netzwerkadapter auf jedem Knoten benétigt eine IP-Adressierung. Die
| P-Adressierung kann tiber DHCP vorgenommen werden, oder Sie kénnen
jedem Netzwerkadapter eine statische IP-Adresse zuweisen. Wenn Sie
statische 1P-Adressen verwenden, sollten die Adressen fiir jedes verbundene
Paar von Netzwerkadaptern (Knoten-zu-Knoten-Verbindung) in demselben
Subnetz liegen.

Wenn sie DHCP fur die Clusterknoten verwenden, kann dies zu einer Fehler-
quelle werden. Wenn die Clusterknoten also so eingerichtet sind, dass die I P-
Adressierung von einem DHCP-Server abhangt, kann ein voribergehender
Serverfehler dazu fuhren, dass die Clusterknoten voriibergehend nicht ver -
flgbar sind. Bei der Entscheidung tiber die Verwendung von DHCP sollten
Sie nach Méglichkeiten suchen, die Verfligbarkeit von DHCP-Diensten
sicherzustellen, und die Verwendung von Long Leases fur Clusterknoten in
Betracht ziehen. So stellen Sie sicher, dass die |P-Adresse immer gliltig ist.

Clustername
Bestimmen Sie einen gultigen Clusternamen. Dieser Name wird von den
Administratoren fur Verbindungen mit dem Cluster verwendet. (Die Anwen-
dungen, die auf dem Cluster ausgefiihrt werden, haben in der Regel andere
Netzwerknamen.) Der Clustername darf nicht mit dem Domanennamen, mit
den Namen von Computern in der Doméne und mit anderen Clusternamen in
der Domane Ubereinstimmen.

Computerkonten fur Clusterknoten
Wenn die Clusterknoten noch nicht tiber Computerkonten verfiigen, sollten Sie
Computerkonten fur Sie erstellen oder beantragen. Stellen Sie sicher, dass
beide Computerkonten in derselben Doméne liegen.
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Benutzerkonto fir den Clusterdienst
Erstellen oder beantragen Sie das Clusterdienst- Benutzerkonto. Dabei handelt
es sich um den Namen und das Kennwort, unter denen der Clusterdienst aus-
gefuhrt wird. Wahrend der Clusterinstallation miissen Sie diesen Benutzer-
namen und das Kennwort angeben. Um den Clusterdienst zu konfigurieren,
mssen sie sich zunéchst mit diesem Konto anmelden.

Idealerweise ist das Clusterdienst-Benutzerkonto hierbei ein neues Konto. Das
Konto muss auf den Clusterknoten tiber lokale Administratorrechte verfiigen.
Stellen Sie sicher, dass das Kennwort furr das Konto gtiltig bleibt. (Folgen Sie
den Richtlinien Ihres Unternehmens, was die Erneuerung von Kennwortern
betrifft.)

Festplattenpartitionen fur wichtige Clusterkonfigurationsdaten
(Prufpunkt- und Protokolldateien)
Sie sollten eine kleine Partition auf der Clusterfestplatte flr das Speichern
wichtiger Clusterkonfigurationsdaten reservieren. Diese Daten stellen die
Quorumressource des Clusters dar, die bei einem Fehler im Clusterknoten
benttigt wird. Die Quorumressource speichert wichtige Daten fir den Cluster
unabhéngig vom Knoten.

Die Partition benttigt mindestens 5 MB freien Speicherplatz (500 MB werden
empfohlen). Es empfiehlt sich, eine andere Partition fir die Quorumressource
als fur die Benutzerdaten zu verwenden.

Anmerkung Bei der Planung und Durchfiihrung der Konfiguration fur
Clusterfestplatten, sollten diese as Basisfestplatten mit Partitionierungen, die
as NGFS formatiert sind, durchgefiihrt werden. Sie sollten nicht mit anderen
bei Windows 2000 Andvanced Server verfligbaren Optionen konfiguriert
werden, einschliefdich dynamische Festplatten oder Bereitstellungspunkte.

Der folgende Abschnitt beschreibt die physische Installation von
Clusterfestplatten.
Erste Schritte bei der Installation von Clusterfestplatten

Die ersten Schritte bei der Verbindung und Installation von Clusterhardware sind &uf3erst wichtig.
Folgen Sie bei diesen Schritten unbedingt den Anweisungen des Hardwareherstellers.

Anmerkung Uberprifen Sie die Netzwerkkabe! sorgféltig nach dem Verbinden.
Stellen Sie sicher, dass die Kabel sich nicht falschlicherweise Uberkreuzen und
dass jeder Netzwerkadapter wie geplant verbunden ist.
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Vorsicht Bei der ersten Installation von Clusterhardware (der freigegebene Bus
und Clusterfestplatten) sollten Sie darauf achten, nur Uber die BIOS-Konfigura:
tionsbildschirme auf den Clusterknoten zu arbeiten. Die Anweisungen des Her -
stellers geben an, ob die BIOS-K onfigurationsbildschirme automatisch angezeigt
werden, oder ob nach dem Einschalten des Computers eine bestimmte
Tastenkombination gedriickt werden muss, um zu BIOS zu gelangen. Folgen Sie
den Anweisungen des Herstellers zur Fertigstellung des BIOS-Setups. Verlassen
Sie BIOS nicht, und starten Sie das Betriebssytem wahrend dieser frilhen
Installationsphase keinesfalls.

Nach Beendigung der BIOS-Konfiguration starten Sie das Betriebssystem nur auf
einem Clusterknoten, und fuhren dann die Installation des Clusterdienstes durch.
Stellen Sie sicher, dass Windows 2000 Advanced Server und der Clusterdienst
installiert sind und auf diesem Knoten ausgefihrt werden, bevor das Betriebs-
system auf einem anderen Knoten gestartet wird. Sollte das Betriebssystem auf
mehreren Knoten gestartet werden, bevor der Clusterdienst auf einem Knoten
ausgefuhrt wird, kénnen die Clusterfestplatten beschadigt werden.

Auszufiihrende Schrittein BIOS
Fuhren Sie folgende Schritte durch, wéhrend die Clusterknoten noch BIOS-Konfigurationsbildschirme
anzeigen, bevor Sie das Betriebssystem auf dem ersten Clusterknoten ausfihren.

u  Wenn Sie mit einem SCSI-Bus arbeiten, sollten sie die Anweisungen des
Herstellers zur Beendigung des SCSI-Busses verstanden und ausgefuhrt
haben.

u  Wenn Sie mit einem SCSI-Bus arbeiten, sollten Sie sicherstellen, dass jedes
Gerét auf dem freigegebenen Bus (sowohl SCSI-Controller a's auch Fest-
platten) Uber eine eindeutige SCSI-1D verfligt. Wenn den SCS| -Controllern
standardmafiig dieselbe ID zugewiesen wurde (héufig ist dies SCSI ID 7),
andern Sie die ID eines Controllers, beispielsweise SCSI ID 6. Bei mehreren
Festplatten auf dem freigegebenen SCSI-Bus muss jede Festplatte auch Uber
eine eindeutige SCSI-ID verfiigen. AulRerdem sollten Sie sicherstellen, dass der
Bus nicht so konfiguriert ist, dass die SCSI-IDs bei jedem Starten automatisch
zurlckgesetzt werden (andernfalls unterscheiden sich die IDs von den
angegebenen Einstellungen).

u Stellen Sie sicher, dass Sie den Bus Uberpriifen kénnen und die Laufwerke
beider Clusterknoten sehen kénnen (bleiben Sie dabei auf den BIOS-Konfi-
gurationsbildschirmen).
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Installation auf dem Ersten Clusterknoten
Esist aulerst wichtig, dass Sie auf einem Knoten, niemals auf zwei Knoten arbeiten, wenn Sie mit
dieser Phase der Clusterinstallation beginnen.

Vorsicht Stellen Sie sicher, dass Windows 2000 Advanced Server und der
Clusterdienst installiert sind und auf einem Knoten ausgeftihrt werden, bevor

das Betriebssystem auf einem anderen Knoten gestartet wird. Sollte das Betriebs-
system auf mehreren Knoten gestartet werden, bevor der Clusterdienst auf einem
Knoten ausgefiihrt wird, kénnen die Clusterfestplatten beschadigt werden.

Fertigstellung der Installation auf dem Ersten Clusterknoten

Wenn Windows 2000 Advanced Server auf dem ersten Clusterknoten noch nicht installiert ist,
sollten Sie dies jetzt tun. Weitere Informationen Uber zu berlicksichtigende Aspekte, beispielsweise
Uber Lizenzierung und Partitionierung auf der Systemdiskette, finden Sie in Kapitel 3, , Planen der
Installation von Windows 2000 Advanced Server”. Weitere Informationen tber das Ausfuhren

des Setup-Programms finden Sie in Kapitel 4, , Ausfiihren des Setup-Programms fir Windows 2000
Advanced Server“.

Wenn Windows 2000 Advanced Server installiert ist, folgen Sie diesen Schritten, um detaillierte
Informationen Uber die Installation des Clusters zu erhalten.

So erhalten Sie Informationen tber die Installation und Konfiguration von
Clusterdiensten

1. Wenn Windows 2000 Advanced Server auf einem Clusterknoten ausgefihrt
wird, klicken Sie auf Start und anschlief3end auf Hilfe.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte I nhalt. Wird die Registerkarte I nhalt nicht
angezeigt, klicken Sie auf Einblenden und dann auf die Registerkarte I nhalt.

3. Doppelklicken Sie auf Windows-Cluster und dann auf Servercluster.

4. Doppdklicken Sieauf Prifliste: Erstellen von Serverclustern, und klicken
Sie dann auf Prifliste: Erstellen eines Serverclusters:

5. Verwenden Sie die Prifliste, um die Installation des Serverclusters
durchzufihren.
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ANHANG A

Systemwiederherstellung und
Problembehandlung

In diesem Anhang finden Sie Informationen zu den folgenden Bereichen: VVorbereitung auf eventuelle
Systemprobleme; Einsatz von Optionen zum Starten eines Systems, das anderweitig nicht gestartet
werden kann; Einsatz der Windows 2000-Optionen zur Reparatur und Wiederherstellung. Daruiber
hinaus erhalten Sie Informationen zur Problembehandlung, beispielsweise bei STOP-Fehlern (Fehler,
die zum Anhalten des Betriebssystems und zur Anzeige eines Fehlerbildschirms fihren).

Inhaltsverzeichnis

Vorbeugung und Wiederherstellung fir bestimmte Typen
von Systemproblemen 122

Sicherungen und andere Sicherheitsmal3nahmen 125
Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems 128
Optionen fir den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann 129

Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und
andere Startoptionen 130

Die Wiederherstellungskonsole 133

Die Notfalldiskette 136

Verwenden von Setup a's Reparaturoption 138

Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bel Doméanencontrollern 139
Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste 142

Problembehandlung bei STOP-Meldungen 143

Héaufig gestellte Fragen zum Setup von Windows 2000 156
Problembehandlung bel Gerét- oder BIOS-Problemen 157

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 174 of 257  Printed: 08/02/0012:38 AM



Inahlt clxxv

Vorbeugung und Wiederherstellung fur bestimmte Typen von Systemproblemen
Die Systemprobleme kénnen in verschiedene Typen kategorisiert werden:

u Hinzufiigen eines neuen Gerétes oder Gerétetreibers, der nicht mit
Windows 2000 kompatibel ist.

u Beschadigte Dateien, beispiel sweise Gerétetreiber, Registrierung, System-
dateien, Informationen im Bootsektor oder andere Dateien, die fir einen
normalen Start bendtigt werden.

u Physische Probleme mit der Festplatte, der CPU oder einer anderen wichtigen
Hardwarekomponente.

In den folgenden Abschnitten werden Schritte zur Vorbeugung und mégliche
Wiederherstellungsverfahren fiir die drei wichtigsten Problemtypen dargestellt.

Vorbeugung und Wiederherstellung bei Problemen mit Gerétetreibern

Wenn Sie ein neues Gerét und/oder einen Gerétetreiber hinzufligen, der nicht mit Windows 2000
kompatibel ist, kbnnen Systemprobleme sowie Probleme beim Starten auftreten.
Vorbeugung von Problemen

Mit den folgenden Schritten beugen Sie Problemen mit Geréten und Geréte-
treibern vor:

u  Uberpriifen Sie die Hardwarekompatibilitatsiste (siehe , Verwenden der
Hardwarekompatibilitétdiste” in diesem Anhang), bevor Sie ein neues Gerét
oder einen Gerétetreiber installieren.

u Lesen Sedie Informationen zu Kompatibilitét und Konfiguration in der
Hardwaredokumentation.

u Fordern Sie den neuesten Gerétetreiber vom Hersteller des Geréts an.

Wieder her stellungsmethoden
Bel Problemen mit Gerdten oder Gerétetreibern filhren Sie die folgenden
Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus, mit der letzten als
funktionierend bekannten Konfiguration, oder mit einem anderen Verfahren
aus dem Abschnitt ,, Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet
werden kann“ in diesem Anhang.
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u  Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige (falls dies moglich ist). Weitere

Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe.

Fuhren Sie die Schritte zur Vorbeugung gemal3 der vorangegangenen Liste
aus. Versuchen Sie, eine neuere Gerétetreiberversion (mit mehr Funk-
tionen) zu erhalten, so dass Sie das Gerét deinstallieren und mit dem neuen
Treiber wieder neu installieren kénnen.

Vorbeugung und Wiederherstellung bei Beschadigungen an systemwichtigen Dateien
Bei Beschadigungen an bestimmten Dateien kdnnen Systemprobleme auftreten. Die folgenden
Dateien sind betroffen:

u

u

u

u

u

Gerétetreiber

Registrierung

Systemdateien

Informationen im Bootsektor

Andere Dateien, die flr einen normalen Start benétigt werden

Vorbeugung von Problemen

Mit den folgenden Schritten beugen Sie Problemen durch Beschadigungen von
Dateien vor:

u Schiitzen Sie den Computer gegen Spannungsschwankungen und Strom-

ausfélle. In diesen Féllen kénnen Beschadigungen an den Dateien auftreten,
wenn diese gerade auf die Festplatte geschrieben werden.

Bevor Sie ungewdthnliche Gerétekonfigurationen, Treiber oder
Registrierungseinstellungen installieren oder implementieren, fordern
Se detaillierte Informationen vom Gerétehersteller an, und schlagen Sie
in der Windows 2000-Hilfe nach.

Nehmen Sie Sicherungen in regelméafdigen Absténden vor (auch Siche
rungen des Systemstatus). Weitere Informationen zu Backup finden Sieim
Abschnitt zur Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe. Detaillierte
Informationen zur Sicherung bei Doméanencontrollern finden Sie unter
»Sicherheitsmalinahmen und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern® in
diesem Anhang.
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Wieder her stellungsmethoden
Zur Wiederherstellung bei Beschédigungen an systemwichtigen Dateien fihren
Sie die folgenden Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus, mit der letzten als
funktionierend bekannten Konfiguration, oder mit einem anderen Verfahren
aus dem Abschnitt ,, Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet
werden kann® in diesem Anhang.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfihren mdchten, stehen lediglich die folgen-
den Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verfigung: Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration, VGA-Modus aktivieren
sowie Verzeichnisdienste wieder her stellen. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte a's funktionierend bekannte
Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem Anhang.

u  Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige (falls dies moglich ist).

u Stellen Sie den Systemstatus mit Hilfe einer neueren Sicherung wieder her,
oder ersetzen Sie eine beschédigte Datel mit der Wiederherstellungskonsole
durch eine fehlerfreie Version. Weitere Informationen finden Sie unter
» Starten von Backup® und ,, Die Wiederherstellungskonsole* in diesem
Anhang. Detaillierte Informationen zur Wiederherstellung bei

Domanencontrollern finden Sie unter ,, Sicherheitsmal3nahmen und
Wiederherstellung bei Doménencontrollern® in diesem Anhang.

Vorbeugung und Wiederherstellung bei Hardwareproblemen

Physische Probleme mit der Festplatte, der CPU, dem Netzwerkadapter, dem Speicher oder anderen
wichtigen Hardwarekomponenten kénnen zu Schwierigkeiten beim Starten und beim Betrieb des
Computers fuhren.

Vorbeugung von Problemen
Mit den folgenden Schritten beugen Sie Hardwareproblemen vor:

u Schitzen Sie den Computer gegen Spannungsschwankungen und Strom-
ausfdle. In diesen Fallen kdnnen Beschédigungen an der Hardware
auftreten.

u  Uberwachen Sie die Ereignisanzeige und andere Diagnoseprogramme auf
Anzeichen fUr ein beginnendes Hardwareproblem.

u  Nehmen Sie Sicherungen in regelméaitigen Absténden vor, und implemen-
tieren Sie die Fehlertoleranz. Auf diese Weise schiitzen Sie sich vor dem
Verlust von Systeminformationen und Systemdaten, der sich aus einem
Hardwareproblem ergeben kann. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt zur Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe. Detaillierte
Informationen zur Sicherung bei Doméanencontrollern finden Sie unter
» Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstdlung bei Doménencontrollern® in
diesem Anhang.
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Wieder her stellungsmethoden
Zur Wiederherstellung bei Hardwareproblemen fiihren Sie die folgenden
Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit einem anderen
Verfahren aus dem Abschnitt , Optionen fir den Fall, dass das System
nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

u Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige und andere Diagnoseprogramme (falls
dies moglich ist). Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-
Hilfe

u Konfigurieren Sie den Computer vollsténdig neu. Stellen Sie dabei sicher,
dass Anzahl und GroRRe der Datentrager mit dem vorherigen System Uber -
einstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems Uber -
steigen. Wenn Sie das System mit einer vollig leeren Festplatte neu konfi-
gurieren missen, installieren Sie zunéchst Windows 2000 Advanced Server
(auf derselben Festplatte wie bisher). Erstellen Sie dann die Partitionen und
Datentrager gemal? den Angaben im bisherigen System neu. AbschliefRend
stellen Sie den Systemstatus und andere Daten aus den Sicherungen wieder
her.

Detaillierte Informationen zur Wiederherstellung bei Doméanencontrollern
finden Sie unter ,, Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei
Doméanencontrollern” in diesem Anhang.

Sicherungen und andere Sicherheitsmal3nahmen
Als Schutz vor Festplattenausféllen und anderen schwerwiegenden Systemproblemen stehen mehrere
Sicherheitsmal3nahmen zur Verfugung:

u Ausfiihren von Sicherungen. Nehmen Sie Systemsicherungen in regelméatigen
Absténden vor, verwenden Sie Funktionen zur Fehlertoleranz (z. B. Spiege-
lungen von Datentrégern), Uberpriifen Sie das System auf Viren, und fihren
Sie andere Standardverfahren zur Verwaltung aus (Uberprifen Sie beispiels-
weise das Ereignisprotokoll mit Hilfe der Ereignisanzeige). Mit Hilfe dieser
Sicherheitsmal3nahmen schiitzen Sie die Integritét von System und Daten.
Daruber hinaus erhalten Sie eine Warnung, wenn sich der Ausfall einer Fest-
platte oder einer anderen Hardwarekomponente abzuzeichnen beginnt. Weitere
Informationen zu den Sicherungsoptionen (bei Datendateien und
Systemstatusdaten), zur Fehlertoleranz, zur Spiegelung von Datentrégern und
zur Ereignisanzeige finden Sie in der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der
Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.

Detaillierte Informationen zu den Sicherheitsmal3nahmen bei Doménen-
controllern finden Sie unter ,, Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei
Doménencontrollern” in diesem Anhang.
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u Festlegen von Start- und Wiederherstellungsoptionen. Bestimmen Sie die
Reaktionen beim unerwarteten Beenden von Windows 2000. Legen Sie
bei spielsweise fest, dass der Computer automatisch neu gestartet werden soll.
Dartber hinaus kdnnen Sie die Optionen fur die Protokollierung steuern. Um
die Startoptionen anzugeben, die beim Beenden von Windows 2000 eingesetzt
werden sollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und
dann auf Eigenschaften. Wechseln Sie zur Registerkarte Erweitert. Klicken
Sie auf Starten und Wieder her stellen, und aktivieren Sie die gewiinschten
Optionen.

u Festhaten von Festplatteninformationen. Halten Sie die grundlegenden Infor-
mationen zu den Festplatten fest. Flhren Sie diesen Schritt bei jeder
umfassenden Anderung an den Festplatten aus. Halten Sie die folgenden Daten
fur die einzelnen Festplatten und Datentrager fest:

u Grole

u Dateisystem

u Datentrégerbezeichnung und Datentrégertyp

u Laufwerkbuchstabe oder Bereitstellungspunkt (falls vorhanden)

Sie kénnen diese Informationen beispielsweise notieren. Alternativ 6ffnen
S die Datentrégerverwaltung, und speichern Sie die Anzeige mit den Fest-
platteninformationen als Bild. Weitere Informationen finden Sie in der
Windows 2000-Hilfe zur Datentrégerverwaltung. Beachten Sie auf3erdem
das Hilfethema zum Kopieren des Fenster- oder Bildschirminhalts.

Wenn Sie mit Clustern arbeiten, finden Sie im Microsoft Windows 2000
Resource Kit ein Tool, mit dem Sie Datentrégerinformationen fur Clusterdisks
speichern kdnnen. Dieses Tool speichert die im vorhergehenden Abschnitt
beschriebenen Informationen sowie die Datentrdgersignatur. Diese Signatur
benétigen Sie, um eine Cluster - Festplatte wiederherzustellen. Weitere Infor-
mationen zum Resource Kit finden Sie in Kapitd 1, , Willkommen"“. Weitere
Informationen Uber das Wiederherstellen von Cluster - Festplatten finden Sie

in der Hilfe zu Windows 2000 Advanced Server.

u Erdgellen einer Notfalldiskette. Erstellen Sie eine Notfalldiskette mit Backup von
Windows 2000. Weitere Informationen finden Sie unter , Erstellen einer
Notfalldiskette mit Backup® in diesem Anhang.

u Bereithalten der Startmedien. Halten Sie einen Satz von Startmedien fir
Windows 2000 an einer leicht zuganglichen Stelle bereit. Verwenden Sie
beispielsweise die Windows 2000-CD (bei Computern, die vom CD-ROM-
Laufwerk gestartet werden kdnnen) bzw. einen Satz von Disketten, die von
der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur Erstellung von Disketten
zum Starten des Systems finden Sie unter ,, Erstellen von Disketten zum
Starten eines deaktivierten Systems* in diesem Anhang.
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Starten von Backup
Das Programm Backup von Windows 2000 bietet eine grafische Benutzeroberfléche zur Sicherung
und Wiederherstellung von Benutzerdaten.

So starten Sie Backup

u Klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehor und
schliefdlich auf Systemprogramme. Klicken See auf Backup.

Weitere Informationen zu Backup finden Sie in der Hilfe zu Backup sowie in den Abschnitten zur
Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end Backup mit
Wechselmedien ausfiihren mochten, stehen lediglich die folgenden Optionen fir den abgesicherten
Modus zur Verfugung: L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration, VGA-Modus
aktivieren sowie Verzeichnisdienste wieder herstellen. Weitere Informationen finden Sie
unter , Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere
Startoptionen” in diesem Anhang.

Detaillierte Informationen zur Sicherung und Wiederherstellung bei Doménencontrollern finden Sie
unter ,, Sicherheitsmaf3nahmen und Wiederherstellung bei Doménencontrollern in diesem Anhang.
Sichern der Registrierung und anderer Systemstatusdaten

Backup fr Windows 2000 Advanced Server enthélt eine Option fur das Sichern des Systemstatus.
Mit dieser Option werden die folgenden Elemente gesichert:

u Registrierung (Hierarchische, strukturierte Datenbank zur Konfiguration des
Computers).

u COM+ Klassenregistrierungsdatenbank (Daten fur Komponentendienste und
COM+-Anwendungen).

u Startdateien (erforderlich fir den Start des Computers notwendig) und
Systemdateien (erforderlich fir die Nutzung des Betriebssystems).

u Be Zertifikatsservern: Zertifikatsdienste-Datenbank.

u Bei Doménencontrollern: Ordner Sysvol sowie die Datenbank fir Active
Directory. (Welitere Informationen zu Doménencontrollern finden Sie unter
» Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei Doménencontrollern* in
diesem Anhang.)

u  Wird der Clusterdienst auf dem Server ausgefiihrt: Registrierungspriifpunkte
fUr die Ressourcen und das Wiederherstellungsprotokoll fir die Quorum-
ressource, das die neuesten Informationen aus der Clusterdatenbank enthélt.
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Beim Sichern des Systemstatus wird auRerdem eine Kopie der Registrierung auf der lokalen
Systempartition in einem untergeordneten Ordner zu systemroot\Repair gespeichert. Die
Registrierungsdateien aus diesem untergeordneten Ordner sollten in den Ordner
systemroodsystem32\config kopiert werden (beispielsweise bei der Reparatur der Registrierung mit
der Wiederherstellungskonsole). Anschlieffend enthélt die Registrierung dieselben Daten wie beim
letzten Sichern des Systemstatus. Die Anderungen, die nach diesem Zeitpunkt vorgenommen wurden,
gehen verloren.

Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems

Erstellen Sie Startdisketten al's Vorbereitung fur den Fall, dass ein Systemausfall bei einem Computer
auftritt, der nicht vom CD-ROM-Laufwerk gestartet werden kann. (Um festzustellen, ob ein
Computer vom CD-ROM-Laufwerk oder vom Diskettenlaufwerk gestartet werden muss, starten Sie
den Computer zunéchst im abgesicherten Modus.) Nach dem Starten eines deaktivierten Computers
von Diskette kdnnen Sie wahlweise die Wiederherstellungskonsole oder die Notfalldiskette einsetzen
(falls vorhanden). Weitere Informationen zum abgesicherten Modus sowie zu den
Wiederherstellungs- und Reparaturoptionen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, ,, Optionen fur
den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“.

Anmerkung Sie konnen die Disketten fir den Start eines deaktivierten Systems
mit Hilfe der Setup-CD von Windows 2000 auf jedem Computer erstellen, auf
dem eine Version von Windows oder MS-DOS ausgefihrt wird. Sie bendtigen
vier leere, formatierte 3,5-Zall-Disketten mit 1,44 MB. Beschriften Sie diese
Disketten wie folgt: Windows 2000 Setup (Bootdiskette), Windows 2000
Setup (Diskette 2), Windows 2000 Setup (Diskette 3) und Windows 2000
Setup (Diskette 4).

Beim Starten von Windows 2000 Advanced Server kénnen Sie keine Start-
disketten einsetzen, die mit der Windows 2000 Professional-CD erstellt wurden.
Die Startdisketten missen mit dem Betriebssystem auf dem zu startenden
Computer Ubereinstimmen.
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U Soerstellen Sie Disketten zum Starten eines Servers

1

5.

Legen Sie eine leere, formatierte 1,44 MB-Diskette in das Diskettenlaufwerk
eines Computers ein, auf dem eine beliebige Version von Windows oder MS-
DOS ausgefihrt wird.

Legen Sie die Windows 2000 Advanced Server-CD in das CD-ROM-
Laufwerk ein.
Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfihren.

Geben Sieim Dialogfeld Offnen den Befehl d:\bootdisk\makeboot a: ein (d:
entspricht dem Laufwerkbuchstaben fir das CD-ROM-L aufwerk), und
klicken Sie auf OK.

Folgen Sie den Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann
Windows 2000 bietet verschiedene Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden
kann.

1.

Zunéchst verwenden Sie den abgesicherten Modus und die zugehérigen Start-
optionen. Hierbei wird das System nur mit den absolut notwendigen Diensten
gestartet. Verwenden Sie die Optionen fir den abgesicherten Modus (bei-
spielsweise L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration)
insbesondere dann, wenn ein soeben installierter Treiber zu Problemen

beim Starten des Systems fihrt. Weitere Informationen finden Sieim
nachfolgenden Abschnitt, ,, Abgesicherter Modus, Letzte al's funktionierend
bekannte Konfiguration und andere Startoptionen®.

. Falls der abgesicherte Modus nicht zum gewlnschten Ergebnis fihrt, verwen-

den Sie die Wiederherstellungskonsole. Diese Option sollte alerdings nur von
erfahrenen Benutzern oder Administratoren genutzt werden. Starten Sie das
System mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten, die von der CD
erstellt wurden. Anschlief3end steht die Wiederherstellungskonsole zur
Verfligung. Mit dieser Befehlszeilenschnittstelle filhren Sie verschiedene
Aufgaben aus; Sie kénnen beispielsweise Dienste starten und beenden oder
auch auf das lokale Laufwerk zugreifen (dies gilt auch fir Laufwerke, die mit
NTFS formatiert wurden). Weitere Informationen finden Sie unter ,,Die
Wiederherstellungskonsole* in diesem Anhang.
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3. Wenn weder der abgesicherte Modus noch die Wiederherstellungskonsole
helfen und Sie die entsprechenden V orbereitungen getroffen haben, verwenden
Sie die Option Notfalldiskette (Bestandteil von Backup bel Windows 2000).
Backup enthélt einen Assistenten, mit dem Sie eine Notfalldiskette erstellen
konnen. Beim Auftreten eines Systemfehlers konnen Sie das System wahl-
weise mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten starten, die von der
CD erstellt wurden, und anschlief3end die Systemdateien anhand der Notfall-
diskette wiederherstellen.

4. Wenn weder der abgesicherte Modus noch die Wiederherstellungskonsole
helfen und Sie auch keine Notfalldiskette besitzen, filhren Sie Setup von der
Windows 2000 Advanced Server-CD erneut aus. Hierbel besteht die Moglich
keit, dass das System mit Setup repariert wird; bestimmte Einstellungen
konnen allerdings verloren gehen.

In den folgenden Abschnitten werden diese Optionen beschrieben.

Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen
Wenn der Start des Computers nicht ohne Weiteres moéglich ist, verwenden Sie den abgesicherten
Modus oder andere Startoptionen, so dass der Computer nur mit den absolut notwendigen Diensten
gestartet wird. Falls Sie den Computer im abgesicherten Modus starten konnen, beheben Sie das
Problem durch eine Anderung der Konfiguration (beispielsweise Entfernen oder Neukonfigurieren
von soeben installierten Treibern, die zum Auftreten des Problems gefiihrt haben kdnnten).

In der nachstehenden Liste werden der abgesicherte Modus und andere erweiterte Startoptionen bei
Windows 2000 beschrieben. Im abgesicherten Modus kénnen Sie auf alle Partitionen zugreifen,
unabhéngig vom eingesetzten Dateisystem: FAT, FAT32 oder NTFS (unter der Voraussetzung, dass
die physische Festplatte fehlerfrei arbeitet).

Anmerkung Wenn Sie Windows 2000 mit den Remoteinstallationsdiensten
installiert haben, enthalten die erweiterten Startoptionen unter Umstanden weitere
Optionen fur das Wiederherstellen des Systems mit Hilfe dieser

Remoteingtd | ationsdienste.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 183 of 256  Printed: 08/02/00 12:38 AM



clxxxiv

Inhalt

Abgesicherter Modus
Startet Windows 2000 ausschliefdlich mit grundlegenden Dateien und Treibern
und ohne Netzwerkverbindung. Hierbei stehen die folgenden Elemente zur
Verfigung: Maus, Monitor, Tastatur, Massenspeicher, grundlegende Grafik-
funktionen, Standardsystemdienste. Bei dieser Option wird aufl3erdem ein
Bootprotokoll gespeichert (siehe ,, Startprotokollierung aktivieren® in dieser
Liste).

Abgesicherter Modus mit Netzwerk
Startet Windows 2000 ausschliefdich mit grundlegenden Dateien und Treibern
(siehe vorangegangener Punkt), jedoch mit Netzwerkverbindung. Bel dieser
Option wird auf3erdem ein Bootprotokoll gespeichert (siehe ,, Startprotokollie-
rung aktivieren" in dieser Liste).

Nur Eingabeaufforderung fur abgesicherten Modus
Startet Windows 2000 ausschliefdlich mit grundlegenden Dateien und Treibern
(siehe ,,Abgesicherter Modus* in dieser Liste) und ohne Netzwerkverbindung;
dartiber hinaus wird lediglich die Eingabeaufforderung angezeigt. Bei dieser
Option wird aufBerdem ein Bootprotokoll gespeichert (siehe ,, Startprotokollie-
rung aktivieren" in dieser Liste).

Startprotokollierung aktivieren
Erstellt ein Bootprotokoll der geladenen Geréte und Dienste. Das Protokoll
wird in der Datel Ntbtlog.txt im Systemstammverzeichnis gespeichert
(Ordner, in dem Windows 2000 installiert wurde; in der Regel \Winnt)

VGA-Modus aktivieren
Startet Windows 2000 mit dem grundlegenden VGA-Grafiktreiber. Verwenden
Sie diesen Modus, wenn Sie einen neuen Treiber fur die Grafikkarte installiert
haben, der dazu gefuhrt hat, dass Windows 2000 nicht ordnungsgemaf3
gestartet werden konnte. Dieser grundlegende Grafiktreiber kommt stets zum
Einsatz, wenn Sie Windows 2000 in einem abgesicherten Modus starten.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren méchten, stehen lediglich die folgenden
Optionen fir den abgesicherten Modus zur Verfiigung: VGA-M odus akti-
vieren, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration sowie
Verzeichnisdienste wieder her stellen.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 184 of 256  Printed: 08/02/0012:38 AM



Inahlt clxxxv

Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
Startet Windows 2000 mit den Einstellungen (Registrierungsdaten), die beim
letzten Herunterfahren von Windows gespei chert wurden. Verwenden Sie
diese Option nur bei einer fehlerhaften Konfiguration. Probleme auf Grund
beschédigter oder fehlender Treiber oder Dateien lassen sich nicht auf diese
Weise beheben.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren méchten, stehen lediglich die folgenden
Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verfigung: Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration, VGA-M odus aktivieren sowie
Verzeichnisdienste wieder her stellen.

Verzeichnisdienste wieder her stellen
Stellt Active Directory auf einem Domanencontroller wieder her. (Diese
Option steht bei Windows 2000 Professional sowie bel Mitgliedsservern nicht
zur Verfiigung.)

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren méchten, stehen lediglich die folgenden
Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verfigung: Verzeichnisdienste
wieder herstellen, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
sowie VGA-M odus aktivieren.

Debugmodus
Startet Windows 2000 und sendet Debug-Informationen tber ein serielles
Kabd an einen anderen Computer.
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Verwenden des abgesicherten Modus und anderer Startoptionen

Weitere Informationen zum abgesicherten Modus und anderen erweiterten Startoptionen finden Sie
unter , Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere
Startoptionen” in diesem Anhang.

So starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit einer
anderen erweiterten Startoption

1. Starten Sie den Computer neu.

2. Im unteren Bereich des Bildschirms wird eine Meldung angezeigt, dass die
Startoptionen mit der Taste F8 angezeigt werden kénnen. Driicken Sie F8.

3. Markieren Sie die gewiinschte Startoption mit Hilfe der Pfeiltasten, und
driicken Sie die Eingabetaste. (Um die Pfeiltasten der Zehnertastatur nutzen zu
kénnen, muss NUM deaktiviert sein.)

Mit ESC kehren Sie zum Startvorgang zuriick, ohne eine Auswahl zu treffen.

4. Markieren Sie das zu startende Windows 2000-Betriebssystem mit Hilfe der
Pfeiltasten.

Beim abgesicherten Modus wéhlen Sie eine Windows 2000-Version.
Verwenden Sie keine Vorgangerversion von Windows 2000.

Wourde das Problem durch einen soeben installierten Treiber verursacht, kdnnen Sie durch Starten des
Computers mit der letzten al's funktionierend bekannten Konfiguration eine betriebsfahige
Konfiguration erzielen, so dass Sie das Problem naher untersuchen kénnen. Bei anderen
Problemursachen starten Sie den Computer in einem abgesicherten Modus, und nutzen Sie die
Ereignisanzeige, die Systemsteuerung, Backup und andere Werkzeuge zur Diagnose und Behebung des
Problems.

Die Wiederherstellungskonsole

Wenn der abgesicherte Modus und andere Startoptionen nicht helfen, verwenden Sie die
Wiederherstellungskonsole. Diese Methode wird nur fiir fortgeschrittene Benutzer und
Administratoren empfohlen. Hierbei ermitteln Sie die fehlerhaften Treiber und Dateien anhand von
grundlegenden Befehlen. Die Wiederherstellungskonsol e ist eine Befehlszeilenkonsole, die nach dem
Starten des Computers zur Verflugung steht; starten Sie den Computer mit Hilfe der Setup -CD (falls
maoglich) bzw. mit den Disketten, die von der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur
Erstellung von Disketten von der Setup -CD finden Sie unter , Erstellen von Disketten zum Starten
eines deaktivierten Systems* in diesem Anhang.
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Um die Wiederherstellungskonsole nutzen zu kénnen, melden Sie sich mit dem Administratorkonto
an. Die Konsole umfasst nicht nur Befehle fur einfache Aufgaben (beispiel sweise Wechseln zu einem
anderen Verzeichnis oder Anzeigen eines Verzeichnisses), sondern auch Befehle fir komplexere
Aufgaben wi e das Reparieren des Bootsektors auf der Festplatte. Mit dem Befehl help an der
Eingabeaufforderung der Wiederherstellungskonsole rufen Sie Hilfeinformationen zu den verfiigbaren
Befehlen ab.

Mit der Wiederherstellungskonsole kdnnen Sie Dienste starten und beenden, Daten auf einem
lokalen Laufwerk (auch NTFS-Laufwerke) lesen und schreiben, Daten von einer Diskette oder CD
kopieren, Laufwerke formatieren, den Bootsektor und MBR (Master Boot Record) reparieren sowie
andere Verwaltungsaufgaben ausfuihren. Verwenden Sie die Wiederherstellungskonsol e insbesondere
dann, wenn Sie das System durch Kopieren einer Datei von Diskette oder CD reparieren méchten,
aulRerdem zur Neukonfiguration eines Dienstes, durch den der ordnungsgemaf3e Start des Computers
nicht moglich ist. Mit der Wiederherstellungskonsole kénnen Sie bei spiel sweise eine Uberschriebene
oder fehlerhafte Treiberdatei durch eine einwandfreie Version von Diskette ersetzen.

Beim Sichern des Systemstatus mit Backup wird auf3erdem eine Kopie der Registrierung auf der
lokalen Systempartition in einem untergeordneten Ordner zu systemroot\Repair gespeichert. Mit
der Wiederherstellungskonsole kénnen Sie die Dateien aus systemroot\Repair in den Ordner
systemrootsystem32\config kopieren (Pfad der Registrierung). Anschliefiend enthalt die
Registrierung dieselben Daten wie beim letzten Sichern des Systemstatus. Die Anderungen, die nach
diesem Zeitpunkt vorgenommen wurden, gehen verloren.

Wichtig Die Wiederherstellungskonsole fiihrt zu weitreichenden Anderungen und
sollte daher nur von fortgeschrittenen Benutzern oder Administratoren eingesetzt
werden.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Revision #:2

Page: 187 of 256

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Printed: 08/02/0012:38 AM



chxxxviii

Inhalt

Verwenden der Wiederherstellungskonsole

Weitere Informationen zur Wiederherstellungskonsole finden Sie im vorangegangenen Abschnitt,
»Die Wiederherstellungskonsole®. Verwenden Sie die Wiederherstellungskonsole bei Problemen, die
beim Starten des Computers auftreten. Darliber hinaus kdnnen Sie die Wiederherstel lungskonsol e auf
einem betriebsfahigen Computer installieren, so dass sie als Startoption zur Verfligung steht.

Nach dem Starten der Wiederherstellungskonsole melden Sie sich mit Ihrem Administratorkennwort
an.

Wichtig Die Wiederherstellungskonsole fiihrt zu weitreichenden Anderungen und
sollte daher nur von fortgeschrittenen Benutzern oder Administratoren eingesetzt
werden.

So kdnnen Sie den Computer starten und die Wieder her stellungskonsole
verwenden

1. Legen Sie die Setup-CD von Windows 2000 bzw. die erste Diskette aus dem
Satz, der von der CD erstellt wurde, in das entsprechende Laufwerk ein. Bei
Systemen, die nicht vom CD-ROM-Laufwerk starten kénnen, missen Sie die
Diskette verwenden.

2. Starten Sie den Computer neu, und folgen Sie bel Verwendung der Disketten
den entsprechenden Eingabeaufforderungen.

3. Sobald der Textteil von Setup beginnt, folgen Sie den Anweisungen. Wahlen
Sie die Reparaturoption. Driicken Sie hierzu auf R.

4. Wéhlen Sie die Wiederherstellungskonsole aus. Driicken Sie hierzu auf C.

5. Legen Sie nach und nach die angeforderte(n) Diskette(n) fir den Systemstart
ein.

6. Wenn mehrere Betriebssysteme im System installiert wurden, wahlen Sie die
I nstallation von Windows 2000 aus, mit der Sie auf die Wiederherstellungs-
konsole zugreifen konnen.

7. Geben Sie das Administratorkennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

8. Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Systems die Befehle fur die
Wiederherstellungskonsole ein. Mit help lassen Sie eine Liste der verfligbaren
Befehle anzeigen, mit help Befehlsname entsprechend die Hilfeinformationen
zu einem bestimmten Befehl.

9. Mit exit kdnnen Sie die Wiederherstellungskonsole beenden und den Computer
neu starten.
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U Soinstallieren Sie die Wieder her stellungskonsole als Startoption auf

einem betriebsfahigen Computer

1. Starten Sie Windows 2000. Legen Sie die Windows 2000-CD in das
CD-ROM-Laufwerk ein.

2. Klicken Sie auf Datei und dann auf Ausfihren.
3. Geben Sieim Feld Offnen folgenden Befehl ein:

d:\i386\winnt32 /cmdcons (d: entspricht dem Laufwerkbuchstaben fur das
CD-ROM-L aufwerk)

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zur Ausfiihrung der Wiederherstellungskonsole starten Sie Ihren Computer
neu, und wahlen Sie die entsprechende Option aus der Liste der verfligbaren
Betriebssysteme.

Die Notfalldiskette

Wenn das System nicht gestartet werden kann und auch der abgesicherte Modus (und eventuell die
Wiederherstellungskonsole) nicht zum gewtinschten Ergebnis gefuhrt hat, verwenden Sie die Option
Notfalldiskette (Bestandteil von Backup bei Windows 2000). Backup enthélt einen Assistenten,
mit dem Sie eine Notfalldiskette erstellen kdnnen. Beim Auftreten eines Systemfehlers kdnnen Sie
das System wahlweise mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten starten, die von der CD erstellt
wurden, und anschlief3end die Systemdateien anhand der Notfalldiskette wiederherstellen.

Weitere Informationen zur Vorbereitung auf mégliche Festplattenausfélle und andere
schwerwiegende Systemprobleme finden Sie unter ,, Sicherungen und andere Sicherheitsma3nahmen*
in diesem Anhang. Darlber hinaus kénnen Sie die Hilfe von Backup nutzen. Zum Starten von
Backup klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehor und schliefdlich auf
Systemprogramme. Klicken Sie auf Backup.

Erstellen Sie eine Notfalldiskette, wahrend der Computer einwandfrei arbeitet. Auf diese Weise sind
Sie optimal vorbereitet, wenn Sie die Systemdateien reparieren mussen. Mit diesem Verfahren
kénnen Sie lediglich grundlegende Reparaturen am System vornehmen, beispielsweise an den
Systemdateien, am Partitionsbootsektor und an der Anfangsumgebung. Mit der Notfalldiskette
werden keine Daten oder Programme gesichert. Dariber hinaus stellt diese Notfalldiskette keine
Alternative zu regelmafiigen Sicherungen des Systems dar.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Revision #:2

Page: 189 of 256

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Printed: 08/02/0012:38 AM



CXC Inhalt

Erstellen einer Notfalldiskette mit Backup

Zur Erstellung einer Notfalldiskette verwenden Sie das Programm Backup von Windows 2000.
Dieses Verfahren bietet alerdings nur eingeschrankte Moglichkeiten zur Reparatur. Weitere
Informationen finden Sie im vorangegangenen Abschnitt, , Die Notfalldiskette".

U So konnen Sie Backup starten und eine Notfalldiskette erstellen
1. Legen Sie eine leere, formatierte 1,44-MB-Diskette bereit.
2. Klicken Sie in Windows 2000 auf Start.

3. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehdr und schliefdlich auf
Systempr ogramme. Klicken Sie auf Backup.

4. Klicken Sie auf der Registerkarte Willkommen auf Notfalldiskette.
5. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wichtig Nach Abschluss von Setup werden die Informationen zu den urspriing-
lichen Systemeinstellungen auf der Systempartition im Ordner systemroot\Repair
gespeichert. Bel der Reparatur des Systems mit Hilfe der Notfalldiskette konnen
Sie auf die Daten in diesem Ordner zugreifen. Dieser Ordner darf nicht gedndert
oder geldscht werden.

Verwenden einer Notfalldiskette fiir Systemreparaturen

Wenn Sie eine Notfalldiskette vorbereitet haben, kdnnen Sie diese Diskette zur Reparatur der
Systemdateien einsetzen; starten Sie hierzu das System mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den
Disketten, die von der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur Erstellung von Disketten von
der Setup-CD finden Sie unter ,, Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems® in
diesem Anhang. Weitere Informationen zum Erstellen einer Notfalldiskette finden Sie

im vorangegangenen Abschnitt, , Erstellen einer Notfalldiskette mit Backup*.

U Soverwenden Sie eine Notfalldiskette flir Systemreparaturen

1. Legen Sie die Setup-CD von Windows 2000 bzw. die erste Diskette aus dem
Satz, der von der CD erstellt wurde, in das entsprechende Laufwerk ein. Bei
Systemen, die nicht vom CD-ROM-Laufwerk starten kdnnen, missen Sie die
Diskette verwenden.

2. Starten Sie den Computer neu, und folgen Sie bel Verwendung der Disketten
den entsprechenden Eingabeaufforderungen.

3. Sobald der Textteil von Setup beginnt, folgen Sie den Anweisungen. Wéhlen
Sie die Reparaturoption. Driicken Sie hierzu auf R.
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4. Legen Sie die Setup-CD von Windows 2000 in das entsprechende
Laufwerk en.

5. Waéhlen Sie die Notfalreparaturfunktion aus. Driicken Sie hierzu auf R.
6. Wahlen Sie unter folgenden Optionen, wenn Sie dazu aufgefordert werden:

u Manuelle Reparatur (M). Diese Option sollte nur von fortgeschrittenen
Benutzern oder Administratoren eingesetzt werden. Mit dieser Option
kénnen Sie Systemdateien reparieren sowie Probleme mit dem Partitions-
bootsektor und der Anfangsumgebung beheben.

u Schnelle Reparatur (F). Diesist die einfachste Option, weil hier keine
Eingaben erforderlich sind. Mit dieser Option kdnnen Sie Probleme mit den
Systemdateien, dem Partitionsbootsektor auf dem Systemdatentréager und
der Anfangsumgebung beheben (falls mehrere Betriebssysteme im System
ingtalliert sind).

7. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, und legen Sie die Notfalldiskette
in das entsprechende Laufwerk ein, sobald Sie dazu aufgefordert werden.

Waéhrend des Reparaturvorgangs werden fehlende oder fehlerhafte

Dateien durch Dateien von der Windows 2000-CD oder aus dem Ordner
systemroot\Repair auf der Systempartition ersetzt. Bei diesen Dateien sind
Anderungen an der Konfiguration, die nach dem Setup vorgenommen wurden,
nicht beriicksichtigt.

8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Notieren Sie die Namen der Dateien, die as fehlerhaft angezeigt werden. Auf
diese Weise kénnen Sie die Beschadigungen am System feststellen.

9. Fallsdie Reparatur erfolgreich vorgenommen werden konnte, lassen Sie den
Vorgang ungestort bis zum Ende ablaufen.

Am Neustart des Computers erkennen Sie, dass die Ersatzdateien erfolgreich
auf die Festplatte kopiert wurden.

Verwenden von Setup al's Reparaturoption

Auch ohne Notfalldiskette ist es moglich, die Systemdateien zu reparieren. Fiihren Sie hierzu Setup
von der Windows 2000 Advanced Server-CD erneut aus. Hierbei besteht die Moglichkeit, dass das
System mit Setup repariert wird; bestimmte Einstellungen kénnen alerdings verloren gehen.

Nach dem Abschluss von Setup wurden die Informationen zu den urspriinglichen Systemeinstellungen
auf der Systempartition im Ordner systemroodRepair gespe chert. Beim Ausfiihren von Setup auf
einem System, in dem Beschadigungen an den Systemdateien vorliegen, stehen diese Informationen
zur Verfugung.
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Zum erneuten AusfUhren von Setup fuhren Sie das Verfahren im Abschnitt ,,Verwenden einer
Notfalldiskette fir Systemreparaturen“ in diesem Anhang aus. Uberspringen Sie dabei den Schritt, in
dem die Notfalldiskettein das entsprechende Laufwerk eingelegt wird.

Sicherheitsmanahmen und Wiederherstellung bei Domanencontrollern

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem

gemeinsamen Domanennamen in einem bestimmten Sicherheitsereich zusammengefasst sind. Ein

Doméanencontroller ist ein Server, auf dem eine Kopie der Benutzerkonten und anderer Active

Directory-Daten einer bestimmten Doméane gespeichert werden. Die Sicherheitsmal3nahmen und die

Wiederherstellung bei Doménencontrollern erfordert bestimmte Schritte.

Sicherheitsma3hahmen bei Doménencontrollern

Grundlegende Informationen zu den Sicherheitsmal3nahmen bei Servern finden Sie unter

»Sicherungen und andere Sicherheitsmal3nahmen® in diesem Anhang. Fiir die Active Directory-Daten

auf einem Doménencontroller stehen zwei Sicherheitsmal3hahmen zur Verfiigung. Diese Verfahren

konnen gleichzeitig eingesetzt werden.

u Sichern Sie den Systemstatus des Doménencontrollers mit Backup von
Windows 2000. Bei Doméanencontrollern umfasst der Systemstatus auch die
Active Directory-Daten. Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter
»Starten von Backup* und ,, Sichern der Registrierung und anderer System:
statusdaten” in diesem Anhang. Darlber hinaus kdnnen Sie die Hilfe von
Backup nutzen.

u Richten Sie mehrere Domanencontroller in der Doméne ein. Wenn Probleme
bei einem der Domanencontroller auftreten, kann der betreffende Controller
anhand der Active Directory-Daten auf dem anderen Doménencontroller
wiederhergestellt werden. Weitere Informationen zu Active Directory und zu
Doméanencontrollern finden Sie in der Hilfe zu Windows 2000 Advanced
Server.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter

Template: 10AFRNT.DOT

Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACIDCHiLD

Revision #:2  Page: 192 of 256  Printed: 08/02/00 12:38 AM



Inahlt CXCiii

Wiederherstellen von Doménencontrollern

Wenn ein Doménencontroller aufgrund von Beschadigungen wiederhergestellt werden muss,
versuchen Sie zunéchst, den betreffenden Controller mit Hilfe der Verfahren im Abschnitt
»Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang zu
reparieren.

Falls das System nicht problemlos repariert werden kann, installieren Sie Windows 2000 Advanced
Server auf dem Doménencontroller neu, und stellen Sie die Active Directory-Daten wieder her.

Bei schwerwiegenden Hardwareproblemen muss der Doménencontroller vollsténdig neu konfiguriert
werden. Stellen Sie dabei sicher, dass Anzahl und GroRRe der Datentréger mit dem vorherigen System
Ubereinstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems Ubersteigen.

Bei der Wiederherstellung der Active Directory-Daten stehen zwei Verfahren zur Auswahl:

u

Stellen Sie den Systemstatus anhand der Sicherungsmedien wieder her. (Bel
Domaénencontrollern umfasst der Systemstatus auch die Active Directory-
Daten.) Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter ,, Starten von
Backup" und , Sichern der Registrierung und anderer Systemstatusdaten” in
diesem Anhang. Dariiber hinaus kdnnen Sie die Hilfe von Backup nutzen.

Wenn ein weiterer Doméanencontroller in der Doméne vorliegt, installieren Sie
zunéchst Windows 2000 Advanced Server auf dem beschadigten System neu,
und geben Sie an, dass dieses System ebenfalls als Domanencontroller in der
Domane verwendet werden soll. Hierbel wird Active Directory automatisch
von einem vorhandenen Doméanencontroller auf den soeben installierten
Domanencontroller kopiert. Weitere Informationen finden Sie in der

Windows 2000-Hilfe, insbesondere in den Abschnitten zu Active Directory
und zu den Active Directory-Programmen. Die Active Directory-Programme
sind Bestandteil des Microsoft Windows 2000 Resource Kit. Welitere
Informationen zum Resource Kit finden Sie in Kapitd 1, , Willkommen®.

Wiederherstellen von Active Directory von Sicherungsmedien

Bei der Wiederherstellung der Active Directory-Daten auf einem Doménencontroller konnen Sie den
Systemstatus unter anderem mit Hilfe von Backup wiederherstellen. Auf diese Weise erhalten Sie
Active Directory, den Dateireplikationsdienst (einschliefllich Sysvol) sowie die Zertifikatsdienste
(fallsinstalliert). Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter ,, Starten von Backup“ in diesem
Anhang. Dariiber hinaus kdnnen Sie die Hilfe von Backup nutzen.
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Falls Sie den Domanencontrollercomputer aufgrund einer Fehlfunktion ersetzt haben oder die
Netzwerkadapter ausgetauscht wurden, miissen Sie die Netzwerkeinstellungen gegebenenfalls manuell
neu konfigurieren.

Bei schwerwiegenden Hardwareproblemen muss der Domanencontroller vollstandig neu konfiguriert
werden. Stellen Sie dabei sicher, dass Anzahl und GroR3e der Datentrdger mit dem vorherigen System
Uibereinstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems iibersteigen. Wenn Sie das
System mit einer vollig leeren Festplatte neu konfigurieren miissen, installieren Sie zunéchst
Windows 2000 Advanced Server (auf derselben Festplatte wie bisher). Erstellen Sie dann die
Partitionen und Datentréger gemal? den Angaben im bisherigen System neu. Abschlie3end stellen Sie
die Active Directory-Daten wieder her.

Um die Systemstatusdaten auf einem Domanencontroller wiederherzustellen, starten Sie den
Computer zunéchst im Modus fur die Wiederherstellung der Verzeichnisdienste. In diesem Modus
konnen Sie den Ordner Sysvol und Active Directory wiederherstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter , Abgesicherter Modus, Letzte al's funktionierend bekannte Konfiguration und andere
Startoptionen” in diesem Anhang.

Bei der Wiederherstellung von Dateien mit Backup sind die folgenden Punkte zu beriicksichtigen:

u Die Systemstatusdaten kdnnen lediglich auf einem lokalen Computer gesichert
und wiederhergestellt werden, nicht jedoch auf einem Remotecomputer.

u Um Dateien und Ordner sichern zu kdnnen, missen Sie Administrator oder
Sicherungsoperator sein.

u Die Registrierung, Active Directory und weitere wichtige Systemkomponenten
befinden sich in den Systemstatusdaten. Wenn Sie diese Komponenten sichern
und wiederherstellen méchten, sichern Sie die Systemstatusdaten.

u  Wenn Sie beim Wiederherstellen der Systemstatusdaten keinen anderen Pfad
fUr die wiederhergestellten Daten angeben, [6scht Backup die aktuell auf dem
Computer vorhandenen Systemstatusdaten und ersetzt diese durch die wieder-
herzustellenden Systemstatusdaten. Wenn Sie die Systemstatusdaten an einem
anderen Speicherort wiederherstellen, werden lediglich die Registrierungs-
dateien, die Dateien aus dem Ordner Sysvol und die Systembootdateien an
diesem Speicherort wiederhergestellt. Die Active Directory-Datenbank, die
Zertifikatsdienste-Datenbank und die COM+ Klassenregistrierungsdatenbank
werden nicht wiederhergestellt, wenn Sie einen anderen Pfad angegeben
haben.

u  Administratoren und Sicherungsoperatoren kénnen verschllisselte Dateien und
Ordner wiederherstellen, ohne die betreffenden Objekte entschllisseln zu
mussen.
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Wiederherstellen von Active Directory Uber einen anderen Doméanencontroller

Zur Wiederherstellung eines Doménencontrollers konnen Sie Windows 2000 Advanced Server auf
dem beschédigten System wiederherstellen, das System als Doménencontroller angeben und die
fehlerfreien Daten automatisch durch Active Directory kopieren lassen. Loschen Sie zunachst alle
Verweise auf den bisherigen Domanencontroller. Verwenden Sie hierzu Active Directory-Standorte
und -Dienste auf einem betriebsfahigen Domanencontroller. (Zum Offnen von Active Directory-
Standorte und -Dienste klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme und auf Verwaltung,
und klicken Sie auf Active Directory-Standorte und -Dienste). Installieren Sie anschlief}end
Windows 2000 Advanced Server auf dem beschéadigten System neu. Verwenden Sie den Assistenten
zum Installieren von Active Directory auf dem betreffenden Server, und stufen Sie den Server zu
einem Domanencontroller herauf. Active Directory und Sysvol werden durch Replikation von
einem Domanencontroller aktualisiert.

Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe, insbesondere in den Abschnitten zu
Active Directory und zu den Active Directory-Programmen. Die Active Directory-Programme sind
Bestandteil des Microsoft Windows 2000 Resource Kit. Weitere Informationen zum Resource Kit
finden Siein Kapitel 1, , Willkommen*.

Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste

Die Windows 2000-Hardwarekompatibilitétsliste enthélt Systeme und Hardwarekomponenten, die
ausfhrlich auf Stabilitét und Kompatibilitat unter Windows 2000 getestet wurden. Anhand dieser
Richtlinie ermittelt der Microsoft Software Service, ob ein bestimmtes System von Windows 2000
unterstiitzt wird.

Zur Anzeige der Version der Hardwarekompatibilitétsliste, die mit Windows 2000 bereitgestel It
wurde, 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD.

Hier erhalten Sie eine aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétsliste:

u Internet: http://www.microsoft.com/hwtest/hcl
u Microsoft FTP-Server: ftp://microsoft.com/bussys/winnt/winnt_docs/hcl

Anmerkung Anweisungen zum Festhalten von Informationen zu den Gerédten im
Computer finden Sie im Abschnitt zum Erstellen einer Liste der Gerétein
Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Advanced Server.
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Problembehandlung bei STOP-Meldungen

In diesem Abschnitt werden die Schritte zur Problembehandlung bei STOP -Meldungen beschrieben,
die bei Systemfehlern in Windows 2000 auftreten. Bei einem Systemfehler wird der Computer
angehalten, und eine Mel dung wird auf einem blauen oder schwarzen Hintergrund angezeigt.
Problembehandlung bei STOP-Meldungen: Allgemeine Strategien

In diesem Abschnitt wird ein allgemeines Verfahren fur die Problembehandlung bei STOP-Meldungen
beschrieben. Fiihren Sie die folgenden Schritte bei STOP-Fehlern aus, bei denen keine genaue
Beschreibung und keine bestimmten Malhahmen fir die Problembehandlung aufgefuhrt werden.
Wenn die STOP-Meldung nach dem Ausfihren eines Schrittes erneut auftritt, fahren Sie mit dem
jeweils néchstfolgenden Schritt fort.

Weitere Informationen zur Problembehandiung von STOP-Fehlern, bei denen eine Beschreibung
angezeigt wird, finden Sie unter ,, Problembehandlung bel bestimmten STOP -Meldungen® in diesem
Anhang. Alternativ schlagen Sie im Microsoft Windows 2000 Resource Kit von Microsoft Press
nach.

1. Uberprifen Sie den Computer mit Hilfe einer aktuellen Version des
Antivirenprogramms auf Viren.

Fals ein Virus festgestellt wird, fihren Sie die notwendigen Schritte durch,
um den Virus von Ihrem Computer zu entfernen. Anweisungen hierzu finden
Sie in der Dokumentation zu Ihrem Antivirenprogramm.

2. Wenn Sie Windows 2000 starten konnen, Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige
auf weitere Informationen, mit denen Sie ermitteln kdnnen, welches Gerét
oder welcher Treiber das Problem verursacht hat. Klicken Sie hierzu auf
Start. Zeigen Sie auf Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuerung,
doppelklicken Sie auf Verwaltung, und klicken Sie auf Systempr otokoll.

Um eine Beschreibung fir ein Ereignis anzeigen zu lassen, doppelklicken Siein
der Ereignisanzeige auf das gewlinschte Ereignis.

3. Desktivieren Sie dle soeben instalierten Treiber, und entfernen Sie sdmtliche
neu installierten Programme.
Wenn ein Start des Computers nicht mdglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten al's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesi cherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
alle neu hinzugeftigten Programme und/oder Treiber.
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Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte as
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
konnen, finden Sie weitere Informationen unter , Optionen fur den Fall, dass
das System nicht gestartet werden kann® in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

4. Entfernen Sie jegliche neu ingtallierte Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,
Festplatten, Modems usw.).

5. Halten Sie die neuesten Treiber fur die Hardwaregeréte bereit, und stellen
S sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerétehersteller.

6. Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Computerherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.

7. Uberprifen Siein der Hardware-Kompatibilitétsliste von Microsoft (Hardware
Compatibility List, HCL), ob dle verwendeten Hardwarekomponenten und
Treiber mit Windows 2000 kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktualisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,, Verwenden der Hardwarekompatibilitatdiste in diesem Anhang.

8. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fur diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

9. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fiir die
Startoptionen, und wéahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu STOP-
Meldungen. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie auf
Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie die Nummer der STOP-
Meldung as Schltisselwort an (beispielsweise stop 0x0000000A).
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Problembehandlung bei bestimmten STOP-Meldungen
In diesem Abschnitt wird die Problembehandlung bei bestimmten STOP-Meldungen beschrieben.

STOP-Méedung 0x0000000A

Nummer der STOP- (Ox0000000A)

Medung

Beschreibung IRQL_NOT_LESS OR_EQUAL
HéaufigeUrsache Treiber verwenden fal sche Speicheradressen.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x0000000A in einer vorhandenen
Installation

1. Wenn Sie Windows 2000 starten konnen, Uberprifen Sie die Ereignisanzeige
auf weitere Informationen, mit denen Sie ermitteln kdnnen, welches Gerét
oder welcher Treiber das Problem verursacht hat. Klicken Sie hierzu auf
Start. Zeigen Sie auf Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuer ung,
doppelklicken Sie auf Verwaltung, und klicken Sie auf Systemprotokoll.

2. Deaktivieren Sie alle soeben installierten Treiber, und entfernen Sie samtliche
neu installierten Programme

Wenn ein Start des Computers nicht moglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten a's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesicherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
ale neu hinzugefligten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte a's
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
kénnen, finden Sie weitere Informationen unter ,, Optionen fr den Fall, dass
das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

3. Entfernen Sie jegliche neu instdlierte Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,
Festplatten, Modems usw.).

4. Halten Sie die neuesten Treiber fir die Hardwaregeréte bereit, und stellen Sie
sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerdtehersteller.
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5. Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.
6. Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsiiste von Microsoft, ob alle

verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktualisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste* in diesem Anhang.

7. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

8. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wéahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0xO000000A as
Schliisselwort an.

STOP-Meldung 0xO000000A

Nummer der STOP- (Ox0000000A)

Medung

Beschreibung IRQL_NOT_LESS OR EQUAL

Héaufige Ursache Treiber verwenden fal sche Speicheradressen.

U So behandeln Sie die STOP-M eldung 0x0O000000A in einer Neuinstallation

1. Wéhrend der Installation wird eine Meldung angezeigt, dass Setup die
Hardwarekonfiguration des Computers Uberprift. Driicken Sie F5. Wahlen Sie
den entsprechenden Computertyp aus. Bei einem Einzel prozessorcomputer
verwenden Sie beispielsweise die Option Standar d-PC.

2. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fur diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.
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3. Entfernen Sie alle Adapter, und trennen Sie sémtliche Hardwaregeréte, die fur
den Start des Computers nicht zwingend erforderlich sind. Installieren Sie
Windows 2000 Advanced Server.

4. Wenn Sie einen SCSI-Adapter einsetzen, fordern Sie den neuesten Treiber
fur Windows 2000 Advanced Server beim Hersteller des Adapters an.
Deaktivieren Sie die Synchronisationsaushandlung, kontrollieren Sie die
Terminierung, und Uberpriifen Sie die SCSI-IDs der Geréte.

5. Bel IDE-Geréten definieren Sie den integrierten IDE-Anschluss auf der
Hauptplatine alsNur primar . Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir ,, Nur
Master/Slave” fir die IDE-Geréte. Entfernen Sie dle IDE-Geréte mit
Ausnahme der Festplatte.

6. Flhren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.

7. Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsliste von Microsoft, ob alle
verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétsliste 6ffnen Sie die Datel Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktudisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,Verwenden der Hardwarekompatibilitatdiste" in diesem Anhang.

8. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0xO000000A ds
Schitisselwort an.
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STOP-Méedung 0x0000001E

Nummer der STOP- (Ox0000001E)

Medung

Beschreibung KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED

Haufige Ursachen Fir diese Meldungen kommen mehrere Ursachen in

Frage. Weitere Informationen finden Sieim Abschnitt
nach diesem Verfahren.

U So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x0000001E

1. Stellen Sie sicher, dass ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung steht
(insbesondere bei Neuinstallationen).

2. Deaktivieren Sie den Treiber, der in der STOP-Meldung bezeichnet wurde,
bzw. dle neu installierten Treiber.

Wenn ein Start des Computers nicht moglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten al's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesi cherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
ale neu hinzugefugten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als
funktionierend bekannte K onfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
kénnen, finden Sie weitere Informationen unter , Optionen fir den Fall,
dass das System nicht gestartet werden kann® in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Eingtellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

3. Wenn Sie einen Videotreiber verwenden, der nicht von Microsoft stammt,
wahlen Sie stattdessen den Standard-VGA-Treiber oder einen anderen
geeigneten, mit Windows 2000 gelieferten Treiber.

4. Stellen Sie sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Unter -
stiitzung fir diesen Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

5. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000001E als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldungen 0x00000023 und 0x00000024

Nummer der STOP- (0x00000023) oder (0x00000024)

Medung

Beschreibung FAT_FILE_SYSTEM oder NTFS_FILE _SYSTEM
HéaufigeUrsachen Starke Fragmentierung der Festplatte, zahlreiche

Vorgénge bei der Ein- und Ausgabe von Dateien,
bestimmte Software zur Spiegelung von Datentragern,
bestimmte Antivirensoftware.

So behandeln Sie die STOP-Meldungen 0x00000023 und 0x00000024

1. Deaktivieren Sie dle Antivirenprogramme und Sicherungsprogramme, und
deaktivieren Sie die Dienstprogramme zur Defragmentierung.

2. Uberpriifen Sie die Festplatte auf Beschadigungen. Geben Sie hierzu
chkdsk /f an der Eingabeaufforderung ein, und starten Sie den Computer neu.

3. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die Startoptionen, und wéhlen Sie die
Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anwelisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x00000023
oder stop 0x00000024 al's Schliisselwort an.

STOP-Meldung 0x0000002E

Nummer der STOP- (Ox0000002E)

Medung

Beschreibung DATA_BUS ERROR
HaufigeUrsache Paritétsfehler im Systemspeicher.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x0000002E

1. Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.

2. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.
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3. Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen und
»Optionen flr den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann® in
diesem Anhang.

Wenn der Computer im abgesicherten Modus gestartet werden kann, ver-
suchen Sie, einen Standard-V GA-Treiber zu aktivieren. Falls das Problem
dadurch nicht behoben wird, missen Sie gegebenenfalls eine andere
Grafikkarte auswahlen.

Eine Liste der unterstiitzten Grafikkarten finden Sie in der Hardwarekompa-
tibilitétdiste. Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei
Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer
aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere
Informationen unter ,, Verwenden der Hardwarekompatibilitatsliste" in diesem
Anhang.

4. Halten Sie die neuesten Treiber fir die Hardwaregeréte bereit, und stellen

Sie sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerétehersteller.

5. Entfernen Sie jegliche neu ingtdlierte Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,
Festplatten, Modems usw.).

6. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000002E als
Schllisselwort an.
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STOP-Méedung 0x0000003F

Nummer der STOP- (Ox0000003F)

Medung

Beschreibung NO_MORE_SYSTEM_PTES

HaufigeUrsache Bei einem bestimmten Treiber ist keine ordnungsgeméaiie

Bereinigung mo glich.

U So behandeln Sie die STOP-Medung 0x0000003F

u Entfernen Sie sdmtliche neu installierte Software, auch Sicherungsprogramme
und Anwendungen mit intensiver Nutzung der Festplatte (beispielsweise
Dienstprogramme zur Defragmentierung, Antivirenprogramme und Siche
rungsprogramme).

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anwelisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000003F als

Schitisselwort an.

STOP-Medung 0x00000058

Nummer der STOP- (0x00000058)

Medung

Beschreibung FTDISK_INTERNAL_ERROR

HaufigeUrsache Ausfall der priméren Festplatte in einer fehlertoleranten

Anordnung.

()

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x00000058

1. Starten Sie den Computer vom gespiegelten (sekundéren) Systemlaufwerk.
Verwenden Sie hierzu die Startdiskette von Windows 2000.

2. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x00000058 als
Schitisselwort an.
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STOP-Mddung 0x0000007B

Nummer der STOP- (0x0000007B)

Medung

Beschreibung INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Héaufige Ursache Wéhrend der Initialisierung des E/A-Systems (in der

Regel der Bootdatentréger oder das Dateisystem) ist ein
Problem aufgetreten.

U So behandeln Sie die STOP-M eldung 0x0000007B

1.

2.

Uberprifen Sie den Computer auf Viren. Diese STOP-Meldung wird haufig
angezeigt, wenn der Bootsektor von einem Virus befallen ist.

Verfahren zum Reparieren der Festplatte finden Sie unter ,, Optionen fir den
Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“ und ,, Die
Wiederherstellungskonsol€* in diesem Anhang.

Entfernen Sie alle neu hinzugefigten Festplatten und Controller.

Wenn Sie einen SCSI-Adapter einsetzen, fordern Sie den neuesten Treiber
fur Windows 2000 beim Hersteller des Adapters an. Desktivieren Sie die
Synchronisationsaushandlung, kontrollieren Sie die Terminierung, und
Uberpriifen Sie die SCSI-1Ds der Geréte.

Be IDE-Geréten definieren Sie den integrierten IDE-Anschluss auf der
Hauptplatine als Nur primér. Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir ,, Nur
Master/Slave" fir die IDE-Geréte. Entfernen Sie alle IDE-Geréte mit
Ausnahme der Festplatte.

. FUhren Sie chkdsk aus.

Unter Umstanden liegt eine Beschédigung des Dateisystems vor. Falls Sie
chkdsk unter Windows 2000 nicht ausfihren kénnen, bauen Sie die Festplatte
in einen anderen Windows 2000-Computer ein, und fihren Sie den Befehl
chkdsk dort erneut fur die Festplatte aus.

Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000007B als
Schllisselwort an.

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 205 of 256  Printed: 08/02/0012:38 AM



cevi

Inhalt

STOP-Meldung 0x0000007F (Bootsektor)

Nummer der STOP- (Ox0000007F)

Medung

Beschreibung UNEXPECTED_KERNEL_MODE _TRAP
HaufigeUrsache Hardware- oder Softwareprobleme; am h dufigsten

Ausfall einer Hardwarekomponente.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x0000007F (Bootsektor)

1. Fuhren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus, ins-
besondere die Speicherpriifung. Diese STOP-Meldung wird haufig bel einem
fehlerhaften oder nicht Ubereinstimmenden Speicher angezeigt.

2. Desaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

3. Entfernen Sie die Hardware (Arbeitsspeicher, Controller, Adapter, Modems,
andere Peripheriegeréte), oder tauschen Sie diese Komponenten aus.

4. Uberprifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsliste von Microsoft, ob alle

verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.
Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétsliste 6ffnen Sie die Datel Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktudisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste* in diesem Anhang. Dieses
Problem kann aufgrund von Inkompatibilitdten mit der Hauptplatine des
Computers auftreten.

5. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser

STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000007F als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldung 0x000000B4

Nummer der STOP- (0x000000B4)

Medung

Beschreibung VIDEO DRIVER_INIT_FAILURE

Haufige Ursachen Der Treiber fur die Grafikkarte ist beschadigt oder
deaktiviert oder fehlt ganz.

U So behandeln Sie die STOP-M eldung 0x000000B4

1. Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit der Option VGA-
Modus aktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte as
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus oder mit der
Option VGA-M odus aktivier en starten konnen, finden Sie weitere Informa:
tionen unter ,,Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden
kann* in diesem Anhang.

2. Falls der Computer im abgesicherten Modus gestartet werden kann, dein-
stallieren Sie den Treiber fur die Grafikkarte mit Software. Klicken Sie zum
Offnen von Software auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, klicken Sie auf
Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf Software.

3. Nach Abschluss des vorangegangenen Schritts installieren Sie den Treiber fir
die Grafikkarte mit einem der nachfolgenden Schritte neu:

u Ist die Grafikkarte nicht Plug & Play-féhig, instalieren Sie den
Grafikkartentreiber neu. Verwenden Sie hierzu den abgesicherten Modus
oder die Option VGA-M odus aktivieren. Installieren Sie den Treiber mit
Software neu (siehe vorangegangener Schritt), und starten Sie den
Computer neu.

u Be ener Plug & Play-fahigen Grafikkarte deinstallieren Sie den Treiber,
und starten Sie den Computer neu. Der Treiber wird automatisch neu
installiert, sobald die Grafikkarte erkannt wird.

u Fals Sie nicht sicher sind, ob die Grafikkarte Plug & Play-féhig ist, starten
Sie den Computer neu. Erfolgt nach dem Neustart keine Anzeige, starten
Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit der Option VGA-
Modus aktivieren, und installieren Sie den Treiber mit Softwar e neu
(siehe vorangegangener Schritt). Starten Sie abschlieffend den Computer
neu.

Eine Liste der unterstiitzten Grafikkarten finden Sie in der Hardwarekompati-
bilitétdiste. Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Date
Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer
aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere
Informationen unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste” in diesem
Anhang.
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Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anwelisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x000000B4 ds
Schiltisselwort an.

STOP-Meldung 0x000000BE

Nummer der STOP- (Ox000000BE)

Medung

Beschreibung ATTEMPTED_WRITE_TO_READONLY_MEMORY
HaufigeUrsachen Ein Treiber ist beschéadigt oder fehlerhaft.

So behandeln Sie die STOP-Medung 0xO00000BE

1. Deaktivieren Sie den Treiber, der in der STOP-Meldung bezeichnet wurde,
bzw. alle neu installierten Treiber.

Wenn ein Start des Computers nicht moglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten a's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesi cherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
alle neu hinzugeftigten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte a's
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
kénnen, finden Sie weitere Informationen unter , Optionen fir den Fall,
dass das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

2. Ersetzen Sie den Treiber wahlweise durch eine fehlerfreie Version von den
Installationsmedien oder durch eine aktualisierte Version vom Hersteller.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualiserten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0XO00000BE ds
Schiltisselwort an.
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Haufig gestellte Fragen zum Setup von Windows 2000
In diesem Abschnitt werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zum Setup beantwortet. Wenn
bei der Installation ein Problem auftritt, schlagen Sie hier nach, ob eine Lésung aufgefihrt wird.

Was geschieht im ersten Tell des Setup von Windows 2000?

In der ersten Phase des Setups (dem so genannten zeichenbasierten Setup) untersucht Windows 2000
die Systemarchitektur auf fundamentale Informationen und Treiber. Zu diesen Informationen
gehoren:

u CPU-Typ

u Hauptplatinentyp (PCI, VESA, MCA, EISA oder ISA)
u Festplattencontroller

u Dateisyteme

u Freier Speicherplatz auf Festplattenlaufwerken

u Arbeitsspeicher

Windows 2000 sucht nach allen Geréten, die beim Systemstart initialisiert werden missen, damit der
Computer ordnungsgemald arbeitet. Dartiber hinaus wird eine Minimalversion von Windows 2000
erstellt, mit der der Computer neu gestartet und der Setup-Assistent (die Setup-Phase mit einer
grafischen Benutzeroberflache, in der die Aktionen von Setup aufgelistet werden) gestartet wird.

Wiéhrend der Ausfiihrung von Setup bricht der Computer ab und zeigt eine lange
Meldung an, die mit dem Wort ,, STOP* beginnt.
Was ist passiert?

Mit Hilfe von STOP-Meldungen kdnnen Sie Hardware- und Softwareprobleme erkennen und
beheben, die beim Laden oder Ausfiihren von Windows 2000 auftreten. Beim Ausfall des
Betriebssystems ist es hilfreicher, wenn eine eindeutige Meldung angezeigt wird (beispielsweise der
STOP-Bildschirm), als dass der Ausfall ,,unsichtbar” erfolgt und dabei Daten beschédigt werden.
Ein STOP-Bildschirm besteht aus einer STOP-Meldung und der zugehérigen Erlauterung in

Textform. Mit Hilfe von STOP -Bildschirmen erhalten Sie bzw. der Microsoft Software Service die
erforderlichen Informationen zum Eingrenzen und Erkennen von Problembereichen.
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Mein Computer unterstiitzt das direkte Starten vom CD-ROM-Laufwerk. Wenn
ich versuche, von der Windows 2000-CD zu starten, passiert jedoch nichts.

Woran liegt das?

Um den Computer direkt von der Windows 2000-CD zu starten, muss das BIOS des Computers das
Format , El Torito Bootable CD-ROM (no emulation mode),, (Bootféhiges CD-ROM-Laufwerk
(kein Emulationsmodus) von El Torito) unterstiitzen. Fragen Sie beim Hersteller des Computers
nach, ob das BIOS dieses Merkmal aufweist. Im BIOS ist die Reihenfolge der Ereignisse beim
Starten festgelegt. Das CD-ROM-Laufwerk sollte als erstes Startgerét aufgefuhrt sein.

Problembehandlung bei Gerét- oder BIOS-Problemen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Problembehandiung bei bestimmten

Gerétetypen, die zu Schwierigkeiten beim Installieren oder Ausfiihren von Windows 2000 fihren

konnen.

Inkompatibles ACPI-BIOS

Das BIOS eines Computers (Basic Input/Output System) besteht aus einer Gruppe von Software, Uber

die das Betriebssystem mit den Hardwaregeréten des Computers kommuniziert. ACPI (Advanced

Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen Standard fur die Funktionsweise des

BIOS.

Bei einem ACPIl-basierten BIOS, das nicht mit dem ACPI-Standard kompatibel ist, kann unter

Umsténden keine einwandfreie Kommunikation zwischen dem Setup und der Hardware erfolgen.

Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt, mit der Sie dazu aufgefordert werden, sich

an den Hersteller der Hardware zu wenden und anderen Schritte zur Problembehebung vorzunehmen.

In diesem Fall folgen Sie den angezeigten Anweisungen.

Grundlegende Informationen zu ,,BIOS* und ,ACPI* finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,

»Definition von BIOS und ACPI“. Wenn Sie mit diesen Bezeichnungen bereits vertraut sind, fahren

Sie mit Abschnitt ,, ACPI-Kompatibilitét des BIOS* in diesem Anhang fort.
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Definition von BIOS und ACPI
Das BIOS eines Computers (Basic |nput/Output System) besteht aus einer Gruppe von grundlegender
Software, Uber die das Betriebssystem mit den Hardwaregeréten des Computers kommuniziert. Das
BIOS wird vom Hersteller des Computers bereitgestellt. In der Regel ist das BIOS fiir den Benutzer
nicht sichtbar, trégt jedoch entscheidende Bedeutung fir die Leistung.
ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen Standard fir die
Funktionsweise des BIOS. Mit ACPI erhalten Sie eine groRRere Flexibilitét beim Aktivieren und
Deaktivieren einzelner Geréte im Computer. Sie setzen beispielsweise Windows 2000 und ein ACPI-
BIOS ein. In diesem Fall kénnen Sie den Monitor automatisch abschalten lassen, wenn sich der
Computer Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg im Leerlauf befindet. ACPI ist die Grundlage fur
dielndustrie-Initiative OnNow, mit der Computer entwickelt werden kdnnen, die sich durch eine
Beruhrung der Tastatur starten lassen.
Dartiber hinaus unterstutzt ACPI die Plug & Play-Funktion. Wenn Sie ein Gerdt zum Computer
hinzufiigen, kann es durch die Plug & Play-Funktion erkannt werden, und der zugehérige
Gerétetreiber (Software zur Steuerung des Geréts) wird automatisch installiert.
Windows 2000 unterstiitzt nicht nur ACPI-kompatible BIOS-V ersionen, sondern auch einige BIOS
Versionen, die auf alteren APM(Advanced Power Management)- und Plug & Play-Funktionen
basieren. Bei diesen dlteren Versionen war es moglich, das gesamte System in den Standby - Status zu
versetzen und somit den Stromverbrauch zu senken; dies galt jedoch nicht fir einzelne Geréte.
ACPI-Kompatibilitét des BIOS
Das ACPI-BIOS enthélt detaillierte Informationen zu den Hardwaregeréten fiir das Setup von
Windows 2000 und fir das Betriebssystem Windows 2000. Ist das BIOS nicht mit diesem Standard
kompatibel, werden die Informationen nicht ordnungsgemaf weitergegeben, und Windows 2000
erhdlt nicht die notwendige Unterstiitzung fir die Kommunikation mit den Hardwaregeréaten.
Mit den folgenden Schritten stellen Sie fest, ob das BIOS ACPI-kompatibel ist:
u Eine Liste der ACPI-basierten BIOS-Versionen, die mit ACPI tatséchlich
kompatibel sind, finden Sie in der Hardwarekompatibilitétsliste for
Windows 2000. Diese Angaben sind in jedem Fall verl&dich. Weitere
Informationen zur Hardwarekompatibilitétsliste finden Sie unter ,, Verwenden
der Hardwarekompatibilitétdiste” in diesem Anhang.
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u  Um Informationen zur BIOS-Version vor dem Starten von Setup abzurufen,

starten Sie den Computer neu und lesen den angezeigten Text. Beachten Sie
insbesondere die Textabschnitte, in denen die Worter , ACPI BIOS*
vorkommen.

Das Datum des BIOS ist nicht unwichtig. Je neuer die Version des ACPI-
BIOS, desto grofler ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kompatibilitét vorliegt.
Weitere Informationen zu den BIOS-Versionen fir die eingesetzte Hardware

finden Sie in der Dokumentation zur Hardware, oder wenden Sie sich an den
Hardwarehersteller.

Windows 2000 Setup Uberpriift auferdem den Typ und die Kompatibilitdt des BIOS.
u Be einem ACPI-kompatiblen BIOS wird Setup wie Ublich ausgefihrt, und die

ACPI -Funktionen stehen nach Abschluss von Setup zur Verfligung.

Wenn Setup ein asinkompatibel bekanntes ACPI-BIOS feststellt, wird Setup
zwar fortgesetzt; bei der Kommunikation mit dem BIOS werden die ACPI -
Energieverwaltungsfunktionen jedoch nicht berlicksichtigt. Nach Abschluss
von Setup kann Windows 2000 problemlos ausgeftihrt werden. Die ACPI -
Funktionen sind alerdings so lange deaktiviert, bis Sie das BIOS durch eine
kompatible Version ersetzen.

Um den Status der ACPI-Energieverwaltungsfunktionen nach Abschluss von
Setup zu Uberprifen, klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
Klicken Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf Energie-
optionen. Weitere Informationen zum Verwenden der Energieoptionen finden
Siein der Hilfe zur Systemsteuerung.

Wenn Sie das BIOS nach Abschluss von Setup aktualisieren, miissen Sie
Setup erneut ausfihren, um die ACPI-Energieverwaltungsfunktionen zu
aktivieren. In diesem Fall nimmt Setup nur wenig Zeit in Anspruch.

Unter Umsténden kann Setup nicht feststellen, dass ein BIOS nicht kompatibel
ist, weil das BIOS nicht in der Liste der inkompatiblen Versionen aufgefihrt
wird. Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt, mit der Sie
dazu aufgefordert werden, sich an den Hersteller der Hardware zu wenden
und andere Schritte zur Problembehebung vorzunehmen. In diesem Fall folgen
Sie den angezeigten Anwesungen.
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ISA-Geréte ohne Plug & Play-Funktion

Wenn das System | SA -Geréte ohne Plug & Play-Funktion umfasst, legen Sieim System-BIOS

fest, dass alle IRQs reserviert werden sollen, die derzeit von den | SA-Geréten genutzt werden.
Ansonsten wird die folgende Meldung angezeigt:

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

In bestimmten Geréten sind die betreffenden | SA -Geréte nicht funktionsfahig.

SCS -Probleme bei Sound Blaster

Wahrend einer Neuinstallation oder einer Aktualisierung kénnen SCSI -Karten von Sound Blaster und
PCI-SCS -Karten dazu fiihren, dass ein blauer Bildschirm mit der folgenden Meldung angezeigt wird:
INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Der Grund hierfir liegt darin, dass das BIOS der SCSI -Karte einen Interrupt zuweist, der bereits belegt
ist. In diesem Fall bauen Sie die Karte aus. Fuhren Sie die Installation bzw. die Aktualisierung aus, und
bauen Sie dann erst die Karte wieder ein.

Nicht unterstiitzte SCSI -Treiber

Bei der Aktualisierung eines Computers auf Windows 2000, bei dem nicht unterstitzte SCSI - Treiber
fir die Startgeréte vorliegen, kann ein blauer Bildschirm mit der folgenden Meldung angezeigt
werden:

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Detaillierte Informationen zur unterstiitzten Hardware und zu den unterstiitzten Treibern finden Sie
in der Hardwarekompatibilitétsliste (Hcl.txt). Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétsliste 6ffnen
Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer
aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétsliste finden Sie weitere Informationen unter
»Verwenden der Hardwarekompatibilitatsliste” in diesem Anhang.

Falls die Hardware und die Treiber unterstiitzt werden, finden Sie weitere Informationen zu den
Massenspeichertreibern und zum Setup-Vorgang in Kapitel 3, , Planen der Installation von

Windows 2000 Advanced Server".

ANHANG B

Eingabehilfen flr korperlich
Behinderte

Microsoft hat es sich zur Aufgabe gemacht, den Umgang mit seinen Produkten und Diensten fur Sie
noch einfacher zu gestalten. In diesem Anhang finden Sie Informationen zu den
Leistungsmerkmalen, Produkten und Diensten, die sehbehinderten und bewegungseingeschrénkten
Benutzern die Verwendung von Microsofta Windows 2000 erleichtern:

u  Anpassen von Windows 2000

u Microsoft Technischer Support fir Gehorlose oder Schwerhdrige

u Microsoft-Dokumentation in anderen Formaten

u  Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen
u Dienstprogramme zur Anpassung der Eingabehilfen
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u  Waeiterflihrende Informationen zu Eingabehilfen

Anmerkung Die Informationen in diesem Anhang gelten lediglich fir Benutzer, die
Microsoft-Produkte in den USA lizenziert haben. Wenn Sie dieses Produkt
aulRerhalb der USA erworben haben, enthalt das Produktpaket eine Karte mit
zusétzlichen Informationen, aus der die Telefonnummern und die Adressen des
Microsoft- Supports hervorgehen. Erfragen Sie bei Ihrer Niederlassung, ob diein
diesem Anhang aufgefiihrten Produkte und Dienste fir Ihr Land zur Verfligung
stehen.
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Anpassen von Windows 2000
Sie kénnen Windows 2000 in vielerlei Hinsicht anpassen und so den Zugriff auf den Computer
erleichern.

u

Die Eingabehilfen sind schon seit Windows 95 fester Bestandteil der
Windows-Betriebssysteme. Diese Funktionen dienen a's Unterstiitzung fir
Personen, die Schwierigkeiten bel der Nutzung von Tastatur oder Maus haben,
deren Sehkraft eingeschrankt ist oder die gehorlos oder schwerhérig sind. Sie
kénnen diese Funktionen wahlweise wahrend des Setup installieren oder auch
ZU einem spéteren Zeitpunkt von den Installationsdisketten hinzuflgen.

Mit Hilfe von Access Packs kann ein Teil der integrierten Eingabehilfen von
Windows 2000 auch in friiheren Versionen der Windows Betriebssysteme
sowie unter MS-DOS eingesetzt werden. Sie kénnen diese Dateien
downloaden oder auf Diskette bei Microsoft bestellen. (Detaillierte
Informationen finden Sie unter ,, Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen
und Dienstprogramme” in diesem Anhang.)

Um das Erscheinungsbild und das Verhalten von Windows 2000 an
verschiedene Fahigkeiten hinsichtlich Sehkraft und Motorik anzupassen,
konnen Sie auch die Systemsteuerung und andere integrierte Funktionen
verwenden. Hierzu gehoren beispielsweise die Farben und GrofRen, die
Signallautstérke und das Verhaten von Maus und Tastatur.

Bel Windows 2000 legen Sie den groften Tell der Einstellungen fr die
Eingabehilfen mit dem Eingabehilfen-Assistenten oder der Systemsteuerung
fest. Im Eingabehilfen-Assistenten werden die Funktionen nach der Art der
Behinderung aufgelistet, so dass Sie die jeweils bendtigten Funktionen schnell
und einfach auffinden kénnen. Dartiber hinaus kénnen Sie die Einstellungen
mit dem Eingabehilfen Assistenten in einer Datei speichern und diese auf
einem anderen Computer einsetzen.

Mit den Dvorak-Tastaturlayouts wird der Zugriff auf die am haufigsten
genutzten Tasten der Tastatur erleichert, wenn Sie Schwierigkeiten mit der
normalen QWERTZ-Tastatur haben. Drei verschiedene Dvorak-Layouts
stehen zur Verfigung: ein Layout fur Benutzer, die mit beiden Handen tippen,
eines fur Benutzer, die mit der linken Hand tippen, und eines fir Benutzer, die
mit der rechten Hand tippen. Fir diese Funktionen muss keine spezielle
Hardware erworben werden.

Welche Funktionen zur Verfiigung stehen und ob diese Funktionen bereits integriert sind oder
zusétzlich erworben werden miissen, ist vom eingesetzten Betriebssystem abhangig.
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Eine vollsténdige Dokumentation der verfiigbaren Eingabehilfen in |hrem Betriebssystem finden Sie
in den Dokumenten im Abschnitt ,, Microsoft -Dokumentation in anderen Formaten“ in diesem
Anhang. Die Eingabehilfen werden aufferdem im Microsoft Windows 95 Resource Kit, im Microsoft
Windows 98 Resource Kit, im Microsoft Windows NT Resource Kitund im Microsoft Windows 2000
ResourceKit dokumentiert.

Eingabehilfen von Windows 2000

Windows 2000 bietet mehrere Eingabehilfen fir Anzeige, Signale, Maus und Tastatur, mit denen Sie
die Einstellungen fir Benutzer anpassen kénnen, deren Sehkraft oder Bewegungsvermogen
eingeschrankt ist oder die gehorlos oder schwerhdrig sind.

Eingabehilfen-Assistent

Die Eingabehilfen werden standardmaidig auf dem Computer installiert. Mit dem Eingabehilfen-
Assistenten kénnen Sie die gewiinschten Eingabehilfen schnell und einfach festlegen.

Anmerkung Wenn Sie ein anderes Eingabegerét verwenden (keine Maus),
verwenden Sie die entsprechende aternative Aktion, um einen Befehl auszufiihren
oder ein Element auszuwahlen, anstatt zu klicken.

So richten Sie die Eingabehilfen mit dem Eingabehilfen-Assistenten ein

1. Klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehor und
schliefdlich auf Eingabehilfen-Assistent.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Eingabehilfen
In der nachstehenden Tabelle werden die Eingabehilfen von Windows 2000 beschrieben:
Eingabehilfe Beschreibung

Anschlagverzogerung Weist die Tastatur an, kurze bzw. wiederholte
Tastenanschldge zu ignorieren; dient aul3erdem zur
Anpassung der Tastaturwiederholrate.

Kontrast Legt leicht lesbare Farben und Schriftarten fest.
Tastaturmaus Steuert den Zeiger mit Hilfe der Zehnertastatur.

Externe Eingabehilfen Ermdglichen den Einsatz alternativer Eingabegeréte
anstelle von Tastatur und Maus.
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Eingabehilfe Beschreibung

Tondarstellung Weist Programme an, Untertitel anstelle der Sprach- und
Signal ausgabe einzusetzen.

Darstellungsoptionen Ersetzen die Systemsignale durch optische Warnungen.

Einrastfunktion Ermaglicht die Verwendung von Tastenkombinationen,
wenn die Tasten nacheinander gedriickt werden.

Statusanzeige Gibt beim Driicken der Feststelltaste, der NUM -Taste und

der Rollen-Taste ein Signal aus.

Sie kdnnen die Eingabehilfen mit der Systemsteuerung einrichten oder aktivieren.
U Sorichten Sie die Eingabehilfen mit der Systemsteuerung ein

1. Klicken Se auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Eingabehilfen.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen im Dialogfeld Eingabehilfen fur die
gewlnschten Eingabehilfen, und klicken Sie auf Einstellungen, um die
zugehdrigen Optionen zu andern.

Tastenkombinationen fir die Eingabehilfen

Sie kdnnen bestimmte Eingabehilfen mit Hilfe von Tastenkombinationen aktivieren und wieder
deaktivieren, unabhangig davon, ob diese Funktionen aktiviert wurden. Mit den folgenden
Tastenkombinationen werden sowohl akustische al's auch optische Signale (Tone bzw. Dialogfelder)
ausgegeben. Auf diese Weise wird angezeigt, dass die entsprechende Eingabehilfe aktiviert oder
deaktiviert wurde.

In der nachstehenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie die Eingabehilfen aktivieren und wieder

deaktivieren.

Funktion Tastenkombination

Anschlagverzdgerung ein- und RECHTE UMSCHALTTASTE acht Sekunden

ausschalten lang driicken

Kontrast ein- und ausschalten LINKEALT+LINKE
UMSCHALT+DRUCKTASTE

Tastaturmaus ein- und ausschalten LINKE ALT+LINKE UMSCHALT+NUM-
TASTE

Einrastfunktion ein- und ausschalten UMSCHALTTASTE funfmal driicken
Statusanzeige ein- und ausschalten NUM-TASTE finf Sekunden lang driicken

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page:217 of 256  Printed: 08/02/00 12:38 AM



cexviii Inhalt

Tadtaturmaus

Wenn Sie Schwierigkeiten beim Umgang mit der Maus haben, éndern Sie die Einstellungen fiir die
Tastaturmaus so ab, dass Sie den Mauszeiger mit Hilfe der Zehnertastatur bewegen kdnnen. In der
nachstehenden Abbildung werden die bendtigten Tasten dargestelIt.

Einstellungen fur die Tastatur maus
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Sonstige Eingabehilfen von Windows 2000
Zur Anpassung des Computers stehen aufRerdem die folgenden Optionen zur Verfligung:

Eingabehilfe Beschreibung

Bildschirmlupe VergrofRert einen Teil des Bildschirms zur leichteren
Lesbarkeit.

Bildschirmtastatur Zeigt eine Tastatur auf dem Bildschirm an, so dass Sie

Daten iber eine Maus oder ein Eingabegerét mit einem
Schalter eingeben kdnnen. Die Bildschirmtastatur ist mit
zahlreichen Tastaturen und Tastatureinstellungen
kompatibel (nicht mit allen).

Microsoft Sprecher Liest die Informationen auf dem Bildschirm vor (auch
Dialogfeldnamen, Menls und Inhalte). Microsoft
Sprecher bietet ein Mindestmal? an Hilfsfunktionen fir
Benutzer, deren Sehkraft stark eingeschrankt oder nicht
mehr vorhanden ist, so dass diese Benutzer auch
wahrend der Konfiguration oder in Notfallsituationen
auf Windows 2000 einwirken kénnen.

Anmerkung Microsoft Sprecher ist nur fur amerikanisches Englisch verfiigbar.

U Soverwenden Sie die Bildschirmlupe, die Bildschirmtastatur und Micr osoft
Sprecher
1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehér und
schliefdlich auf Eingabehilfen.

2. Klicken Sie auf die gewlinschte Eingabehilfe.

Windows 2000-Hilfethemen zu den Eingabehilfen

In der Windows 2000-Hilfe finden Sie zahlreiche einleitende Hilfethemen zu den Eingabehilfen.
Weiterfuhrende Informationen zu den Eingabehilfen finden Sie in der Hilfe der Eingabehilfen (Aufruf
Uber die Systemsteuerung).

So lassen Sie die Windows 2000-Hilfethemen zu den Eingabehilfen

anzeigen

1. Klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte Inhalt, und doppelklicken Sie auf Erste
Schritte mit Windows 2000 Ser ver.

3. Doppelklicken Sie auf Eingabehilfen fur korperlich Behinderte, und
klicken Sie auf eine Verknuipfung oder ein Thema

()

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page:219 of 256  Printed: 08/02/00 12:38 AM



CCXX

Inhalt

Alternativ verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen:

1.
2.

Dricken Sie STRG+ESC und dann die Taste H.

Dricken Sie ALT+C. Driicken Sie die NACHUNTEN-TASTE, bis Erste
Schritte fir Windows 2000 Server markiert ist, und driicken Sie die
Eingabetaste.

. Dricken Sie die NACH-UNTEN-TASTE, bis Eingabehilfen fur korperlich

Behinderte markiert ist, und driicken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie ein Thema mit der NACH-UNTEN-TASTE aus, und driicken Sie
die Eingabetaste.

. Wenn Sie eine Verknlpfung in einem Thema auswéhlen oder durch ein Thema

bléttern mochten, driicken Sie F6 und dann die folgende(n) Taste(n):

u  Wenn Sie eine Verkniipfung auswéhlen méchten, markieren Sie die
Verkniipfung mit der TABTASTE, und driicken Sie die Eingabetaste.

u Wenn Sie weiter oder zurlick bldttern mdchten, verwenden Sie BILD-AB,
BILD-AUF und die Pfeiltasten.

Wenn Sie ein Thema beenden und wieder in das Inhaltsverzeichnis wechseln

mochten, driicken Sie erneut F6.

. Wenn Sie die Hilfe schliefien mochten, driicken Sie ALT+LEERTASTE und

dann die Taste C.

U So offnen Siedie Hilfe zu den Eingabehilfen (Uber die Systemsteuerung)

1

2.
3.

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuer ung.

Klicken Sie in der Mentleiste auf Hilfe und dann auf Hilfethemen.
Klicken Sie auf das gewiinschte Thema unter ,, Eingabehilfen®.

Alternativ verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen:

1.
2.
3.

Dricken Sie STRG+ESC, dann die Taste E und schliefdlich die Taste S.
Driicken Sie STRG+ESC und dann zweimal die Taste H.

Um die Tastenkombination e nzusetzen, fihren Sie Schritt 4 bis 7 im
vorangegangenen Verfahren aus.
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Microsoft Technischer Support fir Gehorlose oder Schwerhdrige

Gehorlose und Schwerhorige konnen tber ein Schreibtelefon (TTY/TDD) auf den gesamten Produkt-
und Kundensupport von Microsoft zugreifen.

Kundendienst

In den USA steht das Schreibtelefon des Microsoft -V erkaufsinformationszentrums unter der
Rufnummer +1 (800) 892-5234 zwischen 06:30 Uhr und 17:30 Uhr (Pacific Time), montags bis
freitags, ausgenommen an Feiertagen, zur Verfiigung.

Technischer Support

In den USA steht das Schreibtelefon des Microsoft Software Service unter der Rufnummer +1
(425) 635-4948 zwischen 06:00 Uhr und 18:00 Uhr (Pacific Time), montags bis freitags,
ausgenommen an Feiertagen, zur Verfligung. In Kanada wahlen Sie die Rufnummer +1 (905) 568-
9641 zwischen 08:00 Uhr und 20:00 Uhr (Eastern Time), montags bis freitags, ausgenommen an
Feiertagen. Fir den Support von Microsoft gelten die jeweils aktuellen Preise und Bedingungen.
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fir Behinderte kann Ihnen lokale Ansprechpartner nennen
oder Sie an eine regionale Organisation verweisen.

Wenden Sie sich an die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fir Behinderte, oder an eine der
weiterflhrenden Organisationen unter der folgenden Adresse und Telefonnummer, um mehr
Informationen zu erhalten:

Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon,  0211-310060
Hilfe fur Behinderte Fax  0211-3100648
Kirchfeldstral3e 149

40215 Diisseldorf

Deutscher Gehérlosenbund Telefon/Texttelefon.  04331-589722

Paradeplatz 3
24768 Rendsburg

Deutscher Telefon:  030-47541114

Schwerhérigenbund
Breite Str. 3

13187 Berlin
Telefon:  0228-820930

Fax:  0228-8209343

VdK Deutschland ) ‘ :
Wurzerstr. 4A Wornd Wide Web:  http://www.vdk.de

53175 Bonn

Filename: Manual_Win2kAdvServer.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A--Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: AndreaBaumann  Last Saved By: ACiDCHiLD
Revision #:2  Page: 221 of 256  Printed: 08/02/00 12:38 AM



CCXXil Inhalt

Microsoft-Dokumentation in anderen Formaten
Neben der Standarddokumentation stehen andere Formate der Dokumentation fur zahlreiche
Microsoft-Produkte zur Verfligung.
Zahlreiche Dokumente zu Windows 2000 stehen auch als Onlinehilfe oder als Onlinehandbuch zur
Verfligung oder befinden sich auf der Windows 2000-CD-ROM.
Wenn Sie Schwierigkeiten beim Lesen oder beim Umgang mit gedruckten Dokumentationen haben,
kénnen Sie zahlreiche Microsoft-Schriften bei Recording for the Blind & Dyslexic, Inc., erhalten.
RFB&D gibt diese Dokumente an registrierte, berechtigte Mitglieder des Verteilerdienstes in Form
von Audiokassetten oder Disketten aus. Die Sammlung von RFB& D umfasst mehr als 80.000 Titel,
auch Dokumentationen zu Microsoft-Produkten und Biicher von Microsoft Press. Ein Grofteil dieser
Biicher kann von der Microsoft -Website der Eingabehilfen gedownloadet werden:
http://microsoft.com/enable
Weitere Informationen erhalten Sie bei Recording for the Blind & Dyslexic unter der folgenden
Anschrift oder Rufnummer:
Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.

20 Roszel Road

Princeton, NJ 08540

USA
Telefon: +1 (609) 452-0606

Fax: +1 (609) 987-8116

Internet: http://www.rfbd.org/
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Wenden Sie sich an die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fir Behinderte, oder an eine der
untergeordneten Organisationen unter der folgenden Adresse und Telefonnummer, um mehr
Informationen zum Bezug dieser Produkte und die Verfligbarkeit von Microsoft -
Produktdokumentationen und Biichern zu erfahren:

Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon:  0211-310060
Hilfe fir Behinderte Fax:
Kirchfeldstrasse 149 World Wide Web:

40215 Dusseldorf

Deutscher Blindenverband Telefon:  0228-955820
ev.

Bismarckallee 30

53173 Bonn

Telefon.  089-559880

Bit-Zentrum des bayrischen - Fac (89-55088266
Blindenbundes World WideWeb  www.bayer-blindenbund.de

UmS@tZUng in BllndenSChrlft, Emall: LG@bayer—bllndenbUndde
Maxidruck, Audio

Telefon:  0228-820930
VdK Deutschland Fa(:l (0228-8209343
Wurzerstr. 4A :
53175B
o N o Telefon.  0341-71130
Deutsche Zentralbiicherei fir
Blinde Leipzig

Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen

Im Abschnitt ,, Customizing Windows for Individuals with Disabilities* wird beschrieben, wie Sie
Windows 2000 fur korperlich behinderte Benutzer anpassen. Dariiber hinaus werden hier alle anderen
Dokumente aufgefuhrt, die fur den Download bereitstehen (zusammen mit den entsprechenden
Verkniipfungen). Dieser Artikel wird in regelmaigen Abstanden aktualisiert, sobald eine neue
Version eines Microsoft -Betriebssystems bereitgestellt wird. Im nachstehenden Abschnitt wird
beschrieben, wie Sie diesen Artikel und andere Dokumente abrufen.
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Downloaden von Hinweisen zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen
Wenn Sie Uber ein Modem oder eine andere Netzwerkverbindung verfiigen, kénnen Sie die Hinweise
zu den Eingabehilfen von den folgenden Netzwerkdiensten downl oaden:

u

Microsoft-Website der Eingabehilfen:
http://microsoft.com/enable

Im Abschnitt ,Microsoft Products® auf dieser Website finden Sie einen Artikel
zum Anpassen von Windows fir kérperlich behinderte Benutzer.

Microsoft I nternet-Server unter ftp.microsoft.com.

Offnen Sie den Ordner /Softlib. Aus den Info- und/oder Indexdateien gehen
weitere Informationen zur Website hervor. Suchen Sie im Index
beispielsweise nach ,customizing® (,anpassen*) oder , disabilities*
(»Behinderungen®). Wechseln Sie zur gewiinschten Datei im Ordner
/Softlib/M dfiles. Erstellen Sie einen Ordner auf der Festplatte, und fihren Sie
die gewtlinschte Datei an der aktuellen Position aus. Entzippen Sie die Datel in
den erstellten Ordner. Folgen Sie hierzu den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Microsoft Download Service (MSDL). Diesen Dienst erreichen Sie in den
USA unter der Rufnummer +1 (425) 936-6735 nahezu rund um die Uhr: von
02:30 Uhr bis 01:00 Uhr (Pecific Time).

MSDL unterstiitzt die Baudraten 1200, 2400, 9600 und 14400 (V.22bis, V.32,
V.32bis oder V.42), 8 Datenbits, keine Paritét, 1 Stoppbit. Verbindungen mit
28800 Baud oder 56K Baud sowie |SDN-V erbindungen werden nicht
unterstutzt.

Dienstprogramme zur Anpassung der Eingabehilfen

Die Nutzung des Computers wird durch zahireiche Software- und Hardwareprodukte erleichtert. Fir
MSDOS, Windows, Windows NT und Windows 2000 stehen unter anderem die folgenden Produkte
zur Verfligung:

u

u

Programme, mit denen Daten auf dem Bildschirm vergréfiert oder die Farbe
der Daten verandert wird (fUr Benutzer mit eingeschrankter Sehkraft).

Programme, mit denen die Daten auf dem Bildschirm als Braille-Schrift oder in
Form einer Sprachausgabe dargestellt werden (fiir Benutzer, deren Sehkraft
nicht mehr vorhanden ist oder die Schwierigkeiten beim Lesen haben).
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u Hardware und Software-Erweiterungen, mit denen das Verhalten von Maus
und Tastatur geéndert wird.

u Programme, die gesprochene Woérter in Text auf dem Bildschirm umwandeln.

u Software zur automatischen Ergénzung von Wortern oder Satzteilen, so dass
die Eingabe schneller und mit weniger Tastenanschldgen erfolgt.

u Alternative Eingabegeréte, beispielsweise ein einzelner Schalter oder ein Gerét
zur Mundbedienung (fr Benutzer, die weder Maus noch Tastatur benutzen
koénnen).

Weiterfuhrende Informationen zu Eingabehilfen
Zusétzlich zu den in diesem Anhang beschriebenen Funktionen und Ressourcen bieten Microsoft und
andere Unternehmen weitere Produkte, Dienste und Ressourcen fir kérperlich Behinderte an.
Microsoft
Microsoft hat samtliche Eingabehilfen, die unter den Betriebssystemen Windows, Windows NT und
Windows 2000 verwendet werden kénnen, in einem Katal og zusammengefasst. Dieser Katalog ist
Uber die Microsoft -Website der Eingabehilfen oder per telefonischer Bestellung erhéltlich:
Microsoft Sales Information Center

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6393

USA
Sprachtelefon: +1 (800) 426-9400

Schreibtelefon: +1 (800) 892-5234

Internet: http://microsoft.com/enable/
L&sungen fir den Macintosh
Weitere Informationen zu Produkten und Diensten fir Eingabehilfen auf dem Macintosh -
Betriebssystem finden Sie auf der folgenden Website:
http://www.apple.com/disability/
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Trace R&D Center
Das Trace R& D Center an der Universitét von Wisconsin-Madison stellt fir Personen mit
korperlichen Behinderungen eine Datenbank bereit, die mehr als 18.000 Produkte und andere
Informationen umfasst. Sie finden diese Datenbank auf der Website dieser Einrichtung. Zusétzlich
hat das Trace R&D Center ein Buch mit dem Titel Trace ResourceBook herausgegeben, das
Beschreibungen und Fotos von mehr als 2.000 Produkten enthalt.
Sie kénnen diese Unterlagen unter der folgenden Adresse bestellen:
Trace R&D Center

University of Wisconsin-Madison

5901 Research Park Boulevard

Madison, WI 53719-1252

UsA
Fax: +1 (608) 262-8848

Internet: http://trace.wisc.edu/
Weitere Informationen fir Korper und Mehrfachbehinderte erhalten Sie unter folgenden Adressen:
Bundesverband fur K érper- und Telefon:  0211-640040
Mehrfachbehinderte
Brehmstr. 5-7

40239 Dusseldorf

Deutsche Multiplesklerose Telefon:  0511-968340
Gesdllschaft

Vahrenwal derstr. 205-207

30165 Hannover
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Index

A

Abgesicherter Modus
Abgesicherter Modus 131
Abgesicherter Modus mit Eingabeaufforderung 131
Abgesicherter Modus mit Netzwerken 131
Starten des Computersin 133
Ubersicht 10, 130-131, 133
Verwendung bei 129
Abwartskompatibilitéat, Doméanencontroller 50
ACPI-BIOS
Inkompatibel, Problembehandlung 157-159
Kompatibilitdt 38
Active Accessibility 27
Active Directory
Funktionen und Mdglichkeiten 13—-14
Wahlen des Speicherorts 50
Wiederherstellen auf Doméanencontrollern mit Hilfe von Backup 140-141
Wiederherstellen mit Verzeichnisdienste wiederherstellen 132
Wiederherstellen tber einen anderen Doméanencontroller 142
Zugriff Gber 95
Active Directory-Schnittstellen 14
Active Server Pages Siehe ASP
Adapter, Netzwerk, auf Clusterknoten 115
Adapter, SCSI 83
Administratorkonto, Kennwort 91
Adressen, IP
Cluster, Clusterknoten 116
Einrichten 92-94
Features fur 23
AFP Uber IP 26
Aktivieren der Eingabehilfen 164
Aktivieren der Startprotokollierung 131
Aktivieren des VGA -Modus 131
Aktivieren oder deaktivieren der Eingabehilfen 164
Aktualisieren auf Windows 2000
Siehe auch Neuinstallationen
Aktualisieren des Clusterdienstes 99
Aktualisieren von bestehenden Windows NT -Doménen 43-52
Auf Clusterknoten Siehe Clusteraktualisierungen
Ausfiihren des Setups 82-84
Doménencontroller 49—-52
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Aktualisieren auf Windows 2000 (Fortsetzung)
Entscheidung zwischen Aktualisierung und Neuinstallation 39-42
Entscheidungen vor der Aktualisierung 42
Gerételiste 35—36
Hardwarevoraussetzungen 33, 34—35
Haufig gestellte Fragen 156—157
Konfigurieren des Servers 94—95
Neue Benutzeroberflache fur bekannte Aufgaben 94
Primére Doméanencontroller 49-51
Read1st.txt 39
Readme.doc 39
Setupund 41
Sichern von Doméanencontrollern 51
Systemanforderungen 33, 33-34
Uber Aktualisierungen 31, 39
Ubersicht 79
Vorbereiten auf 42, 80—81
Wahlen eines Dateisystems 61-64
Wichtige Dateien zur Uberpriifung 39

Aktualisieren von Clusterdiensten
Sieheauch Clusteraktualisierungen
Aktualisieren wéhrend der Aktualisierung des Betriebssystems 99
Nach der Aktualisierung des Betriebssystems 111-112
Ohne die Verfugbarkeit des Clusters zu gewéhrleisten 112—-113
Weiterfihrende Informationen 119

Aktualisierung im Wechsel
Alternativen 109-113
durchfihren 104
Einschrénkungen 105-106
performing 104
Ressourcen offline nehmen 110
Ubersicht 103
Verhalten der Ressourcen wahrend 106-108

Akustische Hinweise als Eingabehilfe 164

Alternative Tastaturlayouts 162

Anschlagverzégerung
aktivieren oder deaktivieren 164
Beschreibung 163

Antwortdatei erstellen 87

Anwendungen
Aktualisierungen und 41
Ausfuhren unter Windows 2000 27
Kompatibilitét 81
Neuinstallationen und 42
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Anwendungen (Fortsetzung)

Skalierbarkeit Siehe Systemskalierbarkeit

Unterstiitzung fur 27-28

V orhandene Anwendungen, Unterstiitzung fir 26
Anwendungsserver-Optionen, 95
Arbeitsgruppen

Definition 94

Eigenstandige Server 77

Entscheidung fir Arbeitsgruppen oder Doménen 76—78

Name der Arbeitsgruppe, Festlegen wahrend des Setups 94
ASP 20
Assistenten

Eingabehilfen-Assistent 163

Setup Siehe Setup
Asynchronous Transfer Mode 23
ATM 23
ATTEMPTED_WRITE_TO_READONLY_MEMORY (Fehlermeldung) 155
Auftragsobjekte 28
Ausfihren der Aktualisierung im Wechsel 104
Ausfuhren der Sicherung Siehe Sicherungen
Ausfihren des Setups

Aktualisieren Siehe Aktualisieren auf Windows 2000

Auf Clusterknoten Siehe Clusterinstallation

Fir eine Aktualisierung 84

Fir eine Neuinstallation 84—87

HAL-Dateien und 82—-83

Haufig gestellte Fragen 156—-157

Konfigurieren des Servers 94—95

Massenspeichertreiber und 82—83

Neuinstallationen Siehe Neuinstalationen

Ubersicht 79, 82

Unbeaufsichtigt 87-88

Vorbereitung 80—-82

Zum Reparieren von Systemdateien 129, 138
Ausfiihren von Aktualisierungen im Wechsel 104
Ausfihren von Sicherung Siehe Sicherungen
Authentifizierung, Active Directory und 13
Authorisierung, Active Directory und 13

B

BackOffice- Anwendungen, Unterstiitzung fur 26

Backup Site Services-Ressource, Aktualisierung im Wechsel (Anmerkungen) 106
Beantragen von | P-Adressen wahrend des Setups 92—-94

Befehlszeilenkonsole 10

Behinderte Benutzer, Features fir Siehe Eingabehilfen

Benutzerdefinierte HAL-Dateien 37, 82—-83

Benutzerkonto fur Clusterdienste 117

Benutzernamen 90

Bereitstellungspunkte festhalten 126

Beschédigte Dateien, Problembehandlung 123-124
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Betriebssysteme, mehrere 56-60
Bewegen des Mauszeigers mit der Zehnertastatur 165
Bildschirmlupe
Beschreibung 166
starten 166
Bildschirmtastatur
Beschreibung 166
starten 166
BIOS
ACPI-Kompatibilitéat und 38
Inkompatibel, Problembehandlung 157-159
Konfiguration, Clusterknoten 117-118
Blauer Bildschirm (Abbruchfehler) Siehe STOP-Meldungen
Blinde Benutzer
Microsoft Sprecher 166
Bootprotokoll erstellen 131

C

CD-ROM
Ausfuhren von Setup von 84, 85—-86
Verwenden al's Startdiskette 86, 157

CIM 15

CIM fur Windows 15

CIMOM 16

Client zu Cluster, Kommunikation 115

Cluster
Sieheauch Servercluster 97
aktualisieren Siehe Clusteraktualisierungen
Cluster fur den Netzwerklastenausgleich 9
installieren Siehe Clusterinstallation

Clusteraktualisierungen
Aktualisierung im Wechsel Siehe Aktualisierung im Wechsel
Alternativen zur Aktualisierung im Wechsel 109-113
durchfiihren 104
Einschrénkungen bei 105-106
Neuinstallation nach der Aktualisierung des Betriebssystems 111-112
Ohne die Verfugbarkeit des Clusters zu gewahrleisten 112—113
Optionen 98
Ressourcen offline nehmen 110
Ressourcenverhalten wahrend 106—108
Ubersicht 102
Wahrend der Aktualisierung des Betriebssystems 99
Weiterfiihrende Informationen 119

Clusterdienst
Aktualisieren nach der Aktualisierung des Systems 111-112
Aktualisieren ohne die Verfligbarkeit des Clusters zu gewéhrleisten 112-113
Aktualisieren wahrend der Aktualisierung des Betriebssystems 99
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Clusterdienst (Fortsetzung)

Benutzerkonto fir 117

Beschreibung 69

Installieren auf dem ersten Clusterknoten 119

Installieren nach der Aktualisierung des Betriebssystems 111-112
Installieren nach der Installation des Betriebssystems 101
Installieren wéahrend der Installation des Betriebssystems 100
Sichern von Dateien fur 127

Unterstlitzte Ressourcentypen 106

Weiterfuhrende Informationen 119

Clusterfestplatten

Installation 117-118
Kompatibilitdt 98, 114

Clusterfunktion

Cluster fur den Netzwerklastenausgleich 9
Ubersicht 9

Clusterinstallation

auf dem ersten Clusterknoten 119
BlIOSKonfiguration 117-118
Clusterdienst-Benutzerkonto 117

Clustername 116

Computerkonten 116

Festplatteninstallation 117-118

Hardware 114, 117-118

IP-Adresse 116

Nach der Aktualisierung des Betriebssystems 111-112
Nach der Installation des Betriebssystems 101
Netzwerkadapter 115

Optionen 98

Partition fur Konfigurationsdaten (Quorumressource) 117
Planen fur 114-117

Quorumressource 117

Ubersicht 114

Waéhrend der Installation des Betriebssystems 100
Weiterfihrende Informationen 119

Clusterknoten

BIOS-Konfiguration 117-118
Computerkonten 116

Installieren von Windows 2000 auf 119
IP-Adressen 116

Netzwerkadapter 115

Clusterverwaltung 104, 127, 128
COM+

Klassenregistrierungsdatenbank sichern 127
Ubersicht 28
WMI und 16

COM-Internetdienst-Proxy 70
Computer
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Computerkonten, Clusterknoten 116
Controller, Doméne Siehe Doménencontroller
CPU-Limitierung 20

CPU-Probleme, Problembehandlung 124-125

D

Darstellungsoptionen 163
DATA_BUS ERROR (Fehlermeldung) 149-150
Dateidienste, Ubersicht 18—19
Dateien
beschédigt, Problembehandlung 123-124
sichern 80, 81
Dateifreigabe-Ressource fur Dfs-Stamm 106
Dateifreigabe-Ressource, Aktualisierung im Wechsel (Anmerkungen) 106
Dateisysteme
Information Uber, speichern 126
Kompatibilitét in mehreren Betriebssystemen 58
mehrere Betriebssysteme und 58
NTFS, Komprimierungsprogramm 80, 81
Verschlusselndes Dateisystem 25
Verteiltes Dateisystem 18
wéhlen 61-64
Datenbankanwendungen, Unterstiitzung 28
Datenbanken auf Doménencontrollern 78
Datentréger verwalten 19
Datentrégerbezeichnung und Datentrégertyp speichern 126
Datentragerkontingente, neue Verwaltungsdienste 18
Datentragerspiegelung
Deaktivieren vor der Aktualisierung 80
Deaktivieren vor der Installation 81
Datentragerverwaltung
Festhalten von Festplatteninformationen 126
Ubersicht 19
Datum, Einstellung wahrend des Setups 92
Deaktivieren der Datentragerspiegelung
Vor dem Installieren 80, 81
Deaktivieren von Anwendungen vor der Aktualisierung 81
Debugmodus 132
Defragmentierungstool 10
Deinstallieren von Anwendungen vor der Aktualisierung 81
Deinstallieren von Clusterservern vor der Aktualisierung 111-112
Dekomprimierungsvolumen
Vor cer Installation 80, 81
Deployment Planning Guide 3, 5, 6
Desktopzubehér installieren 69
DFS 18
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DHCP
Beschreibung 70
Clusteradressen und 130
IP-Netzwerke und 23
DHCP-Ressource 106
Dienstprogramm 87
DIM-Objekt-Manager 16
Disketten
Ausfihren des Setups von 86
Erstellen einer Gruppe von 87
Startdisketten Siehe Startdisketten
Distributed Authoring and Versioning 20
DNS 70
DNS-Server, IP-Adressen 93—-94
Dokumentation
Alternative Formate 169
Downloaden von Dokumentationen in anderen Formaten 169
Dokumentationen, Neuinstallationen und 42
Domane im einheitlichen Modus 51
Domanen
Aktualisieren von bestehenden Windows NT -Doménen 43-52
Controller Siehe Doménencontroller
Definition 43, 94
Doménenname, Angeben wahrend des Setups 94
Einheitlicher Modus 51
Entscheidung flr Arbeitsgruppen oder Doménen 76—78
Entscheidungen vor der Aktualisierung 42
Funktionen des Betriebsmasters 77
Funktionen in Windows NT und Windows 2000 44
Gemischter Modus 51
Globale Kataloge 78
Server und 43-52
Strukturierung 50
Weiterfihrende Informationen 78
Domanencontroller
Abwértskompatibilitdt 50
Aktualisieren als erster Schritt 49-51
Besondere Aspekte 77
Datenbanken auf 78
Definition 77
Features der Aktualisierung 46—-47
Funktionen in Windows NT und Windows 2000 44
Mehrere 77
Planen fur 77
Reihenfolge der Aktualisierung 46
sichern 127,139
wiederherstellen 140-142
Downloaden von Dokumentationen in anderen Formaten 169, 170—-171
Druckdienste 19
Drucken Uber das Netzwerk 19
Drucker Gberwachen 19
Druckserver, Remoteverwaltung 19
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Druckserveroptionen, Server konfigurieren (Tool) 95

Druckspooler-Ressource, Aktualisierung im Wechsel 106-108

DTC-Ressource, Anmerkungen zur Aktualisierung im Wechsel (Anmerkungen) 106
DTC-Ressourcen, Aktualisierung im Wechsel (Anmerkungen) 106
Dualbootkonfiguration Siehe Mehrere Betriebssysteme

Dvorak-Tastaturlayouts 162

Dynamic Host Configuration Protocol Siehe DHCP

E

EFS 25
Eigenstandige Server
Beschreibung 77
Funktionen in Windows NT und Windows 2000 44
Einfihrung 1-6
Eingabehilfen
Active Accessibility 27
Aktivieren und Deaktivieren von Eingabehilfen 164
Anpassen fur Windows 2000 161-163
Anschlagverzégerung 163, 164
Beschriebene Features 163
Bildschirmlupe 166
Bildschirmtastatur 166
Darstellungsoptionen 163
Eingabehilfen-Assistenten 163
Eingabehilfen-Website 3
Einrastfunktion 163, 164
Einrichten von Eingabehilfen 163, 164
Externe Eingabehilfen 163
Katalog der Eingabehilfen 172
Kontrast 163, 164
Losungen fir den Macintosh 172
Microsoft Sprecher 166
Onlinehilfe 166-167
Schwerhdrige Benutzer, Features fir 168
Statusanzeige 163, 164
Tastaturmaus 163, 164, 165
Tastenkombinationen 164
Tondarstellung 163
TraceR & D Center 173
TTY/TDD-Dienst 168
Verfugbare Dienstprogramme 171
Eingabehilfen-Assistenten 163
Eingabehilfen-Website 3
Einrastfunktion
aktivieren oder deaktivieren 164
Beschreibung 163
Einrichten von Eingabehilfen
In der Systemsteuerung 164
Mit dem Eingabehilfen-Assistent 163
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Einrichten von Windows 2000
Aktualisierungen Siehe Aktualisieren auf Windows 2000
Neuinstallationen Siehe Neuinstallationen
Einsatzbereite Anwendungen 27
EMA 12
Encrypting File System 25
Energieverwaltung
Trennen von USV-Geréten vor der Aktualisierung 80
Trennen von USV-Geréten vor der Installation 82
Enterprise Memory Architecture 12
Entfernen von Anwendungen vor dem Aktualisieren 81
Entwicklungsprogramme 29
ERD
erstellen 126, 137
Ubersicht 136
Verwendung bei 129
Verwendung fur Systemreparaturen 137-138
Ereignismeldungen, Dokumentation 4
Erhalten der Bandbreite, HTTP-Komprimierung 20
Erstellen der Antwortdatei 87
Erstellen einer Notfalldiskette 126, 137
Erstellen einer Partition fur Windows 2000 89
Erstellen von Installationsdisketten 87, 128-129
Erstellen von Protokolldateien 131
Erstellen von Sicherungen Siehe Sicherungen
Erweiterte Startoptionen Siehe Startoptionen
Externe Eingabehilfen 163

F

F8 Starten Siehe Startoptionen
Failover

Definition 97

Ubersicht 9

Verhindern in Mischclustern 106
FAQs Uber das Setup 156—-157
FAT

Mehrere Dateisysteme und 58

Waéhlen eines Dateisystems 61—64
FAT_FILE_SYSTEM (Fehlermeldung) 149
FAT32

Mehrere Dateisysteme und 58

Waéhlen eines Dateisystems 61—64
Fehlerhafte Dateien, Problembehandlung 123-124
Fehlermeldungen

Siehe auch STOP-Meldungen

Dokumentation 4
Festplatten, cluster

Installation 117-118

Kompatibilitdt 98, 114
Festplattendefragmentierung (Dienstprogramm) 10
Festplatteninformationen festhalten 126
Festplatteninformationen, festhalten 126
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File Server-Optionen, Server konfigurieren (Tool) 95
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FTDISK_INTERNAL_ERROR (Fehlermeldung) 151
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Gebietsschemas 90
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Inventur 35-36
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Problembehandlung 124-125, 157 -160
Gerétetreiber
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Kompatibilitét Siehe Hardwarekompatibilitét
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Problembehandlung 122
SCSl, nicht unterstitzt, Problembehandiung 160
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Problembehandlung 124-125, 157 -160
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Netzwerkdienste 70
Netzwerke

Ausfihren des Setups von 84, 86

Einstellungen fir, Festlegen wahrend des Setups 92—-94
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Nicht unterstiitzte SCSI -Treiber 160
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Notfalldiskette 137-138
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Ressourcen
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Schwerhdrige Benutzer, Features fir 168
SCY-Adapter 83
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SC9-Karten, Problembehandlung 160
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Sehbehinderte Benutzer
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Aktualisieren Siehe Aktualisieren auf Windows 2000
Als Option zur Problembehandlung 129, 138
Auf Clusterknoten Siehe Clusterinstallation
Datentréger erstellen 87
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Ubersicht 79
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Sicherheitsfunktionen 24-25
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Speicherprobleme, Problembehebung 124-125
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Startdisketten
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erstellen 87, 128-129
Starten
Start- und Wiederherstellungsoptionen 126
Startoptionen Siehe Startoptionen
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Starten von Windows 2000
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Von der CD-ROM 86, 157
Statmedien 126
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Abgesicherter Modus 131
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Debugmodus 132
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Systemprobleme Siehe Problembehandliung
Systemskalierbarkeit 9
Systemstatus

sichern 127-128

Wiederherstellen auf Domanencontrollern 140-141
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Taube Benutzer
Siehe auch Eingabehilfen
Features fir 168
TCP/IP
Einfache TCP/IP-Dienste (Beschreibung) 71
einrichten 92
Namensauflésung fur 75-76
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Technischer Support
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Ubersicht 28-29
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Trace R & D Center 173
Trace ResourceBook 173
Treiber
Clusterfestplatten 114
Kompatibilitét Siehe Hardwarekompatibilitét
Massenspeichercontroller 82—83
Problembehandlung 122
SCSl, nicht unterstutzt, Problembehandiung 160
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Unbeaufsichtigtes Setup

Antwortdatei 87
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Planen des 87-88
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UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP (Fehlermeldung) 153
Unix, Unterstitzung fir 26
Unterbrechungsfreie Stromversorgungsgeréte

Trennen vor der Installation 80, 82
Unterstiitzung fir bestehende Anwendungen 26
Unterstitzung fur Clientbetriebssysteme 71
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USV-Geréten

Trennen vor der Aktualisierung 80

Trennen vor der Installation 82

v

Verbindungen Uber mittlere Entfernungen 26
Verfugbarkeit Siehe Systemverflgbarkeit
Vergroflerung der Ansicht (Eingabehilfe) 166
Verhindern des Uberschreibens geschiitzter Systemdateien 10
Verlorene Daten, Problembehandlung 123-124
Vermeiden von Problemen
Erstellen von Startdisketten 128—-129
Mit Doméanencontrollern 139
Mit Gerétetreibern 122
Mit Hardware 124
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Vermeiden von Problemen (Fortsetzung)
Sicherungen und andere Sicherheitsmaf3nahmen 125-128
Verursacht durch Beschédigung der Dateien 123
Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste 142
Vertelte Verknupfungstiberwachung 18
Verteiltes Datensystem 18
Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme 70
Verwaltungsdienste, Ubersicht 12—26
Verwaltungsprogramme
Remoteserververwaltung und 17
Verwaltungsprogramme : 95
Verwenden der Hilfe 3, 94
Verzeichnisdienste wiederherstellen 132
Verzeichniskonsolidierung 14
VGA-Treiber, Windows 2000 starten mit 131
VIDEO_DRIVER_INIT_FAILURE (Fehlermeldung) 154-155
Virtuelles privates Netzwerk 21
Visua Sudio 29
Vorbereiten der Ausfiihrung des Setups
Aktualisieren 80—81
Neuinstallationen 81-82
Vorbereiten der Clusterinstallation 98, 114-117
Vorhandene Anwendungen
Unterstiitzung fur 26
Verwendung nach einer Aktualisierung oder Neuinstallation 41—-42
Vorteile von Windows 2000 7-29
VPN 21

W

Wahlen eines Dateisystems 61—64

WBEM 15

Websites
Eingabehilfen-Website 3
Jahr-2000-Problematik und Ressourcenzentrum (Website) 25
Microsoft Software Service-Website 3
Recording for the Blind & Dyslexic, Inc. 169
Resource Kit-Daten 5
Software Service-Website 3
Windows 2000-Hardwarekompatibilitatsliste 3
Windows 2000-Website 27

Wechselmedien
Sicherung und 127
Ubersicht 18

Weitere Optionen, 95

Weiterfiihrende Informationen 3

Wiederherstellen von Active Directory
Auf Doménencontrollern mit Backup 140-141
Im Modus 132
Uber einen anderen Doméanencontroller 142
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Wiederherstellen von Doménencontrollern 140-142
Wiederherstellen von Windows 2000 Siehe Wiederherstellung
Wiederherstellung
Active Directory Siehe Active Directory
Bel unerwartetem Beenden des Systems, Festlegen der Wiederherstellungsoptionen 126
Doménencontroller 140-142
Nach Beschéadigung von Dateien 124
Nach Geréatetreiberproblemen 122
Nach Hardwareproblemen 125
Start- und Wiederherstellungsoptionen 126
Verwenden der Notfalldiskette 137—-138
Wiederherstellungskonsole
Beschreibung 10
installieren 136
starten 135
Ubersicht, VorsichtsmaRnahmen 133—-134
Verwendungbei 129
Windows 2000
Aktualisieren auf Siehe Aktualisieren auf Windows 2000
Hilfe Siehe Hilfe
installieren Siehe Installieren von Windows 2000
Neuheiten 7—29
Windows 2000 Resource Kits 4—6
Windows 2000 Support Tools 6
Windows 2000-Sicherung Siehe Sicherung
Windows 2000-Website 27
Windows 3.x
Siehe auch Aktualisieren auf Windows 2000
Aktualisieren von, Ausfihren des Setups 85
Interoperabilitat mit 26
Windows 95/98
Siehe auch Aktualisieren auf Windows 2000
Aktualisieren von, Ausfihren des Setups 85
Interoperabilitét mit 26
Mehrere Betriebssysteme und 57, 58
Windows Clusterfunktion
Cluster fir den Netzwerklastenausgleich 9
Ubersicht 9
Windows Internet Name Service 71
WindowsNT
Aktualisieren von Siehe Windows NT, aktualisieren von , Siehe Aktualisieren auf Windows
2000
Interoperabilitét mit 26
Mehrere Betriebssysteme und 58—60
Uberlegungen zum Dateisystem auf mehreren Systemen 58
Windows NT, Aktualisieren von
Siehe auch Aktualisieren auf Windows 2000
Ausfuhren des Setups 85
Neue Benutzeroberflache fur bekannte Aufgaben 94
Ubersicht 41
Voraussetzungen fir verschiedene Versionen 41
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Windows Sripting Host 17

Windows Services for UNIX 26
Windows-Dateischutz 10
Windows-Hardwarekompatibilitatsliste 3
Windows-Mediendienste 20

Windows-V erwaltungsinstrumentation Siehe WMI
Winnt.exe 88

Winnt32.exe 88

WINS 71

WINS-Ressource 106

WINS-Server, IP-Adressen 93-94
WLBS Siehe Netzwerklastenausgleich
WMI 15-16

WH 17

Z

Zeit, Einstellung beim Setup 92
Zeitdienst-Ressourcen, Aktualisierung im Wechsel (Anmerkungen) 106
Zeitzone, Einstellung beim Setup 92
Zertifikatsdienste
Beschreibung 69
I nfrastruktur offentlicher Schltissel und 24
Sichern der Datenbank 127
Zubehtr installieren 69
Zugangssteuerung, QoS 71
Zuverlassigkeit 10
Zuweisen von |P-Adressen wahrend des Setups 92—-94
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Microsoft Product Support Services

Wenn Sie eine Frage haben
Wenn Sie Fragen zu lhrem Microsoft-Produkt haben, empfiehlt es sich, im
Handbuch und der Online-Hilfe nachzusehen. Weitere technische
Hilfestellungen sowie Informationen erhalten Sie auch im Internet auf unseren
Online Support-Seiten. Wenn Sie telefonische Unterstiitzung bendtigen, wenden
Sie sich bitte an den Technischen Support von Microsoft (Microsoft Product
Support Services).

Wenn Sie anrufen, sollten Sie sich an lhrem Computer befinden und die
Produktdokumentation griffbereit vor sich haben. Bitte geben Sie bei
telefonischen Anfragen Folgendes an:

Die Microsoft Produkt-Bezeichnung und die Versionsnummer des von lhnen
verwendeten Produkts.

Die von lhnen benutzte Hardware (ggf. einschlieRlich der Netzwerkhardware).
Das von lhnen eingesetzte Betriebssystem.
Den genauen Wortlaut von eventuell am Bildschirm angezeigten Meldungen.

Eine Beschreibung des Problems und der aktuellen Arbeitsschritte, bevor
das Problem auftrat.
Eine Beschreibung lhres Vorgehens beim Versuch, das Problem selbst zu
l6sen.
Microsoft Product Support Services
Microsoft unterstiitzt Sie mit einer breiten Palette von Dienstleistungen: Im
Internet finden Sie nicht nur den kostenfreien Online Support, sondern auch
Informationen zu unserem umfangreichen deutschsprachigen Supportangebot:

http://lwww.microsoft.com/germany/support

Kostenfreier Online Support
Im Zentrum der Microsoft Product Support Services steht der kostenlose Online
Support. Hier erhalten alle Anwender schnell und einfach Informationen und
Hilfe zur Selbsthilfe fir den optimalen Einsatz der Microsoft-Software. Der Online
Support ist rund um die Uhr kostenlos im Internet verfliigbar und bietet IThnen
folgende Services:

Knowledge Base — Kein Problem ist zu schwer, kein Begriff zu schwierig—in
der deutschsprachigen Knowledge Base finden Sie Tausende von Artikeln
unserer Supportspezialisten. Der schnellste Weg zur Problemldsung rund
um die Uhr: Einfach Stichwort eingeben und Produkt auswéahlen.

Frequently Asked Questions — Sie haben Fragen — wir die Antworten. In den
"Frequently Asked Questions" (FAQs) finden Sie eine Sammlung der
Problemstellungen, die am haufigsten an unsere Supportmitarbeiter
herangetragen werden. Gerade wenn Sie die exakte Ursache Ihres Problems
nicht kennen, eignen sich die FAQs als erste Anlaufstelle.

Troubleshooter — Der Troubleshooter ist Ihr Supportassistent, der lhr

Problem durch Fragen mit verschiedenen Antwortméglichkeiten eingrenzt und
so die Losung vereinfacht.
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Downloads — Damit Sie immer auf dem neuesten Stand der Entwicklung
sind, bietet unser Downloadbereich aktuelle Updates, Produkterganzungen
und Service Packs. Auch kostenlose Software und Beta-Versionen halten wir
dort flr Sie bereit.

Newsgroups — Zu vielen Microsoft-Produkten gibt es eine eigene Newsgroup,
in denen sich unsere deutschsprachigen Kunden gegenseitig helfen. Mit
einem speziellen Programm fordern wir ein hohes fachliches Niveau und
eine freundliche Atmosphére in unseren Newsgroups. Probieren Sie es aus:
Schildern Sie dort Ihr Problem, wenn Sie einmal nicht weiterkommen.

Samtliche deutschsprachigen, webbasierten Dienstleistungen sind unter der
folgenden Adresse verfugbar:
http://www.microsoft.com/germany/support

Hier finden Sie auch die professionellen Service-Desks fur Entwickler, Microsoft
Handelspartner und IT-Spezialisten.
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Kostenfreie technische Anfragen
Kunden, die Desktop-Betriebssysteme wie Windows 98, Desktop-Anwendungen

wie Office 2000 oder Consumer Products wie Encarta, Money oder Spiele im
Fachhandel erwerben, haben auch die Moglichkeit, zwei kostenlose Anfragen an
unsere Supportspezialisten zu stellen — telefonisch und zuklnftig auch via
Internet. Egal ob Sie Fragen zur Installation oder Bedienung haben — hier wird
lhnen freundlich und schnell geholfen. Sie tragen nur die Telefonkosten (z.B. in
Deutschland DM 0,24 pro Minute).

Das Angebot der kostenlosen technischen Anfragen an Microsoft gilt nicht fur
Software, die bereits auf einem neuen PC vorinstalliert war (sogenannte OEM-
Lizenzen), und fir Lizenzen die im Rahmen von Lizenzierungs programmen fir
Unternehmen erworben wurden (z. B. OPEN, SELECT). In diesem Fall wenden
Sie sich fir kostenlose Unterstiitzung bitte an lhren Handler oder den Hersteller
des PCs.

Die Adressen finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem PC und fir die
gangigsten Hersteller auch online unter:

http://lwww.microsoft.com/germany/support

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 18.00 Uhr unter
folgenden Rufnummern:

Wenn Sie von Deutschland aus anrufen: 01805/67 22 55
Wenn Sie von Osterreich aus anrufen: 01-502-22 22 55
Wenn Sie von der Schweiz aus anrufen: 0848/80-22 55

Zeiten und Verflgbarkeitdes Supports unterliegen den aktuellen Bedingungen
der Microsoft-Niederlassung in lhrer Nahe und kénnen — mit einer
angemessenen Ubergangszeit — von Zeit zu Zeit gedndert werden.

Kostenpflichtige technische Anfragen
Egal ob Sie Ihre beiden kostenlosen Anfragen bereits genutzt haben oder
Lizenzen ohne Anspruch auf kostenlose Unterstiitzung (etwa OEM-Lizenzen,
OPEN, SELECT) einsetzen — wir lassen Sie nicht allein. Unsere
Supportspezialisten beantworten lhre Fragen in diesen Fallen gerne gegen
Gebduhr.

Wenden Sie sich fur weitere Informationen bitte an die Vertragsberatung:

Wenn Sie von Deutschland aus anrufen: 01805/67 23 30
Wenn Sie von Osterreich aus anrufen: 01-502-22 23 30
Wenn Sie von der Schweiz aus anrufen: 0848/80-23 30

Aktuelle Informationen zu den Microsoft Product Support Services finden Sie
auch im Internet:

http://www.microsoft.com/germany/support
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Weitere niitzliche Microsoft Services
Das Microsoft TechNet -Abonnement: Fachwissen auf Abruf:

Wenn technische Schwierigkeiten auftreten, bleibt oft keine Zeit lange nach
Ldsungen zu suchen. Hilfe bietet hierbei das Microsoft TechNet-Abonnement:
Sie erhalten jeden Monat eine CD-ROM mit dem aktuellen Fachwissen unserer
IT-Spezialisten. So bekommen Sie einen Grol3teil technischer Probleme selbst
in den Griff.

http://www.microsoft.com/germany/technet/cd

Wissen aus erster Hand — Microsoft Press
Der Microsoft Press Verlag bietet umfangreiche Buchreihen zu den wichtigsten
Produkten von Microsoft an. Diese helfen lhnen, Ihr Microsoft-Produkt schnell
kennenzulernen und erfolgreich einzusetzen.
http://www.microsoft.com/germany/mspress

Allgemeine Informationen — Microsoft Direkt
Bei Fragen zur allgemeinen Produktverfligbarkeit, zu Preisen,
Updatemdglichkeiten und dem Lieferumfang eines Produkts wenden Sie sich
bitte an:

Fir Deutschland:
Microsoft Direkt
Postfach 11 99

33410 Ver
Telefon: 01805/25 11 99
Fax: 01805/25 11 91

Fur Osterreich:
Microsoft InfoService
Postfach 262

1101 Wien

Telefon: 08000 123-345

Fax: (02236) 64595

Email: infoservice@microsoft.at

Montag — Freitag 9:00— 17:00 Uhr
Fur die Schweiz:

Microsoft Info-Service

Postfach

8021 Zirich

Fax: 01/3117227
Microsoft Niederlassungen
Deutschland:

Edisonstr.1

85713 UnterschleiRheim

Telefon: 089/3176-0

Fax: 089/3176-1000
Osterreich:

Microsoft Ges.m.b.H
Favoritenstrafle 321

A-1100 Wien
Telefon: 01-61064-0
Fax: 01-61064-200
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Schweiz:
Microsoft AG
Alte Winterthurerstr. 14a
CH-8304 Wallisellen / Zirich
Telefon: 01/8396111
Fax: 01/831 0869
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