eBay-Verkauferhandbuch

Verkaufen bei eBay ist so vielfaltig wie das Verkaufen im normalen
Handel auch.

Dieses Verkauferhandbuch zeigt die gesamte Bandbreite

der Moglichkeiten, die professionelle Verkaufer bei eBay haben.
Natdrlich sind diese Tipps, vom Basiswissen bis zum Profi-Know-
how, nicht allgemeingiltig und in kurzer Form dargestellt, jedoch
glauben wir, dass selbst sehr erfahrene eBay-Verkaufer von dem
einen oder anderen Hinweis etwas lernen kénnen.

Wir wiinschen viel SpalR beim Lesen und natlrlich beim
Verkaufen ... bei eBay!

Der Inhalt dieses Handbuchs ist urheberrechtlich geschlitzt.
Jegliche Vervielféltigung ist untersagt.
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Marktplatz eBay

Zahlen und Fakten
zum Marktplatz eBay

eBay ist der weltweite Online-Marktplatz. 1995 in Kalifornien als
Marktplatz fir den Austausch von Sammlerartikeln gegriindet, hat
sich das E-Commerce-Unternehmen sehr rasch zum weltweit
grofdten Marktplatz flr den Verkauf von Gutern und Dienstleistungen
durch Privatpersonen und Unternehmen entwickelt.

Standig finden sich auf dem weltweiten Online-Marktplatz
mehr als 19 Millionen Artikel im Angebot. 2 Millionen Artikel
werden jeden Tag bei eBay weltweit neu eingestellt.

eBay ermdglicht dabei den Handel auf regionaler, nationaler und
globaler Ebene. Der Online-Marktplatz ist in 27 Landern auf vier
Kontinenten prasent.

Inzwischen sind es bereits Uber 85,5 Mio. registrierte Mitglieder
auf allen Kontinenten, die bei eBay im dritten Quartal des Jahres
2003 Waren und Dienstleistungen im Wert von 5,8 Mrd. US-Dollar
gehandelt haben. 235 Mio. Artikel wurden in diesem Zeitraum bei
eBay zum Verkauf angeboten.

Der Reiz des Handelns bei eBay liegt nicht zuletzt darin, dass
die Funktionsweise des virtuellen Marktplatzes kinderleicht ist.
eBay ist besonders bekannt fir seine Online-Auktionen. Die
eBay-Mitglieder kdnnen aber auch zu festen Preisen bei eBay
kaufen und verkaufen. Der Handel Uber Festpreise macht mittler-
weile mehr als 28% des Handelsvolumens von eBay aus.

Der deutsche Marktplatz wird von Uber 52% aller aktiven

Internetnutzer Deutschlands mindestens einmal pro Monat
besucht. (Quelle: Nielsen NetRatings, November 2003)
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Marktplatz eBay

Struktur und Aufbau

des Marktplatzes

Der Marktplatz eBay ist eine Art riesiges Shopping-Center im
Internet. Man kann dort rund um die Uhr kaufen und verkaufen.

eBay bietet die Mdglichkeit, Artikel in Tausenden Kategorien
zum Verkauf anzubieten. Dazu zahlen: Sammlerobjekte,
Antiquitaten, Sport-Memorabilien, Computer, Spielzeug, Puppen,
Figuren, Minzen, Briefmarken, Blicher, Magazine, Musik,
Handys, Photographie, Elektronik, Schmuck, Edelsteine und
vieles andere mehr.

Man findet bei eBay Einzigartiges und Interessantes — vom
chinesischen Chintz bis zum Chippendale-Stuhl, vom Teddybar bis
zur Spielzeugeisenbahn, vom Fuf3ball bis zum Porzellanfiglrchen —
einfach alles. eBay ist nicht nur ein Markt fir seltene und kuriose
Gegenstande. Auch aktuelle und neue Produkte aus vielen
Bereichen wie Unterhaltungselektronik, Musik, Film, Kleidung,
Uhren und Schmuck werden zu Tausenden bei eBay gehandelt.

eBay ist der weltweit groite Online-Marktplatz! Unser umfang-
reiches, breit gefachertes Angebot zieht Kaufer in groRen Mengen
an. Aber auch Verkaufer werden von eBay angesprochen, weil

sie hier bei uns die meisten Kaufer finden. Sténdig finden sich bei
eBay Uber 19 Millionen Artikel weltweit im Angebot. Allein eBay
Deutschland bietet zu jedem Zeitpunkt Zugriff auf Gber 2 Million
Artikel.
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Marktplatz eBay

eBay als optimaler Vertriebskanal

eBay bindelt grofltmagliche Online-Nachfrage von Kaufern,
Handlern und Unternehmen. Unser umfangreiches, breit gefachertes
Angebot zieht Kaufer in grof3en Mengen an. Aber auch Verkaufer
werden von eBay angesprochen, weil sie hier die meisten Kaufer
finden.

Allein bei eBay Deutschland verkauft sich alle
® 30 Sekunden ein Handy.

® 2 Minuten ein Notebook.

® 2 Minuten eine Digitalkamera.

® 4 Minuten ein DVD-Player.

Nirgendwo ist Handeln im Internet so einfach und transparent wie
bei eBay. Sie haben keine Fixkosten, wie Aufnahmegebiihren oder
Mitgliedsbeitrage. Nur wenn Sie einen Artikel anbieten, entstehen
Ihnen transaktionsgebundene Kosten in Form der Angebotsgeblhr
und der Verkaufsprovision.

Durch die kurzen Laufzeiten von 1 Tag bis 10 Tagen realisieren Sie
hochste Umlaufgeschwindigkeiten und Abverkaufsraten. So kénnen
Sie genau planen, in welchem Zeitraum Sie welche Mengen
anbieten mdchten. So kdnnen Sie zum Beispiel vor einer neuen
Lieferung Ihre Lagerbestédnde verkaufen, um Platz fir die neuen
Produkte zu schaffen und so genau auf die Nachfrage reagieren.
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Marktplatz eBay

Bildsymbole in Angeboten

Bei eBay finden Sie in den Angeboten kleine Bildsymbole mit
unterschiedlicher Bedeutung. Hier erhalten Sie einen Uberblick
Uiber die wichtigsten Symbole und ihre Bedeutung.

g Bild

Die Kamera zeigt an, dass in
dem Angebot mindestens ein
Bild enthalten ist.

&/ Gepriiftes Mitglied

Das Hakchen auf der Mitglieds-
karte zeigt, dass die |dentitat
eines Mitglieds anhand der
Ausweispapiere festgestellt
und bestatigt wurde. Es handelt

sich um ein ,Gepriftes Mitglied”

2% Heute neu

Die kleine Sonne weist

darauf hin, dass der Artikel neu
ist und innerhalb der letzten
24 Stunden eingestellt wurde.

v¢ % % & Stern

eBay vergibt Sterne an
Mitglieder, die ein bestimmtes
Bewertungsprofil erreicht
haben.
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NeUr Neu

Mit diesem Symbol kennzeichnet
eBay neue Serviceleistungen
oder Funktionen der Website.

mich Meine Homepage
Dieses Symbol zeigt an, dass
dieses eBay-Mitglied eine
Mich-Seite bei eBay ein-
gerichtet hat. Hier erhalten
Sie weitere Informationen
Uber dieses Mitglied.

T8 Shop
Dieses Bildsymbol zeigt an,
dass der Verkaufer einen eBay
Shop eingerichtet hat. Hier kon-
nen Sie alle Angebote des
Verkaufers finden.




Marktplatz eBay

=Sofrt Kaufen Sofort kaufen
Das Sofort-Kaufen-Symbol
zeigt an, dass flr den Artikel
ein Festpreis gilt, fir den Sie
ihn kaufen kénnen, ohne den
gesamten Auktionsprozess
durchlaufen zu missen.

% geanderter Mitgliedsname
Das Bildsymbol flr geénderte
Mitgliedsnamen neben einem
Mitgliedsnamen weist darauf
hin, dass das Mitglied seinen
Namen innerhalb der letzten
30 Tage geandert hat. Das
Bildsymbol fir gednderte
Mitgliedsnamen wird nach
einer Anderung 30 Tage lang
neben dem geanderten
Mitgliedsnamen angezeigt.

mmrm® (berweisung Plus
Dieses Symbol zeigt, dass der
Verkaufer eines Artikels seine
Bankdaten bei eBay hinterlegt
hat. Kéufer kénnen so sofort
nach Angebotsende die
Bezahlung per Uberweisung
veranlassen.

¥ Eover powerSeller
PowerSeller sind Verkaufer,

die professionell und vorbildlich
bei eBay handeln. Um als
PowerSeller ausgezeichnet zu
werden, missen Sie strenge
Auflagen erfllen.

-‘LSJ"- neuer Mitgliedsname
Dieses Bildsymbol neben
einem Mitgliedsnamen weist
darauf hin, dass das Mitglied
sich innerhalb der letzten

30 Tage bei eBay neu ange-
meldet hat. Wahrend dieses
Zeitraums von 30 Tagen kann
das Mitglied seinen Mitglieds-
namen oder seine E-Mail-
Adresse nicht andern. Das
Bildsymbol wird nicht mehr
angezeigt, wenn das Mitglied
30 Tage lang den gleichen
Mitgliedsnamen beibehalten
hat.
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Marktplatz eBay

Anmeldung bei eBay

Zustimmung zu den AGBs und der Datenschutzerklarung

Im Rahmen des Anmeldevorgangs hat jedes Mitglied den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) und der
Datenschutzerkldrung der eBay International AG zugestimmt.
Beide gelten fir den Handel auf den Online-Marktplatzen
von eBay Deutschland (eBay.de), eBay Osterreich (eBay.at)
und eBay Schweiz (eBay.ch).

Die wichtigsten grundsatzlichen Regelungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der eBay International AG finden Sie in
folgenden Paragraphen (8):

® 8§89, 10 Vertragsschluss im Rahmen von
Online-Auktionen und deren Grundsatze

® § 11 Vertragsschluss im Rahmen von
Sofort-Kaufen-Artikeln (Festpreisartikel)

® § 7 Verbotene Artikel

® § 8 Allgemeine Grundsatze

Nach § 8 Absatz 4 ist eine umfassende und genaue Beschreibung
des Artikels vorgeschrieben. Hierbei muss der Verkaufer aller fir
die Kaufentscheidung wesentlichen Eigenschaften und Merkmale
sowie Fehler, die den Wert der angebotenen Ware mindern,
wahrheitsgemal angeben.
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Marktplatz eBay

Nach §8 Absatz 6 ist es untersagt, zusatzlich zum Verkaufspreis
eBay-Geblhren und / oder Provisionen auf Kéufer umzulegen und
von diesen einzufordern.

Nach §8 Absatz 7 ist es eBay-Mitgliedern untersagt, die durch
die Nutzung des eBay-Marktplatzes erhaltenen Adressen,
Kontaktdaten und E-Mail-Adressen flr andere Zwecke als die
vertragliche und vorvertragliche Kommunikation zu nutzen.
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Marktplatz eBay

Verkaufen — AGBs

eBay bietet als weltweiter Online-Marktplatz seinen Mitgliedern
die Moglichkeit, Uber das Auktionsformat oder Uber das Festpreis-
format wirksame Kaufvertrage Uber das Internet abzuschlief3en.

Folgende Inhalte der eBay-AGB sind hierfiir wichtig:

® 8§ 9 Vertragsschluss (bei Online-Auktionen)
Die AGB regeln die Angebotseinstellung, die Gebotsabgabe
und das Zustandekommen des Kaufvertrages durch Ablauf der
Laufzeit der Online-Auktion oder durch vorzeitige Beendigung
durch den Verkéufer.

® § 10 Grundsatze fur Online-Auktionen
Es ist unter anderem untersagt, den Verlauf der Online-Auktion
durch die Abgabe von Geboten unter Verwendung eines weiteren
eigenen Mitgliedskontos oder durch die gezielte Einschaltung
eines Dritten zu manipulieren (,, Shill-Bidding”). Dies stellt ein
unerlaubtes kinstliches Hochsteigern der eigenen Auktionen dar.

® § 11 Sofort-Kaufen-Artikel (Festpreisartikel)
Mit der Einstellung eines Sofort-Kaufen-Artikels (Festpreisartikel)
gibt der Verkaufer ein verbindliches Angebot zum Verkauf dieses
Artikels ab. Ein Vertragsschluss Uber den Erwerb des Artikels
kommt zustande, sobald ein Mitglied die in dem Angebot enthaltenen
Bedingungen erflllt und die Schaltflache ,, Sofort-Kaufen” anklickt.
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Marktplatz eBay

® § 6 AGB: Bewertungssystem und Vertrauenssymbole
Der Handel Uber das Internet birgt Risiken, die in der Natur des
Mediums liegen. Da die Identifizierung von Mitgliedern im
Internet schwierig ist, kann eBay nicht zusichern, dass jedes
Mitglied die natdrliche oder juristische Person ist, fiir die es sich
ausgibt. Um betrlgerische Handlungen zu vermeiden, hat eBay
ein offentliches Bewertungssystem eingerichtet, bei dem sich
Mitglieder nach der Durchflihrung einer Transaktion gegenseitig
bewerten. Dies ist geregelt in § 6 AGB.

Dabei ist insbesondere zu beachten:

® Nur wahrheitsgemafe und sachliche Bewertungen sind zuléssig.

® Auf Anfrage kénnen bei eBay in besonderen Ausnahmefallen,
z.B. im Falle von Beleidigungen, Verleumdungen, Bewertungen
geldscht werden.
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Marktplatz eBay

eBay-Spezialseiten
eBay Motors d)YMotors

Im September 2001 startete eBay Motors Deutschland, der

Bereich rund um Fahrzeuge, Teile und Zubehdr bei eBay.

Seitdem koénnen eBay Mitglieder schnell, einfach und zuverlassig
Autos, Motorréder, Wohnmobile und Nutzfahrzeuge sowie Teile
und Zubehor handeln. Die Palette reicht von sparsamen City-Autos
Uber rasante Sportwagen bis hin zu seltenen Oldtimern.

AuRerdem finden Zweiradfans hier standig eine grofse Auswahl an
Motorradern, darunter auch Exemplare vieler Edelmarken. Auf dem
groRten Online-Marktplatz fur Fahrzeugteile und Zubehor findet
jeder das passende Teil fir sein Fahrzeug. Das breite Angebot von
eBay Motors wird seit Januar 2003 durch die Bereiche Boote und
Flugzeuge komplettiert.

eBay Motors ist einer der gréfRten und wichtigsten deutschen
Online-Automobilmarkte. Laut Nielsen / NetRatings besuchten im
Juni 2003 mehr als 1,4 Millionen unterschiedliche Internetnutzer
den eBay Motors-Marktplatz.

Diese grofRe Nachfrage sorgt fir hohe Verkaufschancen und vor
allem flr gute Preise. Das macht es fir jeden Verkaufer einfach,
sein Fahrzeug in maximal 10 Tagen bei eBay zu verkaufen. Dabei
sind im Bereich eBay Motors die Kaufer sehr eBay-erfahren und
wissen genau, was sie suchen.

Wussten Sie, dass...

® bei eBay Motors jede 4. Sekunde ein Artikel verkauft wird!
® jede 33. Minute ein Yamaha-Motorrad

® jede 25. Minute ein Volkswagen

ey




Marktplatz eBay

eBay-Spezialseiten

eBay Business und Industrie

Der B2B-Marktplatz bei eBay

Die eBay-Kategorie ,Business & Industrie” ist der Bereich speziell
fur Selbststédndige und Unternehmen - und ein professioneller
Handelspartner fir alle Branchen von der Agrarindustrie bis zur
Zahnmedizin.

eBay Business & Industrie deckt alle gewerblichen Bereiche ab:

® Agrar & Forstwirtschaft ® lLabor &

® Bau & Handwerk Wissenschaftsbedarf

® Buro- & Unternehmensbedarf ® Medizinische Industrie

® Druckindustrie ® Metallindustrie

® Gastronomie ® GrofRhandel

eBay als Partner fiir Beschaffung und Verkauf:

® Bei eBay kdnnen Sie Unternehmensbedarf fir alle Business-
bereiche kaufen und verkaufen.

® Handelsunternehmen finden hier GroRhandelsware fir den
Weiterverkauf.

® Produzierende Betriebe nutzen das Angebot von Industriegiitern
und Rohstoffen zur Weiterverarbeitung.

® Unternehmen verkaufen hier |hre abgeschriebenen Investitions-

gUter oder Restposten.

Business &
Industrie @

I— I nurinBusiness & Industrie

™ in Artikelbezeichnung und Beschreibung

fone” S
Finden

Kategorien

Agrar- & Forstwirtschaft zsam
Arbeitskleidurng & -schutz ¢aoy
Feldwirtschaft sty
Eischwirtschaft @ey
Eorstwirtechaft (aemy
Garen- & Landschaftsbau ez

Industrie- & Gewerbebedarf (Forts)
Elektrikbedar ¢1e5)

Fittertechnik ¢y

Firdedechnik @m

Eunkgeréte ¢12)
Generatoren (13)

Im Focus:
Industrieverwertungenl  Agrartechnik

Insolvenz- und
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Anmelden

Mitglied bei eBay werden

Um bei eBay handeln zu kdnnen, missen Sie sich anmelden.
Diese Anmeldung ist kostenlos. Um Mitglied zu werden,
bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse. Jede E-Mail-Adresse kann nur
fir eine Mitgliedschaft verwendet werden. Bitte beachten Sie die
Unterschiede bei der Anmeldung als Unternehmen auf der néachsten
Seite.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anmelden” auf der eBay-Startseite.

Neu bei
eBay?

Nun erscheint das Anmeldeformular. Sdmtliche Daten, die
Sie hier eingeben, werden auf einem sicheren Server bei eBay
gespeichert und vertraulich behandelt

Folgende Angaben miissen Sie bei der Anmeldung machen:
® |hren Namen und lhre Adresse
® |hre E-Mail-Adresse

Geben Sie eine E-Mail-Adresse an, auf die Sie jederzeit zugreifen
kdénnen. Dies ist notwendig, da eBay Ihnen weitere Anweisungen
zum Abschluss der Anmeldung per E-Mail zusendet.

Beim Anmeldevorgang wahlen Sie lhren Mitgliedsnamen und lhr
Passwort selbst. |hr Mitgliedsname ist der Benutzername, mit
dem Sie sich bei eBay ausweisen. Wenn Sie einmal Ihr Passwort
vergessen haben, werden Sie zudem nach der Antwort auf |hre
geheime Frage gefragt.
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Anmelden

Um den Handel bei eBay noch sicherer zu machen, werden |hre
Daten anschlief3end mit der Datenbank der SCHUFA abgeglichen.
Im Abschnitt ,Vertrauensvoll Handeln" erfahren Sie mehr zu diesem
Thema.

Um lhre Anmeldung bei eBay abzuschlieRen, erhalten Sie per E-Mail
Ihren personlichen Bestatigungscode.

Sollte die Uberprifung lhrer Daten durch die SCHUFA scheitern,

mussen Sie sich den Bestatigungscode per Post zuschicken lassen,
um die Anmeldung erfolgreich abschlief3en zu kénnen.
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Anmelden

Anmeldung als Unternehmen

Um lhr Unternehmen bei eBay anzumelden, klicken Sie auf die
Schaltflache ,Anmelden” auf der eBay-Startseite. Sie erreichen
nun das Anmeldeformular. Hier klicken Sie bitte auf ,, Mochten Sie
ein Unternehmen anmelden?”

Nun tragen Sie Firmennamen und Adresse in die daflir vorgesehenen
Eingabefelder ein. Benennen Sie auch einen Ansprechpartner fr
Ilhr Unternehmen.

Wichtig:
Fir die Anmeldung darf keine Postfachadresse angegeben werden.

Um |hre Anmeldung bei eBay abzuschlieRen, erhalten Sie einen
Bestatigungscode. Wenn Sie sich anmelden, um zu kaufen,
erhalten Sie bei Verwendung einer nicht-anonymen E-Mail-Adresse
(wie z.B. web.de) diesen Code per E-Mail. Wenn Sie mit lhrem
Unternehmen zusétzlich bei eBay verkaufen wollen, erhalten Sie
Ilhren Bestatigungscode per Post.

elyY



Anmelden

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

Nachdem Sie die Bedingungen fir die Anmeldung akzeptiert
haben, kénnen Sie auch lhre Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
(Ust.-IdNr.) in das Formular eintragen.

Gewerblichen Verkaufern, die eine Ust.-IdNr. haben, wird
keine Mehrwertsteuer auf eBay-Gebilhren berechnet, wenn sie
eine gultige Ust.-IdNr. bei eBay anmelden und alle weiteren
Bedingungen dieser Anmeldung erflllen.

Gewerbetreibende werden in der Regel nicht, wie sonst Ublich,
die Mehrwertsteuer als Vorsteuer geltend machen kénnen.
Deshalb mussen Verkaufer, die eine Nettorechnung ausgestellt
bekommen wollen, zuerst ihre Ust.-IdNr. bei eBay angeben.

Weitere Informationen Uber die Berechtigung zur
Nettorechnung entnehmen Sie bitte dieser Hilfeseite:
http://pages.ebay.de/vat-landing/index.html
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Anmelden

Wahl des Mitgliedsnamens

Ihr Mitgliedsname ist der eindeutige Benutzername, mit dem Sie
sich bei eBay identifizieren.

Legen Sie bei Ihrer Anmeldung bei eBay einen einprédgsamen
Mitgliedsnamen fest.

Verwenden Sie etwa Begriffe aus |hrem bevorzugten Sammel-
gebiet, |hrer Geschaftstatigkeit oder Inrem Beruf. Sie kénnen auch
Ihren Wohn- oder Geschéftsort miteinbeziehen.

Sobald Sie sich erfolgreich als Verkaufer bei eBay etabliert haben,
werden Kaufer gezielt nach lhren Angeboten suchen. Dazu sollten
Sie einen Mitgliedsnamen wahlen, den sich |hre Kunden einfach
merken kénnen.

Wenn Sie sich auf Heimkinoausstattung spezialisiert haben, kénnte
ein geeigneter Mitgliedsname etwa , heimkino-experte” lauten.

Fir Mitgliedsnamen gilt:

® Der Name darf Buchstaben (a-z), Ziffern (0-9) und/oder
Sonderzeichen enthalten.

® Der Name muss mindestens zwei Zeichen lang sein.

® Der Name darf keine Leerzeichen enthalten.

® Der Name darf weder obszdn, herabsetzend noch auf
sonstige Weise anstoRig sein.

® Der Name darf keine E-Mail- oder Internet-Adresse enthalten.

® Der Name darf nicht mit dem Shop-Namen eines anderen
eBay-Mitglieds Ubereinstimmen.

® Der Name darf nicht Rechte Dritter verletzen.
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Anmelden

Jeder Mitgliedsname existiert bei eBay nur einmal. Bei Millionen
von Mitgliedern sind die gebrauchlichsten Namen meist schon
vergeben.

Sie kdnnen lhren Mitgliedsnamen nur einmal innerhalb von
30Tagen andern. Dadurch wird Verwirrung bei den anderen
eBay-Mitgliedern vermieden. Denken Sie daran, dass |hr
Mitgliedsname ein wertvolles Erkennungsmerkmal und daher
sehr wichtig ist. Handelspartner werden Sie im Laufe der Zeit an
Ihrem Mitgliedsnamen erkennen. Deshalb empfiehlt es sich,
einen Namen zu wahlen, den Sie lange Zeit verwenden kénnen.
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Anmelden

Datenschutzerklarung

Bei der Nutzung unserer Website haben Sie zuvor unserer Daten-
schutzerklarung zugestimmt. Der Schutz |hrer Daten ist flr eBay
sehr wichtig. lhre personenbezogenen Daten werden nicht verkauft
oder aus anderen wirtschaftlichen Griinden an Dritte weitergegeben.

Die Nutzung lhrer Daten erfolgt unter anderem folgendermal3en:

® Die Mitgliedsdaten kdnnen von den eBay-Gesellschaften fir
die Durchflihrung und Abwicklung des Nutzungsverhéltnisses
verarbeitet und genutzt werden.

® Die Adressdaten des Mitgliedes werden nach Ablauf der
Angebotsdauer an den jeweiligen Vertragspartner zum Zwecke
der Vertragsabwicklung Ubermittelt.

® Der Mitgliedsname, das Bewertungsprofil sowie die Gber
andere eBay-Mitglieder erstellten Bewertungen werden allen
Besuchern auf allen eBay-Websites grundsatzlich zugénglich
gemacht. Sie kénnen selber bestimmen, ob |hr Bewertungs-
profil veréffentlicht wird.

® eBay verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten flr
eBay-Marketing-MalRnahmen wie z.B. zur Versendung von
E-Mails mit allgemeinen Informationen oder werbendem
Charakter (Newsletter). Sie haben die Moglichkeit, diese
Informationen jederzeit abzubestellen.

® Personenbezogene Daten von Mitgliedern kénnen im Einzelfall
zum Aufdecken sowie Unterbinden von in rechts- oder vertrags-
widriger Absicht eingestellten Angeboten erhoben, verarbeitet
und genutzt werden.

Weitere Informationen Uber die Nutzung lhrer Daten finden Sie
jederzeit unter: http://pages.ebay.de/help/community/png-priv.html
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Suchen und Kaufen

Suchen und Kaufen
Suchen & Stébern

Bei eBay sind Artikel nach Warengruppen in Kategorien und Unter
kategorien zusammmengefasst.

Sie haben die Moglichkeit, in den Kategorien nach Angeboten
zu stobern oder gezielt nach Artikeln zu suchen.

Wenn Sie gezielt nach einem Artikel suchen, kénnen Sie auf
die umfangreichen Suchmdglichkeiten zurtickgreifen. Nutzen
Sie die Schnellsuche auf der Startseite, die Stichwortsuche,
die Powersuche, die Suche nach Verkaufer oder die Suche in
den eBay Shops.

Beim Stobern lassen Sie sich von lhrem Geflhl leiten und
klicken sich durch die Kategorien.

™ Startseite | Anrmelden | Einloggen | Service | Ubersicht | Hilfe @
‘ Kaufen ‘ Suchen ‘ Verkaufen Mein eBay | Gemeinschaft ‘

4752 4259 08

4o

_Kategorien I conome

Audio & HiFi Kuchenmasehinen
‘Auto & Motor, Kilhitechnik
Buto & Motorrad Crill- & Braftechnic
Baby | Spielzeug

=

y AGRAR- & FORSTTECHNIK Eutter fir
Briefmarken | Munzen Traktoren & Zubehdr | Oldtimer den Hund
Biicher | Filme & DVDs Motorségen & Zubehor

N N Garten- & Landschattsh:
Business & Industrie £ B

BAUTECHNIK
S’—T‘M ‘ lsnﬂwa'e Baorer | Bauceréte | Lader & Kipper
ekirogerate N

Eeinschmecker & Beauty
Foto & Camcorder Neut

Rockende Finnen:

Handy & Organizer The Rasrmus
Haus & Garten Business & Industrie

Kleidung & Accessoires

Kunst & Antiquits N

Musik revt [ Top-Angebote mene || '
Musiki WEUs

PC_& Videosniele 2 Abnehrmen 16 cm Bauchumfang Weg - hit




Suchen und Kaufen

Suchen

Wenn Sie die genaue Bezeichnung lhres Artikels kennen, kdnnen
Sie den Suchbegriff direkt in das Suchfenster auf der Startseite
eingeben.

Uber die obere Navigationsleiste gelangen Sie zu verschiedenen
von eBay angebotenen Suchmasken. Klicken Sie auf ,,Suchen”
und lhnen stehen folgende Optionen zur Verfligung:

© Stichwortsuche

© Powersuche

© Suche nach Verkdufern und

© Shops durchsuchen

Zusatzlich bietet Ihnen eBay verschiedene Mdoglichkeiten Ihre
Suche zu spezifizieren.

So haben Sie beispielsweise bei der Powersuche die Mdglichkeit:
|lhre Suche auf ein Land zu begrenzen oder weltweit zu suchen.
bestimmte Suchbegriffe auszuschlieen.
die Suche auf Sofort-Kaufen-Artikel einzuschranken.

den Preisbereich festzulegen.

[ J
[ J
[ J
© die Anzahl der Ergebnisse pro Seite festzulegen.
[ J
© die Wahrung festzulegen.

[ J

und das Format der Suchergebnisse festzulegen.
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Die Suchergebnisse werden lhnen wie eine Artikelliste angezeigt.
Sie enthalt die Artikelbezeichnung, den Preis, die Anzahl der abge-
gebenen Gebote und die verbleibende Angebotszeit. Von hier aus
gelangen Sie direkt zu den einzelnen Angebotsbeschreibungen.

Mach Stichwart ‘ PHWETS"EHE‘W ‘ Mach Verkauferw |Im Shugsw

Geben Sie Worter oder Artikelnummern ein

| [Aileworer =] Finden | eee

Grenzen Sie lhre Suche ein (optionaly

Preisbersich . Auszuschlieende
[EUR) won[ [ Worter

Kategorie Alle Kategorien =]

Ausweiten [T Adikelbezeichnung und Beschreibung

Typ ™ MNur Sofort-Kaufen-Artikel

Format der Darstellung optionany Artikelstandort (aptionaly

Ergebnisse aufrufen & Artikel bei eBay Deutschland
|A\Ie Angebote eBay City auswahlen =
Sartieren nach ¢ Artikel erhiltlich in

|ba|d endende Angebote zuerst Deutschland |—
Ergebnisse pro Seite ¢ Artikel mit Standort

Deutschland |—

Wahrung Alle Wahrungen |
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Stobern

Wenn Sie sich bei der Suche nach einem Angebot von lhrem
Geflihl leiten lassen wollen, haben Sie die Mdglichkeit nach
Artikeln:

© in den Kategorien und Unterkategorien

@ in lhrer Nahe

© weltweit und

© in den eBay Shops

zu stébern.

Sie kdnnen das Stobern in Kategorien auch mit der Such-
funktion kombinieren oder die Angebote filtern nach:

© heute neu

© enden heute

© Last Minute

© nur Auktionen

© nur Sofort-Kaufen
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Befehle fiir die erweiterte Suche

Spezielle Suchbefehle helfen Ihnen eine Suche einzugrenzen
und somit genauere Ergebnisse zu erhalten. Es spielt keine Rolle,
ob Sie einen Suchbegriff in GroR- oder Kleinbuchstaben eingeben.

Nachfolgend einige Beispiele:

Befehl Suchergebnis

Levis 551 neu Alle Angebote, die sowohl den
Begriff , Levis 551" als auch ,,neu”
enthalten.

Levis 551 -(blau, schwarz) Alle Angebote, die die Suchbegriffe
,Levis” und , 551" enthalten,
vermindert um diejenigen Angebote
in den Farben Schwarz oder Blau.

(cord hose, cordhose) Alle Angebote, die die Begriffe
,Cordhose" oder ,Cord Hose"
enthalten.

Levi* Alle Angebote, die die Zeichenfolge
.Levi” enthalten. Es werden also die
alternativen Schreibweisen , Levis”
und , Levi's” angezeigt.

.Vom Winde verweht" Alle Angebote, die die Worte
Vom Winde verweht" in exakt dieser

Reihenfolge enthalten.

Weitere Informationen zum Thema Suchbefehle finden Sie jeder-
zeit unter: http://pages.ebay.de/help/buy/search_commands.html
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Suchen und Kaufen

Bei eBay finden Sie das geeignete Angebotsformat fiir Ihren
Artikel. Folgende Angebotsformate stellt eBay Ihnen zur Auswahl:

Angebotsformat
Auktion

Auktion mit
Sofort-Kaufen-Option

Powerauktion

Festpreis (Sofort-Kaufen)

Beschreibung

Sie stellen Ihr Angebot mit einem
Startpreis fiir eine Laufzeit von 1, 3, 5,
7 oder 10 Tagen ein. Der potenzielle
Kéufer kann auf den Artikel bieten.
Der Verkaufspreis entspricht dem
héchsten gltigen Gebot.

Verkaufer haben die Moglichkeit,
Auktionen mit einer Sofort-Kaufen-
Option zu versehen. Diese Option gilt
nur, bis das erste Gebot abgegeben
wurde. Danach kann der Artikel nur
noch durch eine Gebotsabgabe
gekauft werden.

Powerauktionen sind Auktionen, bei
denen mindestens zwei identische
Artikel angeboten werden. Alle Hochst-
bietenden bezahlen den gleichen Preis.
Dieser Preis entspricht dem niedrigsten
erfolgreichen Gebot.

Der Artikel kann sofort und nur zu dem
festgelegten Preis gekauft werden. Es
ist nicht maglich, Gebote abzugeben.
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Bieten auf Auktionen

Wenn Sie auf einen Artikel bieten mdchten, tragen Sie bitte auf der
Artikelseite in das Feld , Ihr Maximalgebot” Ihr Maximalgebot ein.
Ihr Maximalgebot ist der Hochstbetrag, den Sie fur den Artikel
bezahlen mochten. Klicken Sie dann auf , Bieten” .

Jetzt bietet eBay automatisch so lange fir Sie mit, bis Ihr
personliches Maximalgebot erreicht ist. Werden weitere Gebote
auf den Artikel abgegeben, erhoht sich Ihr aktuelles Gebot schritt-
weise, bis Sie wieder der Hochstbietende sind. |hr Maximalgebot
bleibt anderen Bietern und dem Verkaufer verborgen.
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Das folgende Beispiel illustriert den Ablauf einer Online-Auktion.
Der Startpreis dieser Auktion ist 1 Euro.

Gebotsabfolge Maximalgebot Aktueller Preis Aktueller
Hoéchsbietender
(sichtbar) (nicht sichbar) (sichtbar) (sichtbar)

Bieter 1 EUR 50,00 EUR 1,00 Bieter 1
Bieter 2 EUR 5,00 EUR 5,50 Bieter 1
EUR 51,00 Bieter 3

Bieter 1 EUR 55,00

Bieter 1 gibt anfangs ein Gebot von 50 Euro ab. Der aktuelle
Preis ist jetzt erst einmal 1 Euro. Nachdem Bieter 2 einen Betrag
von 5 Euro abgegeben hat, erhdht unser System das aktuelle
Gebot automatisch auf 5,50 Euro. Bieter 3 bietet 70 Euro. Sein
Maximalgebot wird zunédchst nur so weit erhéht, dass er die

50 Euro von Bieter 1 gerade Uberbietet. Bieter 1 gibt aber noch
nicht auf und gibt nochmals ein Maximalgebot, diesmal tber

55 Euro, ab. Da das Maximalgebot von Bieter 3 jedoch hoher ist,
erhoht eBay das aktuelle Gebot auf 56 Euro. Bieter 3 gewinnt
die Auktion. In diesem Beispiel wurde das Maximalgebot von
Bieter 3 nicht vollstandig ausgeschopft.
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Telefonbieten

eBay flir unterwegs

Mit Telefonbieten verpassen Sie kein Auktionsende mehr. Mit

Telefonbieten kdnnen Sie per Telefon bieten und auch dann an
Auktionen teilnehmen, wenn Sie keinen Computer in der Néhe
haben.

Bestimmen Sie selbst, wann Telefonbieten Sie anrufen soll. Ihr
Telefon klingelt dann z.B. 3 Minuten vor Auktionsende, informiert
Sie Uber das aktuelle Hochstgebot, und Sie kdnnen direkt Uber
die Telefontasten mitbieten.

Um eine Auktion fir Telefonbieten zu aktivieren, klicken Sie einfach
am Ende einer Artikelseite auf , Bieten per Telefon®

Gebot abgeben
Samsung Micro DigiCam YP-D190 NEU OVP 2. Gar,
Aktuelles Gebot:  EUR 261,00

Ihr Maximalgebot:  EUR I:l (Geben Sie mindestens EUR 252,00 ein]

eBay bietet automatisch for Sie mit bis zur Hihe Thres Maximalgebots.

Mehr zurn Therna Bisten,

Was michten Sie_als Nichstes tun?

4 zurick |(Bieten per Telefon ) Frage an den Werkaufer | Angsbot an einen Freund senden | 4+ zum Seitenanfang

http://www.telefonbieten.de/
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Vertrauensvoll Handeln

Warum ist eBay sicher?

Die UbergroRe Mehrheit der Kaufer und Verkaufer bei eBay ist ehr-
lich und zuverlassig. eBay unternimmt grof3te Anstrengungen, um

Ihren Handel sicher zu gestalten. Neben dem Bewertungssystem

bietet eBay daher spezielle Services an

Treuhandservice

Gepriftes Mitglied

Abgleich der Anmeldedaten neuer Mitglieder durch die SCHUFA
eBay Sicherheitsteam

eBay Hilfe-Seiten

Diskussions- und Hilfeforen
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Das eBay-Bewertungssystem

Jedes eBay-Mitglied verflgt Uber ein Bewertungsprofil, das sich
aus den Kommentaren von anderen Mitgliedern zusammensetzt.
Neben jedem Mitgliedsnamen steht das Bewertungsprofil in Form
einer Zahl in Klammern. Beispiel: Skippy (125) bedeutet, dass das
eBay-Mitglied mit dem Mitgliedsnamen Skippy positive
Bewertungen von 125 verschiedenen eBay-Mitgliedern erhalten hat.

Das Bewertungssystem ist ganz einfach zu handhaben.

So erhalten Sie Bewertungspunkte:

® +1 Punkt fir jede positive Bewertung

©® 0 Punkte fur jede neutrale Bewertung

® -1 Punkt fir jede negative Bewertung

® Stern-Symbole firr ¢ 10 oder mehr Bewertungen

Ihre Bewertungen spiegeln Ihren Ruf bei eBay wieder.

Geschéfte bei eBay basieren auf Angaben zum Verkdufer
dem Vertrauen, welches ein Kaufer %ﬂmﬁ(%fﬁ*m
P _
dem Verkaufer entgegenbringt. Anpemelast et 55:65.00 Land: Deutschland
. . .. . Bewertungen ansehen
Kaufer Uberprifen in der Regel das Frage an den Verksufer

. . - And Artikel des Verkaufe
Bewertungsprofil eines Verkéufers, s

U vertrauensuall handeln

bevor sie auf dessen Artikel bieten.
Auf der Artikelseite wird die Anzahl der Bewertungspunkte eines
Verkaufers, sowie der Anteil der positiven Bewertungen angezeigt.
Ein Anteil an positiven Bewertungen nahe 100 Prozent zeichnet
besonders vertrauenswdrdige Verkaufer aus.
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eBay Treuhandservice

Vor allem bei hochwertigen Waren macht die Einschaltung
des eBay Treuhandservices Sinn und hat dann Vorteile fir beide
Handelspartner:

©® Hohere Vertrauenswirdigkeit und bessere Verkaufschancen
fr den Verkaufer.

©® Erhohte Transparenz und Absicherung der Warenlieferung
fr den Kaufer.

Und so funktionierts:

" eBay empfiehlt:
eBay Treuhandservice Nutzen Sie den

eBay Treuhandservice
s bei hochpreisigen
o Ablauf des Treuhandservices Artikeln.
9 Kosten des Treuhandservices

eBay Treuhandsenrice o Fragen und Antworten zum Treuhandservice
powered by ilose

Hier starten! »

So funktioniert der Treuhandservice

Beim Treuhandservice dberwacht iloxx die Zahlungsabwicklung als
vertrauenswirdige, unabhangige Partei

1. Der Kaufer Uberweist das Geld an iloxx.

2. iloxx meldet dern Verkaufer den Geldeingang

3. Der Verkaufer versendet die Ware an den IKaufer.

4. Der Kaufer meldet iloxx den ordnungsgematen Empfang der
Ware.

5. iloxx Uberweist das Geld an den Verkaufer.

Gut zu wissen:
Der Verkaufer kann den Treuhandservice bereits bei der Einstellung
des Artikels akzeptieren - oder zu jedem beliebigen spateren Zeit-
punkt anbieten.

Einzelheiten unter:
http//www.ebay.de/help/community/escrow.html
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Gepruftes Mitglied werden ¢

Als ,GeprUftes Mitglied” zeichnen Sie sich dadurch aus, dass |hre
Identitat durch die Deutsche Post AG oder durch eBay-Mitarbeiter
im Rahmen von Live-Events anhand Ihrer Ausweispapiere festge-
stellt und bestéatigt wurde.

Sobald Ihre Identitat erfolgreich bestatigt wurde, erhalten Sie ein
. Gepriftes Mitglied”-Symbol auf Ihrer Mitgliedskarte und hinter
Ihrem Mitgliedsnamen. Dadurch signalisieren Sie den anderen
Mitgliedern noch stérker lhre Vertrauenswrdigkeit.

Und das sind |hre Vorteile als , Gepruftes Mitglied”:

©® Sie genielRen grundsétzlich ein héheres Vertrauen und lhr
Bewertungsprofil wird aufgewertet.

©® Sie konnen Festpreisartikel (Sofort-Kaufen) anbieten, ohne ein
Bewertungsprofil von 10 haben zu missen.

® Sie kénnen eine Auktion mit Sofort-Kaufen-Option starten, ohne
ein Bewertungsprofil von 10 haben zu mussen.

® Sie kdbnnen mehrere Festpreisartikel auf einmal anbieten, ohne
14 Tage eBay-Mitglied zu sein und 20 Bewertungspunkte haben
zu mussen.

® Sie kdnnen Powerauktionen starten, ohne 14 Tage eBay-Mitglied
zu sein und 20 Bewertungspunkte haben zu missen.
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Um , Gepriiftes Mitglied” zu werden, mussen Sie folgende
Voraussetzungen erflllen:

Privatpersonen

® Sie mussen als Mitglied bei eBay Deutschland angemeldet sein
und Ihren Wohnsitz in Deutschland haben.

® l|hre Kreditkartendaten missen hinterlegt sein oder es muss die
Anmeldung zum Lastschriftverfahren vorliegen.

® Der bei lhrer eBay-Anmeldung hinterlegte Name und
die Adresse mussen mit den Daten auf Ihrem Personalausweis
Ubereinstimmen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://pages.ebay.de/services/buyandsell/verified-user.html

Unternehmen

©® Der Gewerbetreibende oder das Unternehmen muss ein
Mitgliedskonto bei eBay Deutschland haben. Die Person, die
unter ,Vor- und Nachname” im Mitgliedskonto angemeldet ist,
muss lhren Wohnsitz in Deutschland haben und fir das
Unternehmen vertretungsberechtigt sein.

© Kreditkartendaten missen hinterlegt sein oder es muss die
Anmeldung zum Lastschriftverfahren vorliegen.

©® Der bei der eBay-Anmeldung hinterlegte Name und die
Adresse des Unternehmens missen mit den Daten, die im
Rahmen des Postldent Special-Verfahrens festgestellt werden,
Ubereinstimmen. Bei juristischen Personen (Unternehmen)
muss ein Vertreter Uber das Postldent Special-Verfahren
verifiziert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://pages.ebay.de/services/buyandsell/verified-user-special.html

ebY
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Hilfe auf den eBay-Seiten

Die eBay-Hilfe

In der eBay-Hilfe finden Sie Antworten auf lhre Fragen rund um
eBay. Um sich durch die Hilfeseiten zu bewegen, klicken Sie bitte
in der Hilfe-Navigationsleiste auf , Zuriick” oder ,Weiter”
Aufderdem gelangen Sie Uber die Links auf den einzelnen Seiten
zum entsprechenden Hilfethema.

Beispiel: Themen > Konto > Bewertung > Bewertung abgeben.
Dieser Pfad erscheint im oberen Teil jeder Hilfeseite.

Hitge Zurick ‘Weiter

Die eBay-Hilfe ist in drei Bereiche unterteilt:

® Themen
Die Hilfethemen sind nach Interessengebieten geordnet.
Um néhere Informationen zu einem bestimmten Thema zu
erhalten, klicken Sie bitte auf das gewlinschte Thema.

©® Index
Im Hilfe-Index finden Sie eine alphabetisch geordnete Liste
mit Suchbegriffen zu Hilfethemen.

© Mitglieder fragen
In der Rubrik ,Andere eBay-Mitglieder fragen™ finden Sie Links
zu den eBay-Foren. Hier helfen Ihnen andere Mitglieder gern
weiter. In der oberen Navigationsleiste steht Ihnen eine
Suchfunktion zur Verfliigung, mit der Sie das Hilfesystem nach
Themen durchsuchen kdénnen.

ebY
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eBay-Kundenservice

Sollte sich eine Frage nicht mit der eBay-Hilfe beantworten lassen,
wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

Sie finden unser Kundendienstformular unter der Adresse:
http://pages.ebay.de/help/basics/select-support.html

Wahlen Sie hier ein Thema und ein Problem aus und klicken Sie
auf ,Weiter” Sie kdnnen jetzt noch einmal eine diesem Problem
entsprechende Seite der eBay-Hilfe besuchen oder sich mit der
Schaltflache , Kundenservice” direkt an unsere Mitarbeiter wenden.
Ihre Nachricht wird direkt an spezialisierte Mitarbeiter geleitet
und innerhalb von 36 Stunden beantwortet.

Im Falle von fragwirdigen Artikeln, Transaktionsproblemen oder
eBay-Verletzungen durch Mitglieder nutzen Sie bitte das Formular
zu ,Regeln und Sicherheit”

Sie finden dieses unter:
http://pages.ebay.de/help/basics/select-RS.html
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Diskussions- und Hilfeforen

Die eBay-Gemeinschaft

Die eBay-Gemeinschaft besteht aus einzelnen Mitgliedern, die
unsere Site besuchen, um zu kaufen und zu verkaufen, aber auch
um einfach Spaf zu haben, ein bisschen zu shoppen und um sich
zum Beispiel beim Plaudern in einem eBay-Café kennen zu lernen.

In den Diskussionsforen treffen Sie Freunde, Sammler und
Experten. Hier kdnnen Sie gemeinsame Interessen diskutieren
und viele neue Infos finden. Die Diskussionsforen sind 6ffentlich
und fordern die Verstadndigung zwischen den Mitgliedern.

Hier lernen Sie von anderen Mitgliedern, profitieren vom Wissen
alter eBay-Hasen und teilen Ihre eigenen Erfahrungen mit anderen!

Diskutieren Sie in den eBay-Foren und -Cafés zu Themen wie
Artikel einstellen und verkaufen, Bilder und HTML, eBay Shops
oder VerkauferTools.
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Das eBay-Sicherheitsteam

Aufderdem gibt es bei eBay eine spezielle Abteilung, die fir einen
sicheren Handel auf dem Marktplatz sorgt. Das eBay-Sicherheitsteam
ist da, um Sie zu schitzen.

Schwarze Schafe, die nicht die Zufriedenheit beider Handelspartner
im Sinn haben, werden anhand ihres Bewertungsprofils schnell
erkannt und vom Sicherheitsteam aus der Gemeinschaft entfernt.

Unser Sicherheitsteam arbeitet sieben Tage die Woche, um lhnen
ein durchgehend sicheres Handeln bei eBay zu ermdglichen. Die
eBay-Sicherheit kimmert sich um Félle von Betrug oder Verletzung
von Handelsvereinbarungen und versucht Lésungen herbeizufihren.
Sie koénnen sich jederzeit an unser Sicherheitsteam wenden.

Unter der folgenden Internetadresse kénnen Sie sich an das Sicher
heitsteam wenden:
http://pages.ebay.de/help/basics/select-RS.html
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eBay Telefon-Support

Der eBay Telefon-Support beantwortet lhnen nahezu alle Anfragen
rund um eBay.

Rechtsausklnfte kdnnen allerdings nicht erteilt werden.

Sie erreichen den eBay Telefonsupport unter der Nummer:

Ein Anruf kostet 59 Cent / Minute.

Sie erreichen den eBay Telefonsupport téaglich in der Zeit von
9.00 bis 20.00 Uhr.

Diese Nummer ist nur aus dem Festnetz der Deutschen Telekom
Zu erreichen.
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Ist der Verkauf
meines Artikels erlaubt?

Als eBay-Mitglied sind Sie selbst daflir verantwortlich, dass der
Verkauf oder Kauf Ihres Artikels zuldssig ist. Bitte lesen Sie dazu
§ 7 AGB und die dazugehorigen Richtlinien. Es besteht diesbezlglich
folgende eBay-Richtlinie:

@ Artikel, deren Angebot gegen rechtliche Vorschriften, die guten
Sitten oder die eBay-Grundsatze verstolden, dirfen nicht auf dem
eBay-Marktplatz angeboten werden.

Diesbezlglich hat eBay eine umfangreiche Liste verbotener Artikel
unter ,Hilfe” > ,Regeln und Sicherheit” > , Fragwdrdige Artikel”
hinterlegt. Die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit und
dient nur einer grundséatzlichen Orientierung.

Es gibt ferner Artikel, die nicht gegen gesetzliche Vorschriften
verstofden, aber trotzdem nicht Uber eBay angeboten werden
durfen. Ein Beispiel: eBay untersagt den Handel mit lebenden
Tieren jedweder Art.

Wenn Sie einen verbotenen, fragwirdigen oder gegen Regeln
verstoRenden Artikel , kostenlos” anbieten (also nicht verkaufen),
kdénnen Sie deshalb trotzdem, moglicherweise strafrechtlich,
belangt werden.

eBay behalt sich das Recht vor, Auktionen zu beenden,
die gegen gesetzliche Vorschriften oder generelle Richtlinien
der eBay-Gemeinschaft verstofien.

Bei Zweifeln Uber die rechtliche Zuldssigkeit lhres Angebots
informieren Sie sich bitte vor Angebotseinstellung. Uber unsere
Website finden Sie zahlreiche Informationsquellen, die Ihnen

ehY

weiterhelfen konnen.
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Verletzung von

Schutzrechten Dritter

Durch das Anbieten einer Ware kénnen Sie unter Umstanden gegen
Rechte Dritter verstoRen. Das VeRI-Programm (Verifizierte Rechte-
inhaber) unterstltzt die Inhaber gewerblicher Schutzrechte,
Urheber- und Leistungsschutzrechte sowie sonstiger immaterieller
Rechte beim Melden und Loschen rechtswidriger Angebote
gegeniber eBay. Personen und Unternehmen, die Inhaber
solcher Schutzrechte sind, konnen sich als Teilnehmer dieses
VeRI-Programms bei eBay registrieren lassen.

Hintergrund des VeRI-Programms ist, dass es vereinzelt
vorkommen kann, dass gewerbliche Schutzrechte (z.B. Patente,
Gebrauchs- und Geschmacksmuster sowie Marken), Urheber
und Leistungsschutzrechte oder sonstige immaterielle Rechte
(z.B. das Recht am eigenen Bild) durch Verkaufsangebote auf
unserem eBay-Marktplatz verletzt werden. Voraussetzung fir
eine Loschung ist, dass wir von dem Rechteinhaber oder einem
von ihm bevollmachtigten Vertreter auf das konkrete Verkaufs-
angebot und die konkrete Art der Rechtsverletzung aufmerksam
gemacht werden.

In solchen Fallen, in denen Sie als Anbieter eines Artikels Zweifel
daran haben, ob Sie ein drittes Schutzrecht verletzen, empfehlen
wir Ihnen, sich vor der Angebotseinstellung mit dem Inhaber eines
moglichen Urheber-, Marken- oder anderen Schutzrechtes in
Verbindung zu setzen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
http://pages.ebay.de/help/policies/items-ov.html

ey
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Anmeldung als Verkaufer

Damit wir eine sichere Handelsumgebung gewéhrleisten
koénnen, missen beim Einrichten eines Verkduferkontos folgende
Informationen bei eBay hinterlegt werden:

® Kreditkartenummer oder
® Anmeldung zum Lastschriftverfahren

Sie mussen diese Daten nur einmal hinterlegen. Das Einrichten
eines Verkauferkontos ist kostenlos.

Ihre Daten werden von eBay streng vertraulich behandelt.

Fiir das Lastschriftverfahren anmelden oder
Kreditkarteninformationen hinterlegen

Bevor Sie lhren ersten - oder lhren nachsten - Artikel einstellen kinnen, bitten wir Sie, sich fur eine
der beiden Maglichkeiten zu entscheiden, Ihre Rechnungen zu begleichen

» Das Formular ist nur einmal auszufilllen
+ |hre Kontodaten kannen Sie jederzeit aktualisieren

Option 1 oder  Option 2

Zurn Lastschriftverfahren anmelden Kreditkarteninformationen hinterlegen

Fullen Sie das Formular auf der nachsten Seite aus, Sie kommen dann automatisch zum
Werkaufsformular zuriick

ehY
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Gebuhren fur das Verkaufen

Wenn Sie als Verkdufer bei eBay tatig werden, fallen Geblhren an.
Es gibt verschiedene Arten von Geblhren.

Flr das Einstellen von Artikeln féllt eine Angebotsgeblihr an. Die
Hohe dieser Gebuhr richtet sich nach dem Startpreis des Artikels.
Waéhlen Sie einen niedrigen Startpreis, so zahlen Sie eine geringere
Angebotsgebihr.

Wenn Sie Ihren Artikel erfolgreich Uber eBay verkaufen, stellen wir
Ihnen eine Verkaufsprovision in Rechnung. Die Provision richtet sich
nach der Héhe des Verkaufspreises.

Als Verkaufer kénnen Sie verschiedene kostenpflichtige Optionen
nutzen, um auf |hr Angebot aufmerksam zu machen. Sie erhéhen
die Verkaufschancen fir Ihre Artikel.

Die auf den nachfolgenden Seiten aufgeflihrten Gebuhren enthalten
16% Mehrwertsteuer. Gewerbliche Kaufer konnen sich unter
bestimmten Voraussetzungen als nettorechnungsberechtigtes
Mitglied anmelden. Ihnen werden dann die zu entrichtenden eBay-
Gebuhren als Nettobetrage (d.h. ohne MwSt.) in Rechnung gestellt.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
http://pages.ebay.de/help/account/vat-business.html
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Ubersicht tiber die Gebiihren*

Angebotsgebilihren

Startpreis Angebotsgeblhr
EUR 1,00-EUR 1,99 EUR 0,25

EUR 2,00-EUR 9,99 EUR 0,45

EUR 10,00-EUR 24,99 EUR 0,80

EUR 25,00-EUR 99,99 EUR 1,60

EUR 100,00 - EUR 249,99 EUR 3,20

EUR 250,00 und héher EUR 4,80

Stellen Sie mehrere Artikel auf einmal ein, richtet sich die Angebots-
gebihr nach dem Gesamt-Startpreis der von Ihnen zum Verkauf
eingestellten Artikel. Der Gesamt-Startpreis ist der Startpreis
multipliziert mit der Anzahl der von lhnen angebotenen Artikel.

Verkaufsprovision

Verkaufspreis
EUR 1,00- EUR 50,00
EUR 50,01 - EUR 500,00

EUR 500,01 und mehr

Verkaufsprovision

5,0% des Verkaufspreises
EUR 2,50 zzgl. 4,0% des
Preises Uber EUR 50,01
EUR 20,50 zzgl. 2,0% des
Preises Uber EUR 500,01

* Stand: August 2003
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Gebuhren fur Zusatzoptionen*

Funktion
Sofort-Kaufen-Option
Top-Angebot in Kategorie
und Suche

Highlight

Untertitel

Fettschrift

Galerie

Top-Angebot in der Galerie
Angebotsvorlagen
Startzeitplanung
Besucherzahler

In zwei Kategorien einstellen

Top-Angebote auf der Startseite

Angebotsbihr

EUR 0,10

EUR 14,95 (einzelner Artikel)
oder

EUR 1795 (mehrere Artikel)
EUR 79,95 (einzelner Artikel)
oder

EUR 179,95 (mehrere Artikel)
EUR 1,50

EUR 0,50

EUR 1,00

EUR 0,75

EUR 12,95

EUR 0,10

EUR 0,10

kostenlos

Verdoppelung der Angebots-
geblhr und evtl. Zusatzoptionen
(Ausnahme: Gebuhr fur
JTop-Angebot” und , Startzeit-
planung”).

* Stand: Januar 2004
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Sonderfall eBay Motors

Wenn Sie einen Artikel bei eBay.de in den Kategorien ,, Automobile’
.Motorrader’ , Spezielle Fahrzeuge' ,, Boote” oder ,Flugzeuge”
(unter: ,Auto & Motorrad”) anbieten, berechnen wir als Angebots-
geblhr einen Festbetrag. Auch die Verkaufsprovision in der
Kategorie ,,Motorrader” ist ein Festbetrag, unabhangig vom
tatsachlichen Verkaufspreis. Die Provisionen flir die anderen oben
genannten Kategorien werden gestaffelt berechnet. Sollte Ihr Artikel
nicht verkauft werden, féllt auch keine Verkaufsprovision an.

Bitte beachten Sie, dass die hier genannten Angebotsgeblhren
und Verkaufsprovisionen nicht flir Shop-Artikel gelten. Die Geblhren
fir Shop-Artikel finden Sie unter:
http://pages.ebay.de/storefronts/pricing.html
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Sonderfall ,Automobile’ ,Motorrader’, ,Spezielle Fahrzeuge’ ,,Boote” und , Flugzeuge”

Angebotsgeblihr*:

Auktion / Auktion mit
Sofort-Kaufen-Option

Sofort-Kaufen-Artikel

Anbieten einzelner Artikel
Die Angebotsgebtihr betragt
10,00 Euro fir ,Automobile?
.Spezielle Fahrzeuge' , Boote’
. Flugzeuge” und ,Motorrader”
Die Angebotsgeblihr betragt
10,00 Euro fir ,, Automobile’

. Spezielle Fahrzeuge’ ,Boote’
. Flugzeuge” und ,Motorrader”

Anbieten mehrerer Artikel

Die Angebotsgebtihr betragt

10,00 Euro fir ,, Automobile”
.Spezielle Fahrzeuge' , Boote’
.Flugzeuge” und ,Motorrader”
Die Angebotsgeblhr betragt

10,00 Euro multipliziert mit der
Anzahl der Artikel fir ,, Automobile’
.Spezielle Fahrzeuge’, , Boote’
.Flugzeuge"” und ,Motorrader”

*Stand: Januar 2004
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Verkaufen Basiswissen

Verkaufsprovision fiir die Kategorie , Motorrader”*:

Auktion / Auktion mit
Sofort-Kaufen-Option

Sofort-Kaufen-
Angebote

Anbieten einzelner Artikel

Die Verkaufsprovision fiir
Motorrader betragt unabhéangig
vom Verkaufspreis pauschal

15 Euro.

Die Verkaufsprovision fur
Motorrader betragt unabhéangig
vom Verkaufspreis pauschal

15 Euro.

Anbieten mehrerer Artikel

Die Verkaufsprovision fiir Motor
rader betragt unabhéangig vom
Verkaufspreis pauschal 15 Euro
multipliziert mit der Anzahl der
verkauften Motorrader.

Die Verkaufsprovision fur Motor
rader betragt unabhangig vom
Verkaufspreis pauschal 15 Euro
multipliziert mit der Anzahl der
verkauften Motorrader.

*Stand: Januar 2004

Diese Gebulhren gelten nur fir die oben aufgefihrten Kategorien. Bei anderen Kategorien von eBay

Motors, wie z.B. Teile und Zubehér oder Autoradios gelten die normalen GebUhren.
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Checkliste fur die
Verkaufsvorbereitung

Um das Einstellen von Artikeln so einfach und reibungslos wie
moglich zu gestalten, empfiehlt es sich anfangs, anhand dieser
Checkliste vorzugehen:

® Fotos vorbereiten: Sie bendtigen mindestens ein qualitativ
gutes Foto lhres Artikels im entsprechenden Digitalformat.
Wir empfehlen Fotos im JPEG-Format (.jpg).

® eBay-Kategorie und Preis festlegen: Die Auswahl der richtigen
Kategorie hilft den Bietern, den von lhnen angebotenen Artikel
zu finden. Gleichzeitig sollten Sie ermitteln, zu welchem Preis
ahnliche Artikel verkauft werden. Das erleichtert die Festlegung
Ihrer Preisstrategie.

® Artikelbezeichnung festlegen: Gehen Sie hier mit Bedacht
vor. Welche Begriffe kdnnten Kéaufer bei der Suche nach Ihrem
Artikel hochstwahrscheinlich eingeben?

® Beschreibung und HTML: Tragen Sie sémtliche Informationen
zu Ihrem Artikel zusammen. Bereiten Sie diese in Form einer
Ubersichtlichen Produktprasentation auf. Die Verwendung von
HTML-Befehlen kann Ihre Beschreibung wesentlich attraktiver
erscheinen lassen. Testen Sie gegebenenfalls den Quellcode,
bevor Sie Ihren Artikel einstellen.

® Artikel verfligbar halten: Halten Sie den angebotenen Artikel

verfligbar, falls Sie lhre Beschreibung zu einem spateren Zeit-
punkt ergdnzen mochten.
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Verkaufen Schritt fur Schritt

Einflihrung

Wenn Sie einen Artikel bei eBay verkaufen mdchten, missen
Sie verschiedene Entscheidungen treffen, die die Préasentation
Ihres Produktes auf dem eBay-Marktplatz beeinflussen. Diese
Einstellungen kénnen Sie fir zuklnftige Angebote speichern.

Hier eine kurze Ubersicht:

Eingaben verschwunden? Klicken Sie auf Aktualizieren . Wie vethindere ich Datenverlust?

Artikel verkaufen: Kategorie auswahlen

1 Kategorie 2 Arikelbezeichnung & 3 Bilder, Preis & 4 Zahlung & 5 Uberpriifen 8
Beschreibung Darstellung Wersand Senden

Zuerst mussen Sie sich fr ein Angebotsformat entscheiden.
Sie konnen zum Festpreis oder als Auktion zum Hdéchstpreis
verkaufen. AnschlieRend wahlen Sie eine oder zwei Kategorien
aus, in denen |hr Artikel angeboten wird.

Danach legen Sie zuerst die Bezeichnung fest, die in den
Artikellisten und auf den Suchergebnisseiten erscheint. Danach
beschreiben Sie Ihren Artikel.

Im ndchsten Schritt entscheiden Sie, zu welchem Start- oder
Sofort-Kaufen-Preis |hr Artikel angeboten wird und wie lange das
Angebot laufen soll. Sie haben an dieser Stelle auch die
Maglichkeit, Bilder einzufligen oder Zusatzoptionen zu buchen.

Nun missen Sie nur noch angeben, wie hoch die Versandkosten
sind, wer diese tragt, und in welche Gebiete Sie liefern mochten.
Zuletzt konnen Sie lhre Einstellungen noch Gberprifen und gege-
benenfalls noch einmal Uberarbeiten.

Wenn Sie bereit sind, stellen Sie Ihren Artikel Gber die Schaltflache
Artikel einstellen” ein.
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Wahl der Kategorie

Wenn Sie sich bei der Wahl der Kategorie nicht sicher sind, kénnen
Sie nach geeigneten Kategorien suchen. Geben Sie dazu einen
aussagekréftigen Begriff in das Eingabefeld ein. lhnen wird nun
angezeigt, welche Kategorien andere Verkaufer flr ahnliche Artikel
gewahlt haben.

Geeignete Kategorien finden rew
Geben Sie einen aussagekriftigen Begriff cin.

Klicken Sie auf Suchen und finden Sie heraus,
welche Kategorien andere Verkaufer fiir ahnliche

Artikel gewahlt haben
Suchen] Tipp

Sie haben auch die optionale Moglichkeit, Artikel in zwei Kategorien
einzustellen.
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Artikelbezeichnung,

-beschreibung und -merkmale

Auf der zweiten Seite des Verkaufsformulars wahlen Sie zunachst
eine Artikelbezeichnung. Diese ist besonders wichtig, da sie den
ersten Berlhrungspunkt lhres Artikels mit potentiellen Kaufern
darstellt. Nur eine aussagekraftige Bezeichnung wird andere
Mitglieder dazu veranlassen, |hr Angebot naher zu betrachten.

In der Artikelbeschreibung geben Sie samtliche Informationen zu
lhrem Produkt an. Hierzu gehdren unter anderem der Zustand, der
Lieferumfang sowie Versandkosten und Abwicklungshinweise.

In einigen Kategorien haben Sie die Mdglichkeit Artikelmerkmale
anzugeben, nach denen Kaufer suchen kénnen. Durch die
Benutzung von Artikelmerkmalen vereinfachen und beschleunigen
Sie die Suche nach lhren Artikeln.
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Bilder, Preis und Darstellung

Auf der dritten Seite des Verkaufsformulars fallen Sie
Entscheidungen darlber, wie |hr Artikel bei eBay angezeigt wird.

Tragen Sie ein, zu welchem Preis Ihr Artikel bei eBay eingestellt
werden soll. Hinweise zur Preisstrategie finden Sie auf der Seite
Angebotsformat und Kategorie.

Fligen Sie Fotos lhres Artikels in Ihre Beschreibung ein. Sie
bendtigen dazu Bilder im jpg- oder gif-Format. Sie brauchen
hierflr keinen eigenen Speicherplatz auf einem Server. Sie
kénnen den eBay-Bilderservice nutzen und |hre Bild-Dateien
von lhrer Festplatte direkt zu eBay hochladen.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch Bilder von lhrem eigenen
Server einbinden.

Verwenden Sie Zusatzoptionen, um Ihre Angebote von denen
anderer abzuheben.
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Zahlung und Versand

Legen Sie anschlief3end fest, welche Zahlungsmethoden Sie
akzeptieren.

Nutzen Sie die Option , Uberweisung Plus* Sobald das Angebot
beendet ist, kann der Kaufer lhre Bankdaten einsehen und sogleich
den Gesamtbetrag fur den gekauften Artikel Gberweisen. Die
Vorteile liegen auf der Hand: Als Verkaufer kommen Sie schneller
an |hr Geld, als Kaufer halten Sie schneller den gewlnschten
Artikel in den Handen.

Bestimmen Sie nun die Versandkosten und die Gebiete, in die Sie
liefern mochten.

Im letzten Schritt Uberprifen Sie Ihre Angaben. Um |hr Angebot
gezielt zu Uberarbeiten, klicken Sie auf den entsprechenden
.Bearbeiten”-Link. Sind alle Angaben korrekt, stellen Sie |hren
Artikel mit ,Artikel einstellen” online.

Sie kdnnen nun einen anderen, dhnlichen Artikel verkaufen. Dazu

kénnen Sie die gerade eingegebenen Informationen nutzen, ohne
diese erneut eingeben zu missen.
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Angebotsformate

eBay bietet Ihnen mehrere Moglichkeiten, Ihre Artikel erfolgreich
zu verkaufen. Wahlen Sie das Format, das flr Ihren Artikel am
besten geeignet ist:

® Das Festpreisformat (Sofort-Kaufen) bietet sich insbesondere
dann an, wenn Sie eine grofde Anzahl Artikel in kurzer Zeit
bei eBay verkaufen mochten. Darliber hinaus besteht hier eine
hdhere Margensicherheit als bei Auktionen.

® Bei Auktionen geben Sie Bietern die Moglichkeit, um lhren
Artikel zu konkurrieren. Dies hat den Vorteil, dass der
Verkaufspreis nach oben offen ist und maximiert werden kann.
Dieses Angebotsformat bietet sich insbesondere bei stark
nachgefragten und seltenen Artikeln an.

Auktion Festpreis
Maximierung des
Verkaufspreises
Preis- und Margen-
Sicherheit
Erreichen grofRRer
Kaufergruppen
Erhéhung der Umlauf-
geschwindigkeit

|l

ehY







Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Profitipps fur erfolgreiches
Verkaufen

Wie und wonach suchen Kaufer?

Kaufer geben in die Suchmaske meist folgende Begriffe ein:
@ Herstellernamen

® Modellbezeichnung, z.B. Sony DSC U20

® HandelsUbliche Artikelbezeichnung, z.B. Digitalkamera

® Artikelmerkmale, z.B. neu, OVP oder mit Garantie

Diese Begriffe sollten in der Artikelbezeichnung enthalten sein.

Kaufer suchen nicht nach Formulierungen wie:
® T@LL

® SuperAngebot

® \Wahnsinn

® Unglaublich

Kaufer suchen nach Angeboten mit Bildern, um sich einen

besseren Eindruck vom Angebot machen zu kénnen. Angebote mit
Bildern erkennt man am Kamerasymbol in der Artikelliste.
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Der Kéaufer ist im Allgemeinen nicht bereit lange Texte zu lesen.
Die Informationen zu Ihrem Angebot in der Artikelbeschreibung
sollten deshalb Ubersichtlich angeordnet, gut gegliedert und
verstandlich sein. Ein ansprechendes und zum Angebot passendes
und seridses Design schafft zuséatzliches Vertrauen und erhoht das
Interesse des Kaufers. Bei technischen Details bieten sich Tabellen
an. Kaufer kénnen so bendtigte Informationen schneller finden
und verstehen.

Kaufer interessieren sich vor allem fiir die folgenden Punkte:

® Zustand des Artikels (neu, gebraucht, evtl. Abnutzungs-
erscheinungen oder Funktionseinschrankungen),

® Garantie und Gewadhrleistung,

® Lieferumfang (z.B. Zubehor, Originalverpackung) und

® Versandkosten und Zahlungsmethoden.
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Kaufer mochten sicher kaufen

Beim Handel bei eBay stehen sich Kaufer und Verkdufer nicht direkt
gegeniber. Vertrauen aufzubauen spielt deshalb eine wichtige Rolle.

Kéaufer machen sich anhand verschiedener Merkmale ein Bild Gber
den Verkaufer. Hierzu zéhlen das Bewertungsprofil, die Mich-Seite
eines Verkaufers, aber auch die Gestaltung des Angebots selbst.

Wichtig ist auch der Stil der Artikelbeschreibung: Seien Sie
freundlich und verbindlich.

Achten Sie auf richtige Grammatik und Rechtschreibung in |hrer
Artikelbeschreibung.

Kaufer haben die Moglichkeit, dem Verkaufer im Laufe des
Angebots Fragen zu stellen. Diese Fragen kénnen sich auf den
Artikel und die Zahlungs- und Versandabwicklung beziehen. Ziel
der Frage kann es auch sein, sich ein Bild Uber das Geschafts-
gebaren des Verkaufers zu machen. Verkaufer, die Fragen schnell,
freundlich und geduldig beantworten, werden von Kaufern als
vertrauenswdirdig und zuverlassig eingeschatzt. Antwort-E-Mails
sollten vollsténdige Satze sowie ein kleines Grufdwort enthalten.
Haufen sich Fragen zu bestimmten Themenkreisen, sollten Sie
Ilhre Artikelbeschreibung Uberdenken und eventuell erganzen.
Fragen Kaufer nach Details, die eigentlich in der Artikel-
beschreibung genannt sind, sollten Sie Uberlegen, inwieweit sich
Ihre Beschreibung zukiinftig tbersichtlicher gestalten lasst. Uberla-
sten Sie die potentiellen Kdufer nicht mit zu vielen Informationen,
weniger ist manchmal mehr.
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Kaufer sind zu bestimmten

Zeiten online

Viele Bieter geben Ihre Gebote erst kurz vor Ende der Angebots-
zeit ab. Aus diesem Grund sollten Sie sich Gedanken dartber
machen, zu welchen Zeiten Ihre Kaufer online sein kénnten und
Ihre Angebote dann zu diesen Zeiten enden lassen. Die beste Zeit
ist auch abhangig vom Artikel:

So kénnen beispielsweise Babyartikel gut am Vormittag angeboten
werden, da die entsprechende Zielgruppe eher zu dieser Zeit
online ist. Berufstatige haben zum Beispiel in der Mittagspause
die Moglichkeit privat online zu gehen. Verkaufen Sie haufig an
gewerbliche Kunden, so sollten |hre Angebote innerhalb der
Uiblichen Geschéftszeiten enden. In den Abendstunden und am
Wochenende kann man ebenfalls von einer Uberdurchschnittlichen
Aktivitat der eBay-Gemeinschaft ausgehen.

Wahrend der Fernsehibertragungen von Ereignissen mit
groRem Interesse, wie Fuliballweltmeisterschaften oder Wahlen,
sollten Sie lhre Angebote nicht enden lassen.

Testen Sie die optimale Angebotszeit flr Ihre Artikel.

Die Frage nach der optimalen Zeit flr das Angebotsende sollte

allerdings nicht Uberbewertet werden, da bei eBay an sieben Tagen
in der Woche 24 Stunden am Tag geboten wird.
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Markt beobachten

Marktanalyse

Marktkenntnis ist ein zentraler Erfolgsfaktor fiir den Handel
bei eBay. Uberpriifen Sie deshalb, welche Nachfrage nach lhren
Artikeln besteht.

Informieren Sie sich:

® ob adhnliche Artikel bei eBay angeboten werden,

in welchen Kategorien diese zu finden sind,

wie viele Gebote auf diese Artikel abgegeben werden,
zu welchen Preisen diese Artikel verkauft werden,

mit welchen Startpreisen und Zusatzoptionen diese Artikel
eingestellt werden,
wie diese Artikel beschrieben werden

® und welche Bilder diesen Artikeln beigefligt werden?

Wichtige Anhaltspunkte bieten auch die Besucherzahler. Bei
Angeboten mit Zéhlern kénnen Sie genau sehen, wie viele
Besucher bisher einen Artikel angeschaut haben.

Um die Entwicklung eines Preises zu verfolgen, kénnen Sie die

., Suche nach Verkaufer” verwenden. Lassen Sie sich die beendeten
Angebote eines besonders aktiven Verkaufers von Produkten
anzeigen, deren Preisentwicklung Sie interessiert. Das Such-
ergebnis beinhaltet wertvolle Informationen, die Ihnen helfen den
Markt abzuschatzen.
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Angebote professionell gestalten

Profitipps flir die Artikelbezeichnung

Durch eine geschickt gewahlte Artikelbezeichnung erhéhen Sie die
Absatzchancen |hres Artikels.

Fir die Artikelbezeichnung stehen lhnen 45 Zeichen zur Verfligung.
Nutzen Sie den zur Verfligung stehenden Platz sinnvoll.

® \erwenden Sie beschreibende Suchwérter, durch die deutlich
zum Ausdruck kommt, was lhr Angebot umfasst.

® Nehmen Sie den Markennamen, Kinstler, Designer oder
andere Kennzeichnungen auf, die den Bietern moglicherweise
geldufig sind.

@ Uberlegen Sie, welche Begriffe potentielle Kaufer bei der Suche
nach lhrem Artikel eingeben konnten, und nehmen Sie diese auf.

® Erkléren Sie genau, um was flr einen Gegenstand oder eine
Dienstleistung es sich bei Inrem Angebot handelt, selbst wenn
hierdurch der Kategorienname in der Artikelbezeichnung wieder
holt wird.

In vielen Kategorien haben sich feste Muster flr die Artikel-
bezeichnungen etabliert.

Hier einige Beispiele:
Musik: Kinstler - Titel Format Zustand

Robbie Williams - Escapology CD NEU
Unterhaltungs- Hersteller Modell Artikelbezeichnung Zustand
elektronik: Sony DVP-NS300 DVD-Player Neu OVP Garantie
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Profitipps fur die
Artikelbeschreibung

Inhalt einer Artikelbeschreibung

Die Zeit, die Sie in eine ausflihrliche Beschreibung investieren,
zahlt sich in der Regel aus. Eine gut durchdachte Beschreibung
vermittelt den Kaufern nicht nur wertvolle Informationen, sie
deutet auch darauf hin, dass Sie ein gewissenhafter Verkaufer sind,
der Wert auf die sorgfaltige Prasentation seiner Artikel legt.

Das kann sich in einer hoheren Anzahl an Geboten niederschlagen.
Die meisten Artikelbeschreibungen sind nach dem folgenden
Muster aufgebaut.

® Allgemeine Kurzbeschreibung des Artikels

® Genaue Produktspezifikationen, z.B. Abmessungen, Funktionen,
Ausstattung, Lieferumfang

® Angaben zum Zustand des Artikels

® Details zu Versand, Versandkosten, Zahlung und anderen Angaben

@ Bilder des Artikels

Wenn Sie lhre Beschreibungen nach diesem Muster aufbauen,
finden sich Kaufer in Ihrer Artikelbeschreibung schneller zurecht.
Naturlich sind auch andere logische Strukturen maglich.

Nutzen Sie fir die Erstellung |hrer Artikelbeschreibungen ein
VerkéduferTool. So konnen Sie einmal erstellte Beschreibungen

immer wieder verwenden und sparen viel Zeit.

Nahere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt VerkauferTools.
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Format einer Artikelbeschreibung

Mit Hilfe einfacher Formatierungen konnen Sie lhren Kaufern die
Orientierung auf lhrer Artikelseite erleichtern und deren Aufmerk-
samkeit gezielt auf bestimmte Aspekte ziehen.

® \erwenden Sie eine serifenlose Schriftart (z.B. Arial oder
Verdana).

® Heben Sie wichtige Informationen durch eine andere
Schriftfarbe oder Formatierung hervor.

@ Halten Sie lhre Artikelbeschreibung so kurz wie maoglich.
Kaufer kdnnen sich bei zu langen Beschreibungen Uberfordert
fihlen und das Interesse verlieren.

® Lockern Sie Texte durch Absatze auf.

® Nutzen Sie Tabellen um technische Details Ubersichtlich
anzuordnen.

Sie bendtigen keine HTML-Kenntnisse um wirkungsvolle und
Ubersichtliche Beschreibungen zu erstellen. Nutzen Sie den
HTML-Text-Editor im Verkaufsformular oder das kostenlose
Verkaufer-Tool Turbo Lister. Informationen zum Turbo Lister
finden Sie im Abschnitt Tools.
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HTML und Bilder

HTML fir Seitenaufbau und Struktur

Tabellen und seiteninterne Verweise (Anker) kénnen Kaufern die
Orientierung in Ihren Angeboten erleichtern.

Im Folgenden soll die Verwendung dieser Befehle erlautert werden.
Sie bendtigen hierfir HTML:-Grundkenntnisse.

Eine Ubersicht einfacher HTML-Befehle finden Sie unter:
http://pages.ebay.de/help/sell/htmi_tips.html

Tabellen:
<table>

<tr> <td> <td> <td> </tr>
</td> </td> @ </td>

<tr> <td> <td> <td> </tr>
</td> = <ftd> </td>

<tr> <td> <td> <td> </tr>
</td> </td> @ </td>

</table>

Der Befehl <table> leitet eine Tabelle ein. Eine Tabelle besteht aus
den Elementen Reihe <tr> und Zelle <td>.

Diese Elemente mussen durch die Befehle <tr> bzw. <td>
geo6ffnet, und durch die Befehle </tr> und </td> wieder
geschlossen werden. Inhalte der Tabellen werden zwischen
den Befehlen <td> und </td> eingefligt. Diese Inhalte kénnen
ebenfalls mit HTML-Befehlen gestaltet werden.
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Eine Tabelle muss nicht, wie in dem hier gezeigten Beispiel drei
Reihen und Spalten haben. Sie kénnen die Anzahl dieser Tabellen-
elemente beliebig festlegen.

Moéchten Sie eine Tabelle ohne Rahmen erstellen, so geben Sie
in den einleitenden Befehl <table> das Argument border=0 ein.

Mit weiteren Befehlen konnen Sie das Aussehen lhrer Tabelle

weiter manipulieren. Eine detaillierte Erlauterung wirde an dieser
Stelle allerdings zu weit flhren.

eliY




Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Seiteninterne Verweise / Anker

Gerade bei ldangeren Artikelbeschreibungen kann es sich anbieten,
Kaufern die Navigation innerhalb lhrer Artikelbeschreibung zu
erleichtern.

Dies kann mit Ankern geschehen. Anker sind Links, die allerdings
nicht auf eine andere Seite flihren, sondern an eine andere Stelle
auf der gleichen Seite.

So bauen Sie Ankerpunkt und AnkerLinks in Ihre Beschreibung ein:
Definieren Sie an der Stelle, zu der der Link flhren soll, den
Ankerpunkt z.B. mit Hilfe des Befehls: <a name="abc"></a>.
Mochten Sie beispielsweise auf Ihre Versandbedingungen
verweisen, kdnnte der Befehl folgendermalen aussehen.

<a name="versand"></a>.

Am Anfang lhrer Artikelbeschreibung verweisen sie mit einem
Anker-Link auf den Ankerpunkt der verlinkt werden soll.

Folgender Befehl kreiert einen Anker:
<a href="#versand">Informationen zum Versand</a>.

Wenn man nun auf den Anker-Link (Informationen zum Versand)
klickt, kommt man direkt zu dem definierten Ankerpunkt, wo diese
Informationen stehen.

. Anker-Link
Beschreibung Kaontakt <a href=#tversand>Versand</a>

— " Ankerpunkt

<a name="versand”>
Ste—=a & Euro fur ein versichertes Paket.
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Profitipps fur aussagekraftige

Bilder

Achten Sie auf eine gute Ausleuchtung beim Fotografieren. Am
besten eignen sich Fotos mit natirlicher Ausleuchtung, also in
Tageslichtqualitat. Egal, ob Ihr Artikel im Freien oder innerhalb
eines Gebaudes aufgenommen ist - eine gute Ausleuchtung lhres
Artikels ist unerlasslich.

Unter Umstanden empfiehlt sich ein Hintergrund. Wahlen Sie
gegebenenfalls einen einfachen, farbigen Stoff als Hintergrund,
durch den lhr Artikel gut zur Geltung kommt. Wir raten von der
Verwendung eines rein weifden Hintergrunds ab, da hierdurch die
Kontraste auf dem Foto zu stark ausfallen. Wenn Sie keinen
speziellen Hintergrund verwenden, stellen Sie sicher, dass keine
anderen Gegenstande von Ihrem Artikel ablenken.

Machen Sie unbedingt eine Nahaufnahme. Bieter mochten
Einzelheiten sehen, deshalb sollte |hr Artikel den gesamten
Bildrahmen ausflllen. Moglicherweise ist es auch empfehlenswert,
eine Nahaufnahme eines bestimmten Bereichs des Artikels
zusatzlich zur Gesamtaufnahme zur Verfligung zu stellen, damit
sich Kaufer ein genaues Bild vom Zustand des Artikels machen
kénnen.

Sollten Sie einen eigenen Bilderservice fir Ihre Fotos verwenden,
stellen Sie bitte sicher, dass die DateigroRe unter 50 Kilobyte liegt.
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Abwicklung des Verkaufs

Wahrend des Angebots

Sobald Sie Ihren Artikel online gestellt haben, kénnen andere
Mitglieder Ihr Angebot besuchen und Gebote abgeben oder den
Artikel auch sofort kaufen. Einige Interessenten werden lhnen
eventuell Fragen stellen.

Diese Anfragen sollten moglichst schnell beantwortet werden.
Formulieren Sie Ihre Antwort freundlich und in ganzen Séatzen.
Verwenden Sie auch ein personliches GruRwort. Auch wenn es
sich um eine Frage handelt, die eigentlich durch ihre Artikel-
beschreibung beantwortet wird, sollten Sie héflich und geduldig
reagieren. Gerade Neueinsteiger sind oftmals sehr unsicher.

Haufen sich bestimmte Anfragen, kann das ein Hinweis auf eine
unvollstandige oder unverstandliche Beschreibung sein. Prifen
Sie Ihre Artikelbeschreibung und erganzen Sie gegebenenfalls die
fehlenden Details.
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Tipps fur die reibungslose
Abwicklung

Sobald Ihre Verkaufsaktivitdten bei eBay einen gewissen Umfang
erreichen, sollten Sie lhre Handelsaktivitaten effizient organisieren.
Zu lhren taglichen Aufgaben sollte die Kommunikation mit lhren
Kaufern zahlen. Uberpriifen Sie |hr Postfach daher mindestens einmal
taglich. Wurde ein Artikel verkauft, informieren Sie den Kaufer
umgehend Uber die weitere Abwicklung.

Informieren Sie den Kaufer per E-Mail:

® um welchen Artikel es sich handelt,

® welche Kosten fir den Versand und insgesamt anfallen,

® auf welches Konto und mit welchem Verwendungszweck er
Uberweisen soll,

@® und wann er seinen Artikel voraussichtlich erhalten wird.

Sie kdnnen sich auch die Lieferadresse des Kéufers bestétigen lassen.

Benachrichtigen Sie den Kaufer sobald der Artikel Ihr Haus verlassen
hat. Er wird lhren Service zu schatzen wissen.

Nutzen Sie fur die Erstellung und Verwaltung lhrer Artikel ein
Verkaufer-Tool. Sie sparen sehr viel Zeit, die Sie fir die wichtige

Kommunikation verwenden kénnen.

Nahere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt VerkauferTools.
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Versandrabatt

Geben Sie lhren Kaufern die Mdaglichkeit, mit Versandrabatten
Kosten zu sparen, wenn diese mehrere Artikel bei Ihnen kaufen.
Die Rabatte werden bei der Berechnung der Versandkosten
automatisch bertcksichtigt, wenn |hre Kaufer die bei lhnen
gekauften Artikel in Form einer Kombizahlung bezahlen. Ihre Kaufer
werden durch Pop-up-Meldungen auf mdgliche Einsparungsmaglich-
keiten hingewiesen.

eBay berechnet den Versandrabatt automatisch fir Sie und zieht
den Betrag vom Gesamtkaufbetrag ab, sobald der Kaufer die
Zahlung veranlasst. Die eingesparten Versandkosten werden |hren
Kaufern bei der Bezahlung angezeigt.

Der von Ihnen festgelegte Versandrabatt gilt in der Grundeinstellung
far alle Ihre Artikel. Sie konnen jedoch einzelne Artikel von dieser
Regelung ausschlieRen, indem Sie im Verkaufsformular folgendes
Kontrollkastchen deaktivieren:

Versandrabatt gewéahren, wenn der Kaufer mehrere Artikel von
mir erwirbt”

Der Kaufer kann dann zwar eine Kombizahlung senden, aber es
wird ihm kein Versandrabatt gewahrt.
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Wenn Sie Versandrabatte einrichten mochten, gehen Sie bitte in
.Mein eBay" zur Rubrik ,Meine Daten / Einstellungen” Klicken
Sie auf ,Versandrabatte fir Kombizahlung festlegen” Sie haben
dann die Option, den Kaufern Versandrabatte anzubieten, wenn
diese innerhalb von 3, 5, 7 14 oder 30 Tagen mehrere Artikel von
Ihnen erwerben. Ebenso haben Sie dort die Mdglichkeit, die Hohe
der Rabatte festzulegen sowie Angaben zur Versandversicherung
zu machen.

Esnstellunges fiir Kombizahlung

W . weates Bt mhtees Adtibul v hrsan
boviden Pkt winskne At i Ve ll wsahBulion m de Cplimsn e
i - shiiien T bt Fanabling A Yaroans® i hren Sagelulen

= Haain, Kinvhivuhbineg i Foadbe nichl wbisten befmis: i sin i Telongen (e jeaten Seiibul
sehidien
N i

[ b Finefingen

" Ja, Kombzahung 1Or Aatkiel anbicten, i neertalmn ¢ 1230 =] ewoben wamen. leh kst
e bt g o e b 1

Viecwantly e e Kb cuhlungan
‘Feeriore Imamiatianen zur Ucrechmng oer; A
aupiihaten Cotinen.
' Len hchoten Wersandsostenbetog 0r ven erken Atk und LUH 00 Hr jeden
wrrere n Atk berchnen.

 Licn Mchsten Versandkestonbeiiag 107 den erhen Ak bemchncn wnd jcden wobeen
Mtke hesiendes orsinden

T Lem hchsben Yersandiosienbeirg 1r den erken Adtkel berehnen und LUH JLI0
wen don Versandkesten 811 oo n weeran Akl shachen.

limwedss Infomizrcn e Ihee KAuer Qber ien er-andrabatt, Inem e die Apaben in de
Autkeibeschreung el

Wersame rherses 2 amaizahlungen

“ersaniversichenng; [rd i enactoten =]

LesumbeRg OF  Yerschennpskasten
Karoanhg

LUKUMT LUK |y

LUK U LUHAH |y
LUK LUIHWM Ly
LUK I LUK 1 g I
LUKIUN LUK SRS |y

LUK UM efermer |y

Andonngen spoichem Abbmchen

Denken Sie daran, |hre Kaufer Uber den Versandrabatt zu informieren,
indem Sie die Angaben in die Artikelbeschreibung einfligen.
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eBay Versandservice

Mit dem Versandservice kdnnen Sie die Zustellung lhrer Artikel
online in Auftrag geben - und die Ware dann ganz bequem bei sich
zu Hause abholen lassen:

Standardversand  fir Pakete bis 31,5 kg
Gepackversand Koffer und Sondergepack bis 31,5kg

[ J

[ J

® Stlckgutversand  flr alles was grof3, schwer und sperrig ist
® Fahrzeugtransport fur Autos, Motorrader, Wohnwagen usw.
[ J

Wertversand far Uhren, Schmuck und geldwerte
Dokumente

Moébeltransport fir Mobel, Kopierer, Sonnenbanke usw.

Expressversand far alles, was schnell gehen muss

Benutzen Sie den Preiskalkulator, wenn Sie nicht genau wissen,
welche Versandart flr Sie in Frage kommmt und Sie erhalten die
glnstigste und schnellste Transportalternative.

eBay Versandservice

Mol grwrmiies RIS dwen oo Gk
0 AnMonke derverzandaenke:

dic plnsApske und Schnick Tranzpotoiematie

lommt

Einzelheiten unter: htttp//www.ebay.de/versandservice
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Zusatzoptionen -

Erfolgreicher verkaufen!

Mit Zusatzoptionen heben Sie Ihr Angebot von denen anderer ab,

indem Sie z.B. Artikelfotos hinzufligen, die Artikelbezeichnung fett
oder farbig hervorheben oder |hr Angebot prominenter platzieren.

So erhalten Sie mehr Gebote, steigern lhren Verkaufspreis und die
Verkaufswahrscheinlichkeit!

Fettschrift - bis zu 38% mehr Gebote fiir lhre Artikel!*
Bei der Zusatzoption , Fettschrift” wird die Artikelbezeichnung lhres
Angebots in den Artikellisten in Fettschrift angezeigt und so deutlich
hervorgehoben. Sie heben Ihr Angebot so von der Masse ab und
lhren Interessenten fallt Ihr Angebot besonders schnell auf.

Highlight - bis zu 30% mehr Gebote fur lhre Artikel!*

Bei der Zusatzoption ,Highlight” wird die Artikelbezeichnung lhres
Angebots mit einem farbigen Hintergrund in den Artikellisten
unterlegt. Ihr Angebot fallt so besonders gut auf. Sie heben Ihr
Angebot so von der Masse ab und lhren Interessenten fallt lhr
Angebot besonders schnell auf.

d Nokia 6210 schware FUR 1,00

(@M ola 7650, Ongmalverpackung, 3 Monate ali@) EUR 165,00

Nokia 7650 OVE NEU 2 Jahre Vollgarantie!! EUR 34,00
d Sagem MC §35 EUR 4,50 4
d Siemens 535 Display defelt EUR 2,50 3
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Galerie — bis zu 22% mehr Gebote fiir Ihre Artikel!*
Bei der Zusatzoption , Galerie” erscheint Ihr Artikelfoto als
Vorschaubild in den Artikellisten und in der Galerie. Verwenden
Sie die Galerie bei all lhren Angeboten. lhre Kaufer erhalten
sofort einen ersten optischen Eindruck und Sie heben |hr Angebot
von den anderen Artikelbezeichnungen ab.

-} Wolda 2310 mit Cover EUR 50,00 - 235td 5
% NOETA 6310 in Tet Black (gold-schwarz) EUR 71,00 8 233td 5
- | I HAWDY- COMPUTER- SAT- TELEFON- EISTE |11 EUR 19,00 - 235td 5

Untertitel

Durch das Hinzuflgen eines Untertitels, der direkt unterhalb der
Artikelbezeichnung erscheint, lenken Sie die Aufmerksamkeit
potentieller Kaufer auf lhren Artikel. Die Untertitelzeile eignet sich
fUr Text, der fir die eigentliche Artikelbezeichnung zu lang ist, fir
Ihre potentiellen Kaufer aber von groRem Interesse sein konnte.

Hinweis: In Untertiteln verwendete Angaben kénnen Uber
die allgemeine Suche nicht gefunden werden. Wenn man jedoch
anhand der Artikelbezeichnung und der Beschreibung sucht,
werden auch die Worter der Untertitel gefunden.
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Bl | XXL-Foto

Bei der Zusatzoption , XX[-Foto” werden |hre Artikelfotos detailgenau
in einer GroRe von bis zu 800x600 Pixel auf Ihrer Artikelseite
angezeigt. Verwenden Sie das XXl-Foto, wenn Sie Ihren Artikel
den potentiellen Kaufern besonders detailgenau zeigen wollen.

Dia-Show

Die Zusatzoption , Dia-Show" ermdglicht die Ansicht mehrerer
Artikelfotos hintereinander. lhre Interessenten kénnen die
Dia-Show interaktiv , starten” ,anhalten” oder auch ,spulen”
Es sind mindestens zwei Gber den Bilderservice hinzugeflgte
Fotos erforderlich.

reibung reibung Beschreibung

Quelle: http://pages.ebay.de/help/sell/slideshow.html
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&
Bilderpaket

Bei der Zusatzoption , Bilderpaket” wird |hr Artikel in der Galerie
prasentiert und Sie kdnnen bis zu 6 Artikelfotos hinzufligen, die
zudem im XXL:Format angezeigt werden kénnen. Mit der
Zusatzoption ,Bilderpaket” erreichen Sie eine nahezu optimale
optische Prasenz fir Ihr Angebot.

Top-Angebot in Kategorie und Suche - bis zu 29%
hohere Verkaufswahrscheinlichkeit fir Ihre Artikel!*
Bei der Zusatzoption ,Top-Angebot in Kategorie und Suche”

erscheint Ihr Angebot in den Artikellisten prominent oberhalb
der anderen Angebote. Es wird viel schneller in der von lhnen
gewahlten Kategorie und Uber die Suche gefunden.

Bild ve stecien Top-Angehote - Aktuell Preis Gebote Verbleibende
Zeit

LOEWE Aconda 93102 ZW Stratossilber n. Garan, EUR 2.477,00 - 1T 10Std 32Min.
EUR 2.577,00 =Sobrtuden

Philips 32 PW 6006 82cm *34 % gespart* 24MGar EUR 595,00 FSobrtAukn 2T 03504 03Min
Heben Sie Ihren Atikel an diessr Stella als Tap-Angebot hervor, um mehi Gebote zu arhallsnt Erfahien Sie mehs
Bild Alle Artikel - Altuell Preis Gehote Verbleibende
Zeit
o Femseher 100HZFlimmerfrei die neue GENARAT EUR 299,00 = 25td 32Min
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Top-Angebot in der Galerie — bis zu 17% mehr
Gebote fir lhre Artikel!*
Bei der Zusatzoption ,Top-Angebot in der Galerie” erscheint Ihr

Artikelfoto in der Galerie prominent oberhalb der anderen Fotos.
Ein Vorschaubild erscheint zudem in den Artikellisten.

TV, Video & Elektronik
7071 Artikel hei eBay Deutschland » slle artikel anzeigen, die fiir Deutschland erh3ltlich sind
Top-Angebote - Gesamt.eBay

el
-T-E-8-T-8-I- E-G-E-R- Elta 8894 -- Heller ASKE Beamer, hohe Auflé PC- Pl ab 1 Euro new, Abholun,
NEU-- Anschia Rheinhain
— e s0100 P 211000
erbleibende 2
Zeit 5aMin ;zfle‘h"“d" 3T 08Stel ;:fle‘h""d" 8T 105td
06Min 0Min

Haben Si lhren Attikel an disssr Stalle 2ls Top-Angabot herwor, um mehr Gebote zu athalten! Edshren Sie mehi
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Top-Angebot auf der Startseite — bis zu 144% mehr

== Gebote fiir Ihre Artikel!*

Bei der Zusatzoption ,Top-Angebot auf der Startseite” wird |hr
Angebot nach dem Zufallsprinzip in regelmafigen Abstanden als
Top-Angebot auf der eBay-Startseite sowie die gesamte Angebots-
laufzeit auf der Sonderseite Top-Angebote gezeigt. Verwenden Sie
die Zusatzoption ,Top-Angebot auf der Startseite’ beispielsweise
wenn Sie hochwertige Artikel verkaufen.

e - G
Handy & Organizer ‘J
Haus & Garten § Business & Industrie
Heimwerker | Modellbau = F @
: B
HKleiduny & Accessoires Lot Stars & Charity
Kunst & Antiguitaten
" v
BMusile rewr Top-Angebote mehr [
Musikinstrumente Neu! s
PC. & Vid iel Brow Alurader fir E36 E4B E38 E39 ERS X5
Porzellan & Glas e Mola, Frauke
Puppen & Tedd: agjge‘rlmﬁner zu einem Preis + FRE| DJ Bobo
Reise | Sport | Tickets Luxus-Sauna im Sommer ab 1 Euro
g In & Selt
Hp Jom 525, Pocket-Pc, incl. Gps +32 Mh
TV, Video & Flektronik o ol
Uhren & Schmuck Klimagerat +Lufthefe uchter+l uftreiniger

Alle Kategorien ... DF188C Eenennen Sie

Alles in lhrer Néfe ...

Uhergewicht? Formula Slim hilit zuverlassigl  |das Wetterhochl

Alle Top-Angebote ..

Spezialseiten Wl SRR
Ll i Hristale & Edelsteine | Eneraiehilder & Poster
. - Figuren & Skulpturen | Klandg- & Windspiele
eBay Pro A 2|

eBay Motors

* Rechtlicher Hinweis:

Erfahrungsgemaf erhoht sich die Gebotsanzahl bzw. der Verkaufspreis oder die
Verkaufswahrscheinlichkeit je nach Kategorie und Wert des Artikels im Durchschnitt
um den genannten Prozentsatz, wenn Sie beim Einstellen des Artikels die

genannte Zusatzoption verwenden.

Gebuhren fur Zusatzoptionen und Bilderpakete finden Sie im Kapitel ,Gebuhren fir
das Verkaufen”.
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Angebotsvorlagen

Prasentieren Sie lhre Angebote mit Hilfe von professionellen
Angebotsvorlagen noch attraktiver! Sie konnen aus verschiedenen
Vorlagen ein Thema auswahlen — direkt im Verkaufsformular.

Je nach Vorlage fligen Sie ein themenspezifisches Hintergrundmotiv
und die darauf abgestimmte Schriftart zu |hrer Artikelbeschreibung
hinzu. Sie bendtigen keinerlei HTML-Kenntnisse! Mit der Wahl
eines Layouts bestimmen Sie, wie |hr Foto und Ihr Beschreibungs-
text auf der Artikelseite angeordnet werden sollen.

Nachdem Sie eine Themenvorlage und /oder eine Layoutvorlage

ausgewahlt haben, kdnnen Sie sich lhre frisch gestaltete Artikel-

seite in einer Voransicht ansehen. Klicken Sie hierzu auf den Link
Vorschau” Sie kdnnen sémtliche Themen und Layouts frei mitein-
ander kombinieren.

Canon xus 400

eliY




Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Marketing-Pakete fur
eBay-Verkaufer

Bewerben Sie |hre Verkaufe bei eBay und steigern Sie lhre
Bekanntheit auf unserem Marktplatz! Dies geschieht mit gezielter
Bewerbung lhrer Angebote auf Platzierungen mit hoher Reichweite.

Werbeformen und deren Platzierung:

® Index-Banner (200x200) auf einer Kategorie-Index-Seite

® Fullsize-Banner (468x60 Pixel) in einer zweiten Kategorie auf
der zweiten Ebene lhrer Wahl

Die Werbemittel verlinken direkt auf lhre Artikel oder auf Ihren
Shop bei eBay. Die Preise fir diese Marketingleistung sind fir Sie
als Verkaufer bei eBay ausgesprochen glnstig.

Das Buchen einer Kampagne ist ganz einfach:
1. Informieren Sie sich unter
http://pages.ebay.de/community/aboutebay/contact/marketing_seller.html.

2. Wabhlen Sie ein Marketing-Paket — es stehen drei zur Auswahl.
3. Teilen Sie uns lhre Kontaktdaten und gewinschten Kategorien mit.
4. Schicken Sie uns Ihre Werbemittel (Banner oder Buttons).

Zu dem von lhnen festgelegten Datum startet die Werbekampagne
auf unseren Seiten und wird von vielen tausend potentiellen Kunden
gesehen.

Haben Sie noch Fragen? Mdchten Sie Kontakt mit uns aufnehmen?
Dann schreiben Sie an: sellerpromotion@eBay.de
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Wie vermarkte ich mich?

Professionelles Cross-Selling

Betreiben Sie professionelles Cross-Selling, indem Sie in lhrer
Artikelbeschreibung nicht nur auf Ihren Shop bei eBay hinweisen,
sondern direkt auf andere Artikel bei eBay verweisen oder auf
bestimmte Shop-Kategorien verlinken.

So kénnen Sie zum Beispiel auf Ihre weiteren eBay-Angebote fir
Zubehorteile im Bereich Unterhaltungselektronik oder Accessoires
im Kleidungsbereich verweisen.

Mit einem Link in Ihrer Artikelbeschreibung machen Sie es dem
Kaufer sehr einfach, |hre weiteren eBay-Angebote einzusehen.

Tipp: Wenn Sie die Versandgebiihren beim Kauf von mehreren
Artikeln nicht addieren, sondern nur die Versandgebihren fir einen
Artikel berechnen, geben Sie dem Kaufer einen zusatzlichen
Anreiz, bei Ihnen mehrere Artikel zu kaufen.

Am einfachsten ist Cross-Selling mit Shopkategorien, denn hier
mussen Sie die Links nicht jedes Mal erneuern. Am besten fir den
Kéufer sind direkte Verlinkungen zu den speziellen Zubehdrartikeln
oder Accessoires.
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Das eigene Erscheinungsbild

entwickeln

Als professioneller Handler sollten Sie darauf achten, dass Ihre
Angebote bei eBay ein einheitliches Erscheinungsbild abgeben.

Kéufer erkennen so lhre Artikel stets wieder. Neben dem
Wiedererkennungswert kénnen Sie sich mit Hilfe eines eigenen
Artikel-Layouts optisch von Ihren Wettbewerbern abheben.

Wir empfehlen Ihnen die Erstellung einer Vorlage sorgfaltig zu
planen und dabei einige Punkte zu beachten:

Die Informationen zum Artikel sollten Ubersichtlich angeordnet sein
und im Vordergrund der Beschreibung stehen.

Angaben zu lhrem Unternehmen sollten leicht erkennbar und zu
finden sein. lhnen sollte jedoch keine groRere Bedeutung als den

zum Verkauf stehenden Artikeln zugemessen werden. Bei eBay ist
es wichtig, von den Kaufern als professioneller und seridser Verkaufer

wahrgenommen zu werden.

Viele Verkaufertools konnen Ihnen die Arbeit mit Vorlagen
erleichtern. Weiteres erfahren Sie im entsprechenden Abschnitt.
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Einrichten einer Mich-Seite  m

Geben Sie potenziellen Kaufern die Mdéglichkeit, Sie kennen zu
lernen. Erstellen Sie dazu eine Mich-Seite.

Hierzu bendtigen Sie keinerlei technische Kenntnisse, da eBay
Ihnen verschiedene Standard-Layouts zur Auswahl anbietet.
Auch ein individuelles Design ist unter Verwendung von HTML=
Befehlen moglich.

Nutzen Sie Ihre Mich-Seite um anderen eBay-Mitgliedern lhr
Unternehmen und lhre Angebote vorzustellen. Ein besonders
gutes Bild kénnen sich Kaufer dann machen, wenn Sie ein Foto
Ihres Unternehmens oder Ladengeschéftes einfligen.

Eine Mich-Seite bietet sich auch dafir an, eigene Geschafts-
bedingungen (im Rahmen der eBay-AGBs, versteht sich) fir lhre
Kéufer zur Verfligung zu stellen. Weitere Informationen zu Versand-
und Zahlungsmethoden sind dort ebenfalls gut aufgehoben.

Nutzen Sie HTML-Befehle um die Inhalte Ihrer Mich-Seite zu
strukturieren. Fir eine einfache Navigation bieten sich z.B. Anker-
Verweise an. Mehr zu diesem Thema finden Sie im Abschnitt
Verkaufen / HTML und Bilder.

http://pages.ebay.de/sellerportal/guides/sellingguide_mich.html
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

eBay Shop einrichten

Sie haben als Verkaufer die Moglichkeit einen Shop einzurichten.
Die Einrichtung eines Shops dauert nur wenige Minuten. Kaufer
kénnen sich in Ihrem Shop einen Uberblick tiber Ihr Angebot
verschaffen. Aufderdem besitzt jeder Shop eine Suche, mit der
gezielt in Ihren Angeboten gesucht werden kann.

In Ihrem Shop haben Sie die Option, |hre Artikel in bis zu 20 selbst
definierte Shop-Kategorien anzubieten. Diese Kategorien sind frei
wahlbar, sie miUssen also nicht bereits bei eBay existieren.

Sie kénnen verglnstigt Artikel einstellen, die nur in Ihrem Shop,
nicht aber Uber die eBay-Suche zu finden sind. Diese Artikel
kdnnen Sie mit einer Laufzeit von 30 oder 90 Tagen einstellen,
oder so lange eingestellt lassen, bis Sie das Angebot beenden.

Mit dem Cross-Promotion Manager kénnen Sie diese Artikel

auf lhren Artikelseiten bewerben. So haben Sie beispielsweise
die Mdglichkeit, auf Zubehor fur lhre Artikel hinweisen.

Weitere Artikel dieses Verkaufers

@ Bd Ed Ed

-Lanen- Meul Wiscoelastsche Top-Qualitét! 7-Zonen -Zaonen

Tonnentaschenfederkem-  Schaummatratze | Latex Matratze 90 Komfortschaurm
Matratze OWP 90200 cm Matratze Neu 907200
EUR 399,00 EUR 299,00 EUR 259,00 EUR 190,00
=Soibrt Kaufen = Soibrt Kaufen = Soibrt Kaufen =Soibrt Kaufen

Andere Artikel dieses Verkaufers anzeigen Sk
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Die eBay Shops bieten Ihnen Raum, sich und lhre Angebote
optimal zu prasentieren. Sie kdnnen lhren Shop farblich frei
gestalten, ein eigenes Logo flr den Shop verwenden und eine
eigene Startseite frei gestalten. Zudem kénnen Sie |hre Angebote
wahlweise in der Artikellistenansicht oder in der Galerie-Ansicht
prasentieren.

Drei verschiedenen Varianten des eBay Shops sorgen fir die
richtige Positionierung Ihres Shops auf dem eBay-Marktplatz:
® Basis-Shop (EUR 9,95/Monat)

® Top-Shop (EUR 49,95/Monat)

® Premium-Shop (EUR 499,95/Monat)
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Weitere Informationen zu den eBay Shops finden Sie unter:
http://pages.ebay.de/storefronts/sellerlanding.html
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Das PowerSeller-Programm s geye

Das PowerSeller-Programm ist eine Auszeichnung von eBay flr ein
erfolgreiches und vorbildliches Verkaufsverhalten.

Durch das PowerSellerSymbol hinter dem
Mitgliedsnamen und dem PowerSellerLogo
in den Artikelbeschreibungen, kann der
potentielle Kaufer sofort erkennen, dass

es sich hierbei um einen mustergultigen

Verkaufer handelt.

Wie Sie PowerSeller werden:

® Sie bendtigen 100 positive Bewertungspunkte von verschiedenen
Mitgliedern, davon

® mindestens 98% positive Bewertungen.

® Sie mUssen mindestens 3.000 Euro Handelsvolumen je Monat
im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten vorweisen kdnnen.

® 4 Verkaufe pro Monat sollten von lhnen getatigt werden.

® Die Einhaltung der eBay-AGB und -Richtlinien sowie der
PowerSellerAGB ist obligatorisch.

® Sie sind in einem deutschsprachigem eBay-Land registriert
und in diesem wohnhaft.

® Sie bezahlen Ihre eBay-Rechnung per Kreditkarte oder per
Lastschrift.
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

eBay Verkaufsagentenprogramm

Verkaufsagenten sind erfahrene eBay-Verkaufer, die Dritten, die
nicht notwendigerweise eBay-Mitglieder sind, ihr Know-how zur
Verfligung stellen und flr diese Waren im eigenen Namen
verkaufen. Fir diese Dienstleistung verlangen die Verkaufsagenten
eine GebUhr. Damit werden die eBay-Geblhren und andere Kosten
abdeckt. Die Geblihr ist meist Verhandlungssache.

Sie kénnen das Verkaufsagenten-Programm auf zwei Arten zu
Ihrem Vorteil nutzen:

1. Nutzen Sie einen Verkaufsagenten fiir den Verkauf lhrer Artikel

Haben Sie keine eBay-Erfahrung oder keine Zeit, dann kdnnen
Sie das enorme Absatzpotenzial von eBay flur sich und |hr
Geschaft trotzdem nutzen: Lassen Sie lhre Artikel von Verkaufs-
agenten verkaufen. Einen Verkaufsagenten in Ihrer Nédhe kénnen
Sie durch Eingabe lhrer Postleitzahl oder Region auf der Seite
www.ebay.de/tradingassistants.html finden.

Viele Verkaufsagenten haben die eBay-Kategorien, in denen sie
die groRte Verkaufserfahrung haben, angegeben. So kénnen Sie
erkennen, welcher Verkaufsagent fur lhre Artikel geeignet ist.

Wenn Sie einen Verkaufsagenten beauftragen wollen, schauen
Sie sich bitte dessen Bewertungen an, um zu erfahren, wieviel
Verkaufserfahrung er besitzt und wie reibungslos er seine
Transaktionen durchfihrt.

Sehen Sie sich auch seine aktuellen Angebote an und vergewissern
Sie sich, dass die Artikel professionell und ansprechend prasentiert
werden.

eliY




Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Werden Sie selbst Verkaufsagent

Sie sind ein erfahrener eBay-Verkadufer und erflllen die unten
stehenden Kriterien flr das Verkaufsagenten-Programm? Dann
kénnen Sie selbst als Verkaufsagent tatig werden.

Durch lhre Verkaufsagententatigkeit kdnnen Sie lhre Umsétze
steigern und |hre Kapazitatsauslastung optimieren, ein attraktives
Bewertungsprofil aufbauen und weitere Verkaufserfahrungen
sammeln.

Als Verkaufsagent kénnen Sie |hre Servicebeschreibung, |hre
Vertragsgrundsatze und Geblhren auf einer personlichen Info-Seite
hinterlegen, die auch Uber das durchsuchbare Verkaufsagenten-
Verzeichnis gefunden werden kann. AufRerdem haben Sie Zugang
zu verschiedenen eBay-Werbemitteln, mit denen Sie auf |hr
Dienstleistungsangebot hinweisen konnen.

Bevor Sie jedoch als Verkaufsagent tatig werden, sollten Sie sich
unbedingt rechtlich beraten lassen, wie sie eventuellen wirtschafts-
rechtlichen und haftungstechnischen Risiken begegnen kénnen
und mit lhrem Steuerberater sprechen.

Fir die Teilnahme am Verkaufsagenten-Programm sollten Sie:
® 50 Bewertungspunkte besitzen,

® wovon mindestens 97% positiv sein missen.

® 10 Artikel in den letzten 30 Tagen erfolgreich verkauft haben und
® die eBay-AGB und die Verkaufsagenten-Grundséatze einhalten.
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Profitipps flir erfolgreiches Verkaufen

Hilfreiche Links

Nutzliche Informationen rund um den Verkauf bei eBay finden Sie
in unserem Verkauferportal unter www.ebay.de/sellerportal.

Dort finden Sie wertvolle Informationen, Tipps und Tricks sowie
samtliche Links zu den verkaufsrelevanten Bereichen bei eBay.
Das Verkauferportal bietet sowohl Informationen fir Anfanger, fort-
geschrittene Verkaufer als auch Unternehmen, die eBay als zuséatz-
lichen Vertriebskanal nutzen mdchten.

Darlber bietet Ihnen das Verkduferportal wertvolle Hinweise
zu Besonderheiten einzelner Kategorien und Informationen zu
speziellen Verkduferservices.

" Erfolgreich verkaufen bei eBay

Ganz gleich, ob Sie noch nie bei eBay verkauft haben oder lhre Werkaufe noch
erfolgreicher gestalten machten. Yiellsicht machten Sie sich auch selbststandig machen
oder eBay als Vertriehskanal fir lhr Unternehmen nutzen. Hier finden Sie wertvolle
Infarmationen, Tipps und Tricks sowie samtliche Links zu den verkaufsrelevanten
Bereichen bei eBay

ae
®zum ersten Mal etwas bei ® |hre Verkiufe bei eBay noch

eBay verkaufen
Grundwissen kompakt. Sie erfahren die
Yoraussetzungen fir das Verkaufen bei
eBay. Aulerdem erhalten Sie wichtige
Basisinformationen sowie Tipps und
Tricks.

B weiter

a8

®profiverkiufer bei eBay
werden
Infarmationen fir Existenzgrinder. Sie
erfahren, wie eBay lhnen dabei helfen
kann, sich selbststandig zu machen,
und welches Potenzial der eBay-
Marktplatz fir ihr Geschaft hietet

P weiter

erfolgreicher gestalten
Yerkaufen filr Fortgeschrittene. Sie
erfahren, wie sie lhre Angebote
optimieren und welche Services eBay
Ihnen bietet, um noch edolgreicher zu
verkaufen,

B weiter

as

®Bay als Vertriebskanal fiir
Ihr Unternehmen nutzen
Informationen fir Untermehmen. Sie
erfahren, welche zusatzlichen
Maglichkeiten der Vertriebskanal eBay
fiir lhr Unternehmen bedeutet, und wie
Sie grole Posten Ober eBay absetzen

P weiter
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Tools

Verkaufer-Tools

Bequemer, schneller und effizienter verkaufen

Optimieren Sie mit Hilfe von geeigneten VerkauferTools die
Schritte im eBay-Verkaufsprozess, um Zeit zu sparen und
Ihren Warenumschlag zu maximieren. Ein VerkauferTool ist
eine Software, die Sie im Verkaufsprozess unterstitzt und eine
Vielzahl von manuellen Arbeitsschritten automatisiert.

Verkaufer-Tools unterstltzen Sie unter anderem beim:
Verwalten lhrer Artikel und Bestande.

Einstellen von Angeboten.

Automatisierten Wiedereinstellen von nicht verkauften Artikeln.
Benachrichtigen Ihrer Kunden.

Erfassen von Zahlungseingangen.

Drucken von Lieferscheinen und Rechnungen.

Bewertungen abgeben.

Eine Ubersicht tiber VerkauferTools finden Sie auf den folgenden
Seiten oder unter http://www.ebay.de/verkaeufer-tools
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eBay Turbo Lister

Mit dem Offline-Tool Turbo Lister kdnnen Sie komfortabel und

effizient Inre Angebote anlegen und verwalten, ohne mit dem

Internet verbunden zu sein. Der eBay Turbo Lister ist eine

Software, die Sie lokal auf Ihrem Computer installieren und die

lhnen unter anderem folgende Funktionen bereitstellt:

Angebotsdaten offline erfassen und online zu eBay Ubertragen
Professionelle Angebotsbeschreibungen mit dem eingebauten
HTML-Editor erstellen

Angebote in der eingebauten Datenbank speichern und in
Ordnern verwalten

Angebote Uberarbeiten

Angebote mittels Startzeitplanung zu einem festgelegten
Zeitpunkt starten lassen

Angebote Uber das CSV-Format im- und exportieren
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Sie kénnen den eBay Turbo Lister kostenlos herunterladen:

http://www.ebay.de/turbo_lister
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eBay Turbo Lister

Tipps und Tricks zur effizienten Nutzung

Einheitliche Vorlagen fiir neue Angebote erstellen

Nutzen Sie Vorlagen flir neue Angebote, damit Sie schnell eine
grolRe Anzahl von Angeboten erstellen kénnen, die in |hrem
individuellen Design erscheinen und alle wichtigen Informationen
Ubersichtlich darstellen.

Sie erzeugen eine Vorlage, indem Sie ein Musterangebot anlegen,
dieses mit allen relevanten, immer wiederkehrenden Informationen
(z.B. Zahlungs- und Versandbedingungen) versehen und abspeichern,
ohne es zu eBay zu Ubertragen. Anschliefsend kopieren Sie diese
Angebotsvorlage und ergénzen sie um die spezifischen Angaben
des jeweiligen Artikels, den Sie dann zu eBay Ubertragen wollen.
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Checkliste fiir eine gute Vorlage:
© Legen Sie , Platzhalter” fir wiederkehrende Inhalte in
der Artikelbeschreibung an:
- Artikelbezeichnung
- Allgemeine Angaben zum Produkt
- Technische Details zum Produkt
- Garantie
- Angaben zu Abwicklung und Versand
- Hinweis auf Ihre Angebote bei eBay
© Flgen Sie alle allgemeinen Daten ein, die fur die
entsprechenden Produktgruppen gleich sind.
© Erstellen Sie die Vorlagen sorgféltig.
© Integrieren Sie lhr individuelles Design.

Entwerfen Sie lhr Angebot
[ Friwevanics A [ Vi)
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,Kopieren und Einsetzen”

Uber die Funktion ,, Kopieren und Einfligen” (copy and paste)
konnen Sie |hre bisherigen Angebotsbeschreibungen einfach in
den Turbo Lister importieren. Markieren Sie die Beschreibung
Ihres bei eBay eingestellten Angebots. Kopieren Sie den markierten
Bereich in den Zwischenspeicher (Strg+C). Fligen Sie den Inhalt
des Zwischenspeichers Uber (Strg+V) bzw. Uber die entsprechende
Schaltflache in die Turbo ListerEntwurfsansicht ein. Der Turbo
Lister generiert automatisch den entsprechenden HTML-Code.
Sie konnen auf diese Weise auch formatierte Texte oder komplexere
Elemente wie Tabellen etc. auch aus anderen Anwendungen
importieren.

Wenn Sie Bilder auf Ihrem eigenen Server speichern, kénnen

Sie diese in den Turbo Lister einfligen. Offnen Sie |hr Bild in Ihrem
Internet-Browser. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf lhr
Bild und wahlen Sie den Befehl ,Kopieren” (,Copy”). Fligen Sie
die kopierte Bild-URL Uber ,, Strg+V" in |hre Artikelbeschreibung an
der gewinschten Stelle ein. Sie konnen mehrere Bilder platzieren.
Vorteil: Die Bilder missen nicht jedes Mal einzeln hoch geladen
werden.

Angebotsdaten CSV Import / Export

CSV (Comma Separated Values) ist ein Dateiformat, bei dem
einzelne Felder durch Kommata getrennt werden. Sie kdnnen
mit dem CSV-Import bestehende Artikeldaten, z.B. aus einem
Warenwirtschaftssystem, importieren. Mit dem CSV-Export
kénnen Sie lhre Angebotsdaten zu Sicherungszwecken oder
zur Weiterverwendung in einem anderen Programlmm speichern.
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eBay Verkaufsmanager

Mit Hilfe des eBay Verkaufsmanagers ist es moglich, die
Abwicklungsprozesse nach Angebotsende effizient zu managen.
Der eBay Verkaufsmanager ist vollstéandig in ,,Mein eBay" integriert.

Der Verkaufsmanager hilft Ihnen:

© Kaufer schnell und komfortabel Uber die Abwicklungsdetails
zu informieren.

© Zahlungen schnell den entsprechenden Transaktionen
zuzuordnen.

© Sendungen zu adressieren und Kaufer sofort zu bewerten.

o Stets die Ubersicht (iber den Abwicklungsstatus zu behalten.
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Uber die leistungsfahige Funktion des ,Verkaufsprotokolls” kénnen
Sie unter anderem die Lieferadresse einsehen, Versandscheine
ausdrucken, E-Mails (mit dynamischen Vorlagen) an den Kaufer
senden und diesen mit vordefinierten Kommentaren bewerten.
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Wahrend der 30-tdgigen Einfihrungsphase ist die Verwendung
des Verkaufsmanagers gratis. Nach Ablauf der Einfihrungsphase
wird eine monatliche Gebuhr von nur 4,99 Euro (inkl. MWSt.,
Stand Juli 2003) berechnet. Sie kdnnen sich jederzeit abmelden.

Mehr Informationen und Anmeldung unter:
http://www.ebay.de/verkaufsmanager
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eBay Verkaufsmanager Pro

Effizienter verkaufen

Verkaufen Sie effizienter und intelligenter mit dem eBay
Verkaufsmanager Pro. Der eBay Verkaufsmanager Pro deckt den
kompletten eBay-Verkaufsprozess ab.

b Ieht
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Mit dem Verkaufsmanager Pro verwalten Sie fUr Ihre Artikel
Stammdaten, Bestande und Angebotsvorlagen und kénnen damit
automatisch und geblndelt Angebote bei eBay einstellen. Sie
erhalten Informationen Uber die Verkaufswahrscheinlichkeit und
den durchschnittlichen Verkaufspreis lhrer Angebote und kénnen

auf Basis dieser Informationen Ihre Angebote optimieren.
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Nach dem Ende der Transaktion verschickt der Verkaufsmanager
Pro auf Wunsch automatisch eine frei anpassbare E-Mail mit allen
relevanten Informationen an den K&ufer. Behalten Sie in der
Listenansicht den Uberblick tiber den Status Ihrer verkauften
Angebote. Aktualisieren Sie den Zahlungseingang, drucken Sie
Lieferscheine und geben Sie Bewertungen ab - auf Wunsch auch
gebindelt und mit automatisierter Benachrichtigung lhrer Kaufer
per E-Mail.
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Erstellen Sie eine monatliche Gewinn- und Verlustrechnung auf
Artikelbasis und ermitteln Sie die Gewinne, die Sie mit Ihren
Artikeln erzielt haben. Werten Sie aus, welche Angebotsvorlage
héhere durchschnittliche Verkaufspreise erzielt hat und optimieren
Sie lhre Angebote regelméaRig mit diesen Informationen.

Statssits > Mein aBay > Veskaufsrnanager Pro > Berichie (Bkragen

| Sie Ihren inn und Ihee pro Monst. Dieser Besicht wird taglich aktualizien.
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Mehr Informationen und Anmeldung unter:
http://www.ebay.de/verkaufsmanager_pro

Wahrend der 30-tdgigen Einfliihrungsphase ist die Verwendung
des Verkaufsmanagers gratis. Nach Ablauf der Einfihrungsphase
wird eine monatliche Gebuhr von nur 9,99 Euro (incl. MWSt.,
Stand Juli 2003) berechnet. Sie kdnnen sich jederzeit abmelden.




Tools

Die eBay Toolbar

Mit der eBay Toolbar verpassen Sie kein Angebotsende mehr.

Mit der kostenlosen eBay Toolbar sind Sie - egal, wo im Internet
Sie sich gerade befinden - nur noch einen Mausklick von eBay
entfernt. Sie werden kein Angebotsende mehr verpassen. Sie
kénnen schnell nach eBay-Artikeln suchen und haben eine
Ubersicht der Artikel, die Sie beobachten, auf die Sie geboten
und die Sie gekauft haben. Sobald die eBay Toolbar installiert ist,
wird sie Sie Uberall im Internet begleiten.

I e 5|

Folgende Funktionen halten Sie auf dem Laufenden:

© ,eBay durchsuchen”: Suchen Sie jederzeit nach Artikeln bei
eBay - mit nur einem Mausklick, von jeder Webseite.

© ,Mein eBay": Gelangen Sie direkt zu lhrer personlichen
.Mein eBay"-Seite und sehen Sie lhre Kauf- und Verkaufs-
aktivitaten auf einem Blick.

© ,Gebotserinnerung”: Verpassen Sie kein Angebotsende mehr!
Lassen Sie sich kurz vor Angebotsende an alle Artikel erinnern,
auf die Sie ein Gebot abgegeben haben.

@, Artikelerinnerung”: Behalten Sie interessante eBay-Artikel im
Auge und erhalten Sie kurz vor Angebotsende eine
Benachrichtigung, so dass Sie noch rechtzeitig bieten konnen.

© ,Gekaufte Artikel”: Hier sehen Sie die Liste |hrer gekauften
Artikel auf einem Blick.

© ,Favoriten”: Hier kdnnen Sie Ihre Lieblingsseiten speichern.

© In drei Ubersichtlichen MenUs sind die wichtigsten eBay-Links
und -Einstellungen zusammengefasst.

Kostenloser Download unter: http://www.ebay.de/ebay_toolbar

ebY
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API - das eBay

Entwicklerprogramm

Die XML:-Schnittstelle

Die XML:-Schnittstelle bietet Mitgliedern des eBay Entwickler
programmes die Maoglichkeit, ihre Verkaufs- und Abwicklungs-
prozesse auf dem eBay-Marktplatz mithilfe von eigenen Software-
Anwendungen zu automatisieren. Ihre Daten werden dabei nicht
Uber die HTML-Website, sondern Uber eine maschinelle XML-
basierte Schnittstelle mit der eBay-Plattform ausgetauscht.

Das eBay API (Application Programming Interface) bildet die
einzelnen eBay-Prozesse, wie das Einstellen, die Abwicklung
von Auktionen und das Hinterlassen von Bewertungen, ab.
Dieser externen Software-Anwendung steht nahezu derselbe
funktionale Umfang zur Verfligung, der auch auf der eBay-\Website
angeboten wird. Geschaftsprozesse, die in bestehenden Handler
Applikationen wie Warenwirtschaftsystemen, Online-Shops,
Content Management Systemen etc. laufen, kdnnen Uber diesen
Weg in den eBay-Marktplatz integriert werden.

Bei der Entwicklung kann zusétzlich auf ein groRes Repertoire an
Tools und Ressourcen zuriickgegriffen werden. Neben der Nutzung
der APl werden eine sehr ausfihrliche API-Dokumentation, eine
Testumgebung, ein voll dokumentiertes Software Development
Kit, ein Newsletter, ein deutschsprachiges Board, Testtools, FAQs
und Release Notes angeboten. Auch ein technischer Support kann
in Anspruch genommen werden.
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Die Nutzung der APl ist fir kleinere Anwendungen kostenlos,
fir kommerzielle Nutzungen fallen geringflgige GebUhren an:
Die ausfuhrliche Abwicklung einer Transaktion bendtigt selten
mehr als 4 kostenpflichtige Funktionsaufrufe, fir die - je nach
Mitgliedschaftsmodell - zwischen 0,125 und 0,29 Cent berechnet
werden. Damit verursacht eine vollstandig abgewickelte
Transaktion API-GebUlhren in Héhe von etwa einem halben bis
einem Cent.

Die Vorteile iberwiegen demgegentiber deutlich:

© Flexibilitat: die API-Funktionen sind modular verfligbar und
ermdglichen spezielle Integrationen in gewachsene IT-Strukturen.

© Stabilitat: Kosten durch Wartungsbedarf und Produktions-
Ausfalle kénnen durch die robuste APl vermieden werden.

© Datenvolumina / Performance: Nur relevante Informationen
werden ausgetauscht (und damit sehr viel weniger Daten als
durch das Laden und Auslesen kompletter HTML:Webseiten).

© Time-to-Market: Die verwendeten Technologien, HTTP SSL
und XML, sind Internet-Standards.

© Portierbarkeit: XML ist plattform-unabhangig, Software-
Routinen lassen sich flr verschiedene Betriebssysteme
erstellen und wieder verwenden.

Das weltweite Entwicklerprogramm steht jedem interessierten
Entwickler offen. Mitglied wird man auf einfache Weise Uber eine

Online-Lizensierung:

http://developer.ebay.com/DevProgram/membership/join.asp

ebY






Mein eBay

Mein eBay

Ubersicht

Mein eBay ist die Steuerzentrale Ihrer Handelsaktivitaten bei eBay
mit der Sie sémtliche Aktivitaten kontrollieren kénnen.

Mein eBay beinhaltet sechs Rubriken:
o Kaufen

©® Verkaufen

©® Favoriten

® Konto

® Bewertungen

® Meine Daten und Einstellungen.

Mein eBay ist individuell an Ihre Bedurfnisse anpassbar.

Klicken Sie auf die Schaltfliche = rechts neben eines Abschnitts,
um dessen Inhalt ein- oder auszublenden. Bei ausgeblendetem
Inhalt wird lediglich die Uberschrift angezeigt, die Seite wird kiirzer
und Ubersichtlicher.

Klicken Sie auf den Aufwartspfeil * bzw. den Abwartspfeil, um
einen Abschnitt nach oben bzw. nach unten zu verschieben. Die
neuen Einstellungen werden automatisch gespeichert.



Mein eBay

Mein eBay am Telefon

lhr ,Mein eBay” spricht zu lhnen!

Uber den Service ,Mein eBay am Telefon” kénnen Sie sich am
Telefon Teile aus ,Mein eBay” vorlesen lassen und sich so tber
den Stand lhrer Auktionen informieren, auch wenn Sie keinen
Computer in der Nahe haben.

Mit ,,Mein eBay am Telefon” informieren Sie sich:

© als Verkaufer, wie der aktuelle Preis lhres Artikels ist,
zu welchem Preis Ihr Artikel verkauft wurde oder ob Ihr
Sofort-Kaufen-Artikel schon gekauft wurde.

© als Kaufinteressent, wie der aktuelle Preis eines Artikels ist,
den Sie beobachten.

© als Kaufer, ob Sie den Artikel, auf den Sie geboten haben,
auch bekommen haben.

Sollten Sie auf einen Artikel bieten wollen, kénnen Sie dies direkt
am Telefon tun.

Sie erreichen ,Mein eBay amTelefon” unter:

Weitere Informationen, wie ,Mein eBay am Telefon” funktioniert

und was es kostet, finden Sie unter http://www.ebay.de/meat




Mein eBay

Kaufen / Beobachten

In der Rubrik Kaufen / Beobachten erhalten Sie einen Uberblick
Uber alle Artikel, die Sie beobachten, auf die Sie geboten haben
und die Sie gekauft haben.

Im Abschnitt ,, Ich biete” werden lhnen samtliche aktiven Angebote
gezeigt, auf die Sie geboten haben. Artikel, bei denen Sie der
Hochstbietende sind, sind durch griine Fettschrift gekennzeichnet.
Wurden Sie Uberboten, so werden diese Artikel in rot dargestellt.

Darunter finden Sie zwei Abschnitte mit beendeten Angeboten:

. Ich habe gekauft” und , Ich wurde Uberboten". Sie kénnen den
Zeitraum, den diese Listen umfassen, verandern. Es konnen alle
Artikel angezeigt werden, deren Ende maximal 30 Tage zurlckliegt.

Der Abschnitt ,, Ich beobachte” umfasst alle Artikel, die Sie
beobachten. Sie kdnnen maximal 30 Artikel beobachten. Die
Artikel verbleiben so lange in der Liste, bis Sie sie I6schen.

Unterhalb dieser Rubrik finden Sie eine Ubersicht von hilfreichen
Links zum Thema Kaufen sowie eine Ubersicht mit weiteren
interessanten Artikeln.

Kauten fkesbatiien  Verkselcs  baodics  Homio  Uowerssscs  Melnc Dedcs /Ussicleescs  Alle
lSehe 2uc Ich backe |Ich habe: gekau | Ich becbaches |Ich e [acicten GORmudigpens i Hlw?

] ke g s

16k blete: it FAzammomass g anzeipen | Al Arkekaten anzoipen B (=1
arthcal bal fanen Sie Turceit dar s usrden I v Artical bl danan Sie TUrTelt 160 andarsn Mgl e, Usarbeten vardan.
ired b % durgartart
Artwnerees Sarrie Aktustec poae s lechegaset o ML g bkt on
Mt 570 = Wansiucy ™ . L
WAy .

E FlRAm L1 FIRim 1 1 77 by ey & SN
Hde 21 ** Bbagpan 3 bl Pl

o 3 . A "

TR L1 FIR 150 LWH 1 1 ¢ R T
Amammentassung e S AP
B datid Fim2m Fim 2 Fimam 7 E]
i, o e ichile
Huaclelivdvns e i LA LI L L !

ebY



Mein eBay

Verkaufen

In dieser Rubrik steuern Sie sémtliche Verkaufsaktivitaten.

Im Abschnitt ,,Meine aktuellen Angebote” finden Sie sémtliche
derzeit bei eBay aktiven Artikel. Auktionen mit Geboten werden
in griner Fettschrift dargestellt. Wurden keine Gebote abgegeben
erscheint der Artikel in rot. Powerauktionen und Festpreisangebote
werden in schwarzer Schrift angezeigt.

Nach Angebotsende werden die Artikel in die Abschnitte

.Meine verkauften Artikel” bzw. ,,Meine nicht verkauften Artikel”
verschoben. Sie haben die Moglichkeit, Artikel aus diesen Listen
heraus geblndelt wieder einzustellen.

Wenn Sie die Startzeitplanung verwenden, so finden Sie lhre
vorbereiteten Angebote im entsprechenden Abschnitt.

Am Ende der Rubrik findet sich wiederum eine Liste mit
hilfreichen Links zum Thema Verkaufen.

Wenn Sie den Verkaufsmanager oder den Verkaufsmanager Pro

abonniert haben, so erscheinen diese VerkduferTools anstelle der
Rubrik ,Verkaufen”

Kaufen / Beobachten = Verkaufen | Favoriten | Konto B Meine Daten / Fi Alle

Gehe zu: Meine aktuellen Angebote | Meine verkauften Artikel | Meine nicht verkauften Adikel | Yorbersitete Angebote Neur




Mein eBay

Favoriten, Konto und
Bewertungen

Favoriten

In der Rubrik ,,Favoriten” kénnen Sie Ihre bevorzugten Kategorien,
Verkdufer und Suchen speichern. So finden Sie interessante Artikel
noch bequemer. Sie haben auch die Mdglichkeit, sich Informationen
zu neu eingestellten Artikeln, die bestimmte Suchbegriffe enthalten,
per E-Mail zusenden zu lassen.

Konto

Hier finden Sie nltzliche Informationen rund um |hr Verkauferkonto.
Sie kénnen lhren aktuellen Kontostand prifen und lhre Rechnungen
anzeigen. Weiterhin kénnen Sie Einstellungen vornehmen, wie Sie
Ihre eBay-Gebuhren zahlen mochten.

Bewertungen

Auf dieser Seite kdnnen Sie alle Bewertungen, die fir Sie
abgegeben wurden, einsehen. Sie finden ebenfalls einen Link
auf eine Liste mit Mitgliedern, flr die Sie noch keine Bewertung
abgegeben haben.

=
=

Kaufen / Beoback Verkaufen | Favori Konto  p Meine Daten / Ei

Gehe zu:  eBay-Kontostand | Links zum Thema Konto




Mein eBay

Meine Daten / Einstellungen

In dieser Rubrik kénnen Sie alle notwendigen Einstellungen -
individuell auf lhre Arbeitsweise abgestimmt - vornehmen.

Hier kdnnen Sie Ihre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse, lhr Passwort
oder lhren Mitgliedsnamen dndern. Sie kdnnen ebenfalls
bestimmen, zu welchen Anlassen Sie von eBay E-Mails erhalten
maochten. Verkaufer finden hier Links um eine Mich-Seite zu
erstellen oder Ihre Einstellungen fir die Kaufabwicklung zu éndern.

Im Abschnitt ,,Mein eBay"-Einstellungen kénnen Sie festlegen,
welcher Abschnitt als Startseite in lhrem ,,Mein eBay” erscheinen
soll. Sie kénnen auch die Anzahl der Artikel festlegen, die in den
verschiedenen Abschnitten der ,,Mein eBay"-Rubriken , Kaufen /
Beobachten” und ,Verkaufen” angezeigt werden sollen.

Unter Einlog-Einstellungen kénnen Sie festlegen, wie Sie sich am
liebsten einloggen.

Kaufen / Beobact Verkauf Favoriten HKonto Bewertungen = Meine Daten / Einstellungen  Alle

Gehe zu: Meine Daten | Mein eBay™Einstellungen | Einlog-Einstellungen
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