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1.1 Willkommen bei NetOp Remote Control

1.1 Willkommen bei NetOp Remote Control

Willkommen bei NetOp Remote Control, der Fernsteuerungssoftware von Danware Data.
Wir hoffen, dass dieses Produkt allen Anforderungen entspricht und Ihre Erwartungen erfiillt.

Sollten Probleme bei der Verwendung dieses Produkts auftreten, konsultieren Sie zunéchst dieses
Handbuch und das Online-Hilfesystem, das im Lieferumfang enthalten ist.

Weitere Unterstiitzung zur Fehlerbehebung erhalten Sie auf der Website www.netop.com. Dort
finden Sie im Bereich Support eine Knowledge Base, die nach ausfiihrlichen technischen
Informationen durchsucht werden kann.

Ihr NetOp-Héndler vor Ort kann Thnen Tipps geben, wie Sie Thr NetOp-Produkt am effektivsten
nutzen.

Als letzte Moglichkeit konnen Sie eine Anfrage direkt an das NetOp Support-Team richten, indem
Sie das Formular Contact Technical Support verwenden, das Sie unter Support auf der Website
www.netop.com finden. Wir bemiihen uns, schnellstmoglich eine Losung fiir das vorliegende
Problem zu finden.

Das NetOp Product Services-Team

1.2 Informationen zu den Handbuichern und Hilfesystemen von
NetOp

14

Im Lieferumfang von NetOp Remote Control sind zwei Handbiicher und drei Hilfesysteme
enthalten.

Das vorliegende "Benutzerhandbuch” umfasst 6 Kapitel und ist in deutscher Sprache zusammen
mit der Originalversion von NetOp Remote Control sowie mit den Upgrades aus fritheren
Softwareversionen erhiltlich. Es ist auBerdem auf der NetOp Remote Control-CD und auf der
NetOp Demoversions-CD enthalten und kann als PDF-Handbuch (Sprachauswahl) von der Website
www.netop.com heruntergeladen werden. Wahlen Sie dazu Support und rufen Sie die
KnowledgeBase auf.

Hinweis: PDF-Dateien konnen auf dem Computerbildschirm angezeigt und ausgedruckt
werden, wenn Adobe Acrobat Reader (ebenfalls auf der NetOp-CD enthalten) auf dem Computer
installiert wird.

Das ”Benutzerhandbuch” enthélt eine Einfithrung, Installationsanweisungen und einen Leitfaden
zur Einrichtung und schnellen Inbetriebnahme des Produkts. Es enthélt dariiber hinaus
Referenzinformationen zu den Remote Hauptmodulen NetOp Guest und NetOp Host und eine
Beschreibung der Features, die bei allen NetOp-Modulen vorhanden sind.

Das Administratorhandbuch umfasst 5 Kapitel und ist sowohl auf der NetOp Remote Control-CD
als auch auf der NetOp Demoversions-CD enthalten. AuBBerdem kann es als PDF-Handbuch
(Sprachauswahl) von der Website www.netop.com heruntergeladen werden. Wéhlen Sie dazu
Support und rufen Sie die KnowledgeBase auf. Es enthélt Referenzinformationen zu den
erweiterten Host-Modulen von NetOp Security Server, NetOp Gateway und NetOp Name Server
und einen Anhang mit Informationen, die insbesondere fiir Administratoren von Interesse sind.

Die NetOp Guest-Hilfe ist auf jedem Computer verfiigbar, auf dem NetOp Guest installiert ist. Sie
enthélt die ersten vier Kapitel und Kapitel 6 des Benutzerhandbuchs sowie die ersten fiinf Kapitel
des Administratorhandbuchs.

Die NetOp Host-Hilfe ist auf jedem Computer verfiigbar, auf dem NetOp Host, NetOp Security
Server, NetOp Gateway oder NetOp Name Server installiert ist. Sie enthdlt neben den ersten drei
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Kapiteln sowie Kapitel 5 und 6 des Benutzerhandbuchs auch die ersten fiinf Kapitel des
Administratorhandbuchs.

Die NDU-Hilfe (nur auf Englisch erhéltlich) ist auf jedem Computer verfiigbar, auf dem NetOp
Deployment Utility installiert ist, und umfasst die in Abschnitt 4.5 des Administratorhandbuchs
enthaltenen Informationen.

1.2.1 Verwenden der NetOp-Dokumentation

Wenn Sie NetOp zum ersten Mal verwenden, sollten Sie Kapitel 1, “Einleitung”, Kapitel 2,
“Installation”, und Kapitel 3, “Kurzanleitung”, im Benutzerhandbuch lesen und eine
Testinstallation durchfiihren, um sich mit NetOp Remote Control vertraut zu machen.

Erfahrene NetOp-Benutzer sollten den Abschnitt 4.7, “ Benutzeroptionen Guest” und den Abschnitt
5.6, “Benutzeroptionen Host” des Benutzerhandbuchs lesen, um die verfiigbaren Optionen dieser
neuen Version von NetOp Remote Control kennen zu lernen.

Die Kapitel 4 bis 6 des Benutzerhandbuchs und die Kapitel 1 bis 5 des Administratorhandbuchs
sollten als Referenzinformationen verwendet werden und den Benutzer mit den Funktionen von
NetOp Remote Control vertraut machen.

Hinweis: Die meisten Benutzer ziehen es vor, diese Dokumentationsinformationen in der Hilfe
nachzuschlagen, die sich einfach und schnell aufrufen lisst.

1.2.2 Aktualisierungen

Das Benutzerhandbuch enthilt Informationen, die zum Zeitpunkt der Drucklegung kurz vor der
Freigabe zum Verkauf aktuell waren. Bitte beachten Sie, dass das Produkt seit dem Druck des
Handbuchs méglicherweise aktualisiert wurde.

NetOp-Produkte werden von Zeit zu Zeit verbessert, indem aktualisierte Builds ver6ffentlicht
werden, die mit einer Build-Nummer im Format JIJJTTT bezeichnet werden. Auf der Website
www.netop.com konnen diese aktualisierten Builds unter Support kostenlos heruntergeladen
werden. Wihlen Sie dazu Download Build aus. Um die Installation durchfiihren zu kénnen, wird
die fiir das Produkt giiltige Lizenznummer bendtigt. Die den aktualisierten Builds beiliegende Datei
README.TXT enthalt Aktualisierungsinformationen.

Auch die fiir die aktualisierten Builds zur Verfiigung stehenden Handbiicher im PDF-Format
(Portable Document Format) sowie die integrierten Hilfesysteme werden von Zeit zu Zeit
aktualisiert, so dass sie auf dem neuesten Stand sind.

1.2.3 Typografische Konventionen und Standard-Schaltflachen
Folgende typografische Konventionen werden in der vorliegenden Dokumentation verwendet:
Text, der auf dem Bildschirm erscheint, wird kursiv dargestellt.

Tasten auf der Tastatur werden als KAPITALCHEN dargestellt (ein ‘“+’ dazwischen bedeutet,
dass die Tasten gleichzeitig gedriickt werden miissen).

Tastatureingaben sind durch Fettformatierung gekennzeichnet.
[Eckige Klammern] werden um optionale Eintrége gesetzt.
<Spitze Klammern> werden um Beschreibungen mit variierendem Inhalt gesetzt.

Zu den folgenden Standard-Schaltfldchen gibt es, im Gegensatz zu der Mehrzahl der beschriebenen
Fensterbereiche und Schaltflachen, nur eine ndhere Erlduterung, wenn ihre Funktionalitdt von der
Standardfunktionalitdt abweicht.

OK und Schliefsen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster zu schlieBen und die
Auswabhl zu iibernehmen.
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Abbrechen:Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlief3en, ohne die
Auswahl zu iibernehmen.

Hilfe: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Hilfesystem des NetOp-Moduls mit dem
Thema aufzurufen, in dem der betreffende Fensterinhalt beschrieben wird.

1.3 Grundlegende Remote Control-Funktionen
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1.3.1 Fernsteuerung

In der NetOp-Terminologie versteht man unter Remote Control (Fernsteuerung) die Steuerung der
Benutzeroberflache (Bildschirm, Tastatur und Maus) eines entfernten Computers von der
Benutzeroberflache eines Computers aus. NetOp verwendet die Bezeichnungen Guest fiir die
Software, mit der ein Computer einen anderen Computer steuern kann, und Host fiir die Software,
durch die ein Computer ferngesteuert werden kann.

Ein Guest kann mehrere Hosts gleichzeitig steuern, aber ein Host kann immer nur von einem Guest
gesteuert werden. Ein Host-Benutzer kann mit dem Computer arbeiten, wéahrend dieser von einem
Guest ferngesteuert wird. Auf dem Guest stehen jedoch Optionen zur Verfiigung, die den
Benutzerzugriff des Host auf den Host-Computer einschrénken, und auf dem Host sind Optionen
verfligbar, mit denen der Guest-Zugriff auf den Host-Computer eingeschrankt werden kann.

1.3.2 Weitere Interaktionsoptionen

Die Fernsteuerungsprodukte von NetOp beinhalten weitere Interaktionsoptionen zwischen Guest
und Host, hauptséchlich fiir Dateiiibertragung, Dialog, Audio-Dialog und Remote-Druck. Ein
Guest kann auf Hosts Programme starten und bestimmte Befehle ausfiihren; aulerdem kann er eine
Nachricht an die Hosts senden und einen Uberblick iiber die Hosts anzeigen, die auf den
Computern installiert sind. Ein Host kann eine Hilfeanforderung an einen verfiigbaren Guest-
Hilfeanbieter senden.

1.3.3 Sicherheitsoptionen

Die verfiigbaren erweiterten Sicherheitsoptionen umfassen Zugriffsbeschrankungen und
Hostauthentifizierung, NetOp Setup-Schutz, Kommunikationsverschliisselung und Erstellen von
Aktivitétsprotokollen.

1.3.4 Betriebssysteme

Um NetOp Remote Control optimal auszufiihren, wird empfohlen, es auf Computern mit dem
Betriebssystem Microsoft Windows zu installieren.

Hohere Versionen von NetOp Remote Control stellen eingeschriankte Funktionalitét fiir NetOp-
Module unter Microsoft Windows CE, Microsoft ActiveX, Linux, Solaris und das Betriebssystem
Symbian, Release 6.0 fiir PDAs (Portable Digital Assistants) bereit.

NetOp fiir OS/2 ist ein separates Fernsteuerungsprodukt, das auf Computern mit dem
Betriebssystem OS/2 von IBM ausgefiihrt wird und einen etwas geringeren Funktionsumfang als
NetOp Remote Control fiir Microsoft Windows aufweist.

Die Fernsteuerungsprodukte von NetOp sind auch unter Microsoft DOS ausfiihrbar.

Bis auf einige wenige Ausnahmen und Einschrankungen konnen Fernsteuerungssysteme von
NetOp, die auf verschiedenen Betriebssystemen ausgefiihrt werden, problemlos zusammenarbeiten,
siche Abschnitt 1.4, “Kompatibilitét”.
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1.3.5 Kommunikationsgerate

Die Interaktion der Fernsteuerungsprodukte von NetOp basiert auf dem Senden von Datenpaketen
zwischen Computern. Folgende Kommunikationsgerite (Protokolle) werden unterstiitzt:

APPC (nur 0OS/2)

Gateway (nur NetOp)

Infrared (IrDA) (nur Windows)
IPX

ISDN (CAPI)

NetBIOS

Seriell (Modem)

TCP/IP (TCP)

TCP/IP (UDP)

Terminal Server (nur NetOp)
Windows Modem (nur Windows)

1.3.6 Erweiterte Host-Module

NetOp Security Server ist ein NetOp Host, iiber den Hosts zusétzliche Guest-
Zugriffssicherheitsdaten bereitgestellt und NetOp-Aktivititen zentral protokolliert werden.

NetOp Gateway ist ein NetOp Host, der NetOp-Kommunikation zwischen verschiedenen
Kommunikationsgerédten weiterleiten kann.

Der NetOp-Namensserver ist ein Host, der durch NetOp verwendete Namen in IP-Adressen
aufldsen und so schnell eine Verbindung herstellen kann.

17



1.4 Kompatibilitat

1.4 Kompatibilitat

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick iiber andere aktuelle NetOp Remote Control-Produkte
und deren Kompatibilitit mit NetOp Remote Control Version 7.5.

Produkt Version |Sprache Letzter Kompatibilitit mit NRC V. 7.5
Build
NetOp Remote 7.0 Englisch 2002169 Vollstédndig. Einige neue
Control Franzdsisch Funktionen werden nicht
(Fiir andere Deutsch unterstitzt.
Betriebssysteme Italienisch
als Windows nur Japanisch
in englischer Portugiesisc
Sprache
erhiltlich) Spanisch
6.5 Englisch 2002063
Franzosisch
Deutsch
Spanisch
6.0 Englisch 1999309
Franzosisch
Deutsch
Spanisch
NetOp fiir 54 Englisch 1998315 Vollsténdig. Einige neue
Windows 53 Englisch 22497 F unktiq_nen werden nicht
unterstutzt.
NetOp fiir OS/2 6.5 Englisch 2002063 Vollsténdig. Einige Funktionen
54 Englisch 1999322 werden nicht unterstiitzt.
53 Englisch 30197
NetOp fiir DOS |4.3 Englisch - Nur IPX und NetBIOS
(Netzwerk)
NetOp fiir DOS |1.01 Englisch - Nein
(Modem)
NetOp fiir DOS |1.03 Englisch - Nein
(ISDN)
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2.1 Ubersicht

2.1 Ubersicht

In diesem Kapitel wird erldutert, wie NetOp Remote Control auf Computern mit den
Betriebssystemen Windows NT, Windows 95 oder neueren Versionen installiert wird.

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen: Inhalt des Produktpakets und Installation.

Hinweis: Die Installation von NetOp Remote Control auf Computern mit anderen
Betriebssystemen wird in Kapitel 5 des Administratorhandbuchs, “NetOp Remote Control
(Andere Betriebssysteme)” erliutert.

2.2 Inhalt des Produktpakets

Das Produktpaket sollte eine NetOp Remote Control-CD, ein Benutzerhandbuch, ein
Lizenzzertifikat und eine Registrierungskarte enthalten.

Die NetOp Remote Control-CD enthilt verschiedene Sprachversionen aller NetOp Remote
Control-Programme sowie einige Zusatzprogramme.

Das gedruckte Benutzerhandbuch (in deutscher Sprache) enthilt eine Einleitung,
Installationsanleitungen, eine Kurzanleitung, Referenzhinweise fiir die Hauptmodule NetOp Guest
und NetOp Host und moduliibergreifende Informationen. Ausgewahlte Sprachversionen der
Handbiicher in PDF-Format finden Sie auf der NetOp Remote Control-CD. Fiir Erstbenutzer von
NetOp empfiehlt es sich, vor der Installation von NetOp Remote Control die ersten drei Kapitel des
Benutzerhandbuchs durchzulesen.

Das Lizenzzertifikat gibt an, welche Module lizenziert sind und welche Lizenznummern beim
Installieren der Software angegeben werden miissen. Das Lizenzzertifikat sollte als Beweis fiir die
Lizenz an einem sicheren Ort aufbewahrt werden. Jedes lizenzierte Produkt hat eine eindeutige
Lizenznummer, die bei der Verwendung des Produkts von NetOp iiberpriift wird, um
sicherzustellen, dass die Lizenzbedingungen eingehalten werden.

Wenn Sie Thre NetOp-Software mit der Registrierungskarte registrieren oder dies online auf der
Website www.netop.com tun, wird Thre Software unter Threm Namen beim NetOp-Hersteller
Danware Data registriert. Dies kann sich als niitzlich erweisen, falls Sie Thr Lizenzzertifikat
verlieren oder auf eine neuere Version von NetOp Remote Control aktualisieren mdchten.

2.3 Installation
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Lesen Sie vor der Installation die Datei README.TXT, die sich im Stammverzeichnis der NetOp
Remote Control-CD befindet. Diese Datei enthélt wichtige allgemeine Informationen und evtl.
auch Aktualisierungsinformationen, die bei der Drucklegung des Handbuchs noch nicht verfiigbar
waren.
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2.3.1 Systemvoraussetzungen (Windows)

Bei einer Installation dieser Version von NetOp Remote Control auf einem Computer, auf dem das
Betriebssystem Microsoft Windows ausgefiihrt wird, sind folgende Systemvoraussetzungen zu
beachten:

Computer IBM PS/PC mit Intel 80486 Prozessor oder hoher, oder 100% kompatibel.
Arbeitsspeicher Zusétzliche 12 MB fiir das Guest-Modul und 10 MB fiir das Host-Modul.
Grafik Jeder von Windows unterstiitzte 100% VGA-kompatible Grafikadapter.
Speicherplatz Jedes Modul benétigt weniger als 10 MB.

Plattform Windows XP Professional, Home Edition.

Windows 2000 Server, Advanced Server.
Windows 2000 Terminal Services.
Windows 2000 Professional.

Windows NT 4.0 Terminal Server (SP4).
Windows NT Server 4.0, 3.51.

Windows NT Workstation 4.0, 3.51.
Windows ME, 98, 95.

Kommunikation TCP/IP: Winsock 1.1 oder kompatibel.

IPX: Microsoft NWLink oder Novell IPX.

NetBIOS: IBM, Microsoft, Novell oder kompatibles NetBIOS.
Windows-Modem: TAPI Version 1.4 oder kompatibel.

Digitales Modem: Modem, das den AT-Kommandosatz unterstiitzt.
Analog-Modem: Modem, das den AT-Kommandosatz unterstiitzt.
ISDN/CAPI: ISDN-Adapter mit CAPI-Treiber.

Infrarot: Windows XP, 2000 oder 98, IrDA aktiviert.

2.3.2 Installation (Windows)

Fiir die Installation von NetOp Remote Control stehen Ihnen die in den folgenden Abschnitten
beschriebenen Alternativen zur Verfiigung.

2.3.1.1 Installation von der NetOp Remote Control-CD

Legen Sie die NetOp Remote Control-CD in das CD-Laufwerk ein. In der Regel wird nach kurzer
Zeit ein Fenster mit Schaltflichen fiir die verschiedenen Sprachen angezeigt.

Hinweis: Wenn das Fenster mit den Schaltfliichen fiir die verschiedenen Sprachen nicht
automatisch angezeigt wird, wechseln Sie in das Stammverzeichnis der NetOp Remote Control-
CD und doppelklicken Sie auf die Datei SETUP.EXE. Das DemoShield-Programm wird
gestartet, und zeigt das Fenster mit den Schaltflichen fiir die verschiedenen Sprachen an.

Dies ist das erste Fenster in einer Meniistruktur, die Sie durch die verschiedenen auf der NetOp
Remote Control-CD verfiigbaren Optionen fithren wird. Klicken Sie auf die Sprache, in der Sie in
der Meniistruktur fortfahren mochten. Sehen Sie sich die verschiedenen verfligbaren Optionen auf
der NetOp Remote Control-CD iiber die Meniischaltflachen an.

Wihlen Sie NetOp jetzt installieren und Windows, um die Installation zu starten. Aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Use Windows Installer, um Windows Installer statt des gewdhnlichen
InstallShield fiir die Installation zu verwenden.

Folgen Sie wéhrend der Installation den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Die Installationsdatei SETUP. EXE wird dekomprimiert und die Programmdateien werden in das
Standardverzeichnis NetOp Remote Control oder in ein vom Benutzer angegebenes Verzeichnis
kopiert. Ein Standard-Programmordner NetOp Remote Control oder ein vom Benutzer angegebener
Ordner wird erstellt und es werden Dateien im Verzeichnis WINNT (oder Windows) sowie Schliissel
in der Windows-Registrierung erstellt. In der Datei README.TXT sind die zu kopierenden Dateien
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und die jeweiligen Verzeichnisse aufgefiihrt. Die Datei README. TXT befindet sich im
Stammverzeichnis der NetOp Remote Control-CD, sie wird im angegebenen Programmverzeichnis
installiert und nach der Installation als Programmelement im ausgewéhlten Programmordner
angezeigt.

Bei der Erstinstallation von NetOp Remote Control auf einem Computer werden die Programme
standardméBig in die Unterverzeichnisse GUEST, HOST etc. des Verzeichnisses
C:\Programme\Danware Data\NetOp Remote Control installiert. NetOp-Programmelemente
ghnlichen Namens werden standardméBig in einem Programmordner namens NetOp Remote
Control erstellt. Wahrend der Installation kdnnen Sie ein anderes Programmverzeichnis und einen
anderen Programmordner wéhlen.

Im Verzeichnis WINNT (oder Windows, haufig als %WINDIR% bezeichnet) wird automatisch eine
Datei mit dem Namen NETOP.INI erstellt. Der Inhalt dieser Datei wird in Abschnitt 4.2 des
Administratorhandbuchs, “NETOP.INI”, erldutert. Unter anderem werden in dieser Datei das
Standardprogrammverzeichnis und der -programmordner fiir weitere NetOp-Installationen
festgelegt.

Bei einer zweiten Installation haben Sie die Moglichkeit, eine Aktualisierung vorzunehmen oder
eine neue Installation einzurichten. Bei der Aktualisierung wird die aktuelle Konfiguration Threr
NetOp-Installation beibehalten.

2.3.1.2 Installation von Disketten aus

Um NetOp auf einem Computer ohne CD-Laufwerk zu installieren, miissen Sie zunéchst auf einem
Computer mit CD-Laufwerk Installationsdisketten erstellen. Verwenden Sie dazu entweder den
Befehl Disketten fiir die Installation von NetOp auf anderen Computern erstellen aus dem Menii
der NetOp Remote Control-CD oder starten Sie das Programm MAKEDISK. EXE aus dem
Verzeichnis INSTALL im gewiinschten Sprachverzeichnis auf der NetOp Remote Control-CD.
Verwenden Sie die erstellten Disketten zur Installation von NetOp.

2.3.1.3 Installation von einem Netzwerklaufwerk aus

Kopieren Sie das Verzeichnis INSTALL des gewiinschten Sprachverzeichnisses auf der NetOp
Remote Control-CD auf ein Netzwerklaufwerk, stellen Sie von einem Computer aus eine
Verbindung zu diesem Netzwerklaufwerk her und starten Sie das Programm SETUP.EXE, um die
NetOp-Module auf dem Computer zu installieren.

2.3.1.4 Automatische Installation

Bei einer automatischen Installation kann die Installation der NetOp-Module und die Konfiguration
von NetOp Host auf einem Windows-Computer mit minimalen Benutzeraktionen vorgenommen
werden, siche hierzu auch Abschnitt 4.4 des Administratorhandbuchs, “Automatische Installation”.

2.3.1.5 NetOp Deployment

Mit NetOp Deployment kann ein Benutzer eines Windows NT-, Windows 2000- oder XP-
Computers mit den erforderlichen Administratorrechten NetOp-Module installieren oder
aktualisieren sowie Hosts auf mehreren Windows-Computern konfigurieren, ohne dass weitere
Benutzeraktionen notwendig sind. Siehe hierzu auch Abschnitt 4.5 des Administratorhandbuchs,
“NetOp Deployment”.

2.3.1.6 Installation auf einem Windows Terminal Server

Bei der Installation von NetOp auf einem Windows Terminal Server ist Vorsicht geboten. Weitere
Informationen dazu finden Sie in Abschnitt 4.6 des Administratorhandbuchs, “NetOp in Terminal
Server-Umgebungen”.
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2.3.1.7 Deinstallation

Wihlen Sie zur Deinstallation von NetOp im Startmenii von Windows Einstellungen,
Systemsteuerung und anschlieBend Software. Wiahlen Sie die zu entfernende NetOp-Installation
aus. Zusammen installierte NetOp-Module werden auch zusammen deinstalliert.

Bei der Deinstallation werden die Benutzerkonfigurationsdateien und &hnliche Dateien nicht
entfernt. Sie miissen manuell geloscht werden, siehe hierzu auch Abschnitt 4.3 des
Administratorhandbuchs, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”.

Um NetOp vollstdndig von Threm Computer zu entfernen, 16schen Sie ebenfalls die Datei
NETOPINI aus dem Verzeichnis WINNT (oder Windows, haufig als %WINDIR% bezeichnet) und
andere NetOp-Dateien, die in andere Verzeichnisse kopiert wurden (siehe Datei README.TXT).
Entfernen Sie alle Schliissel aus der Windows-Registrierung, die NetOp enthalten.

Hinweis: Achten Sie beim Entfernen von NetOp-Schliisseln aus der Windows-Registrierung
darauf, keine Schliissel von anderen auf dem Computer installierten Programmen zu entfernen.
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3.1 Ubersicht

3.1 Ubersicht

Dieses Kapitel bietet eine Kurzanleitung zum schnellen Einstieg und effektiven Arbeiten mit
NetOp Remote Control.

Das Kapitel umfasst folgende Themen: Erstellen eines Test-Setups und Durchfiihren einer
Testsitzung.

3.2 Erstellen eines Test-Setups
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Um ein einfaches Test-Setup fiir NetOp Remote Control zu erstellen, installieren Sie auf
Computern eines Netzwerksegments einen NetOp Guest auf einem Computer und einen oder
mehrere NetOp Hosts auf weiteren Computern, siche Kapitel 2 “Installation”.

3.2.1 Laden des Guest

Klicken Sie in dem Programmordner, der bei der Installation des Guest erstellt wurde,
(normalerweise der Ordner, der angezeigt wird, wenn Sie auf Start\Programme\NetOp Remote
Control klicken) auf das Element Guest. Wurde kein Programmordner erstellt, doppelklicken Sie
im Installationsverzeichnis des Guest auf das Programm NGSTW32.EXE. Dadurch wird das Guest-
Programm geladen.
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Wird der Guest nach einer Standardinstallation zum ersten Mal geladen, fiihrt Sie ein Setup-
Assistent schrittweise durch die Auswahl verschiedener Setup-Optionen. Wéhlen Sie fiir das Test-
Setup die Standardoptionen. Ist der Setup-Assistent beendet, wird das Guest-Fenster angezeigt.

# NetOp Guest _ O] %]

Datei Yerbindung Bearbeiten  Anzeige Extras  Hife
=& @2 @ldiel 9] & G| @ =

Telefonbuch % Quick Connect | Verhindungenl ] Verlaufl B Senvice anrufenl =] Aufnahmenl = Scriptl ] Inventoryl

Host K.ammunik ationsprofil

Name;

| = frcrap =l
Bearbeiten... | Hew... Laschen |

‘g Ariufen | @ Browze | EEgen | Verbindungseigenschaften...|

rListe

Hozt-Name | Benutzemame | Telefonnummer | Faormmunik ationsprofi | Information  #

| 4

Das Guest-Fenster wird im Abschnitt 4.3, “Guest-Fenster”, ndher erlautert.

Der Guest kann nun die Verbindung zu einem Host herstellen.
3.2.2 Laden und Starten des Host

Hinweis: Wird Windows nach der Standardinstallation des Host neu gestartet, wird der Host
automatisch geladen und gestartet. Ist dies nicht der Fall, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie in dem Programmordner, der bei der Installation des Host erstellt wurde,
(normalerweise der Ordner, der angezeigt wird, wenn Sie auf Start\Programme\NetOp Remote
Controlklicken) auf das Element Host. Wurde kein Programmordner erstellt, doppelklicken Sie im
Installationsverzeichnis des Host auf das Programm NHSTW32.EXE. Dadurch wird das Host-
Programm geladen.

Wird der Host nach einer Standardinstallation zum ersten Mal geladen, fiihrt Sie ein Setup-
Assistent schrittweise durch die Auswahl verschiedener Setup-Optionen. Wihlen Sie fiir das Test-
Setup die Standardoptionen, und geben Sie ein beliebiges Kennwort an. Ist der Setup-Assistent
beendet, wird der Host als rotes Drachen-Symbol in der Windows-Taskleiste in der unteren rechten
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Ecke des Bildschirms angezeigt. Doppelklicken Sie auf dieses Symbol, um das Host-Fenster
anzuzeigen:

figa¥ MetOp Host - Gestartet M= E3
Datei  Ansicht  akkion  Sikzung  Tools  Hife

> = || o 28

Lllgermein I erlauf I Services I Formunikation I M amen I M eldungen I

— Statu
[T

—Host-ID
|GRUBEZ

—Adresse
19218210258

[ | 19216210258

Das Host-Fenster wird im Abschnitt 5.3, “Host-Fenster”, ndher erldutert.

Der Host ist nun fiir die Verbindungsaufnahme durch einen Guest bereit.

3.3 Durchfuhren einer Testsitzung

28

Klicken Sie im Guest auf der Registerkarte Quick Connect auf die Schaltfliche Durchsuchen, um
das Netzwerk zu durchsuchen und Dateneintriage erreichbarer Hosts im Bereich Suchliste
anzuzeigen. Klicken Sie auf den Dateneintrag eines verfiigbaren Host, um ihn auszuwihlen, und
geben Sie den Host-Namen in das Feld Name: ein; anschlieBend klicken Sie auf die Schaltfliche
Anrufen, um den Host anzurufen, damit eine Fernsteuerungssitzung gestartet werden kann. Sie
konnen auch auf den Dateneintrag doppelklicken.

Werden im Bereich Suchliste keine Dateneintrage fiir Hosts angezeigt, geben Sie den Namen oder
die IP-Adresse eines Host, von dem Sie wissen, dass er ausgefiihrt wird, in das Feld Name: ein und
klicken Sie auf die Schaltfliche Anrufen.

Kann keine Verbindung hergestellt werden, wird nach einer gewissen Zeit das Fenster Rufname
nicht gefunden angezeigt. Dieses Fenster wird im Abschnitt 4.7.2, “Verbinden”, néher erldutert.

Nach dem Verbindungsaufbau wird je nach Einstellung des Host das Fenster Kennwort oder
Anmeldung angezeigt. Geben Sie das erforderliche Kennwort bzw. die Anmeldeberechtigung ein,
um das Host-Fenster anzuzeigen.

Mit Hilfe der Abschnitte 4.3, “Guest-Fenster”, und 5.3, “Host-Fenster” konnen Sie sich mit dem
Guest- und dem Host-Fenster vertraut machen.

Sehen Sie sich auBerdem die in den Abschnitten 4,7, “Benutzeroptionen Guest” und 5.6,
“Benutzeroptionen Host”, erlauterten Benutzeroptionen an.

Beim Test-Setup wird fiir Guest und Host das Standard-Kommunikationsprofil TCP/IP verwendet.
Weitere Informationen zu den Kommunikationsoptionen und den fiir Sie relevanten
Kommunikationsgeréten finden Sie im Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgerite”.
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Beachten Sie, dass die Online-Hilfe-Systeme, die iiber die Hilfe-Meniis und die entsprechenden
Schaltflachen in den Fenstern der NetOp-Module zuginglich sind, dieselben Informationen
enthalten wie die Handbiicher. Die Indexeintrdge der Handbiicher und der Hilfe sind in erster Linie
Abschnitts- und Fenstertitel.

Nachdem Sie eine Testsitzung durchgefiihrt und die verfiigbaren Optionen kennen gelernt haben,
finden Sie sich in der Dokumentation problemlos zurecht und sind in der Lage, eine NetOp Remote
Control-Ldsung einzurichten.
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4.1 Ubersicht

4.1 Ubersicht

In diesem Kapitel werden die Eigenschaften von NetOp Guest nédher erldutert. Dies ist das Modul,
mit dem ein Computer einen anderen Computer, auf dem ein NetOp Host oder eines der erweiterten
Host-Module Security Server, Gateway oder Nameserver ausgefiihrt wird, fernsteuern kann.

Das Kapitel umfasst folgende Themen: Starten von NetOp Guest, Guest-Fenster, Extras,
Sitzungsfenster, Sitzungs-Tools und Benutzeroptionen Guest.

Hinweis: In diesem Kapitel wird die Funktionsweise von NetOp Guest auf Computern mit dem
Betriebssystem Microsoft Windows erliutert. Die Funktionsweise von NetOp Guest auf
Computern mit anderen Betriebssystemen wird in Kapitel 5 des Administratorhandbuchs “NetOp
Remote Control (Andere Betriebssysteme)” beschrieben.

4.2 Laden von NetOp Guest

32

Die Installation von NetOp Guest wird in Kapitel 2 (“Installation”) erkléart.

Klicken Sie im Programmordner, der bei der Installation von NetOp Guests erstellt wurde und in
Windows nach Auswahl von Start\Programme\NetOp Remote Control angezeigt wird, auf die
Option Guest.

Die NetOp Guest-Programmdatei NGSTW32. EXE wird ausgefiihrt, der Guest wird mit den
Einstellungen geladen, die beim letzten Laden des Guest verwendet oder festgelegt wurden und das
Guest-Fenster wird angezeigt, siche auch Abschnitt 4.3 “Guest-Fenster”.

Wird der Guest nach einer Standardinstallation zum ersten Mal geladen, fiihrt Sie ein Setup-
Assistent schrittweise durch die Auswahl verschiedener Setup-Optionen, bevor das Guest-Fenster
angezeigt wird.

4.2.1 Weitere Lademaoglichkeiten

1. Doppelklicken Sie zum Laden des Guest im Installationsverzeichnis des Guest-Programms
(normalerweise das Verzeichnis C:\Programme\Danware Data\NetOp Remote Control\Guest) auf
die NetOp Guest-Programmdatei NGSTW32.EXE.

2. Erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung zur NetOp Guest-Programmdatei NGSTW32. EXE und
doppelklicken Sie zum Laden des Guest auf diese Verkniipfung.

3. Um NetOp Guest von einer anderen Anwendung aus zu laden, geben Sie den Namen und den
Pfad der NetOp Guest-Programmdatei NGSTW32.EXE an und fiihren die Datei aus. Um diese
Lademdglichkeit unter Windows zu verwenden, geben Sie den Pfad und den Namen als Befehl in
ein Windows-Fenster Ausfiihren oder Eingabeaufforderung ein.

Entsprechend der folgenden Syntax kdnnen Sie mit Hilfe von optionalen Befehlszeilenparametern
bestimmte Startoptionen festlegen:

<Pfad und Datei des NetOp Guest-Programms> [<Parameter 1>] [<Parameter 2>]...
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In der folgenden Tabelle werden die Parameter erldutert, die mit dem NetOp Guest-Programm
verwendet werden kdnnen:

Parameter Funktion

/E:<Dateipfad und | Verbindungseigenschaften von <Dateipfad und -name des Telefonbucheintrags> anzeigen
-name eines oder beim Hinzufligen eines Sitzungsparameters (/R:, /F:, /V: oder /A:) den Host dieser
Telefonbucheintra | Datei anrufen und damit eine Sitzung starten.

s>

/ <Kommunikationsprofil> fiir Anruf des durch den Namen (/H:) oder die Telefonnummer
C:<Kommunikati |(/P:) angegebenen Host verwenden. Dieser Parameter kann ausgelassen werden, wenn das
onsprofil> Kommunikationsprofil auf dem Guest initialisiert ist.

/H:<Host-Name> |<Host-Name> (mit einem Netzwerkkommunikationsprofil) unter Verwendung
initialisierter Kommunikationsprofile und, falls angegeben (/C:), des
Kommunikationsprofils anrufen.

/ <Telefonnummer oder IP-Adresse> (mit einem Point-to-Point-Kommunikationsprofil)
P:<Telefonnumme | unter Verwendung initialisierter Kommunikationsprofile und, falls angegebenen (/C:), des
1 oder IP- Kommunikationsprofils anrufen.

Adresse>

/R: Fernsteuerungssitzung mit dem angerufenen Host starten.

/F: Datei-Manager-Sitzung mit dem angerufenen Host starten.

/V: Dialogsitzung mit dem angerufenen Host starten.

/A: Audio-Dialogsitzung mit dem angerufenen Host starten.

/B:<Pfad und <Pfad und Name der Aufzeichnungsdatei> wiedergeben.

Name der

Aufzeichnungsdat

ei>

/S:<Pfad und <Pfad und Name einer Scriptdatei> ausfiihren.

Name einer

Scriptdatei>

Beispiele

<Pfad und Datei des NetOp Guest-Programms> /E:”C:\Documents and
Settings\Administrator\Application Data\Danware Data\NetOp Remote
Control\Guest\PhBook\John.dwc” /R:

Erklarung: Der Guest wird geladen und der Host der Telefonbucheintragsdatei John.dwc angerufen,
die sich in den Administrator-NetOp Konfigurationsdateien des PhBook-Verzeichnisses befindet,
um damit eine Fernsteuerungssitzung zu starten.

<Pfad und Datei des NetOp Guest-Programms> /C:TCP/IP /H:Peter /F:

Erklarung: Der Guest wird geladen und unter Verwendung des Kommunikationsprofils TCP/IP
wird der Host mit dem Namen Peter aufgerufen, um damit eine Datei-Manager-Sitzung zu starten.

<Pfad und Name des NetOp Guest-Programms> /S:”C:\SCRIPTS\MY SCRIPT.DWS”

Erklarung: Der Guest wird geladen und die Scriptdatei MY SCRIPT.DWS ausgefiihrt, die sich im
SCRIPTS-Verzeichnis auf dem Laufwerk C befindet.

Hinweis: Parameterpfade und Dateinamen, die Leerzeichen enthalten, miissen in
Anfithrungszeichen stehen.
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In der Standardeinstellung enthilt das Guest-Fenster die folgenden Elemente (von oben nach
unten): Titelleiste, Meniileiste, Symbolleiste, Registerkartenbereich und Statusleiste. Diese
Bildschirmelemente werden in den folgenden Abschnitten niher erldutert.

4.3.1 Titelleiste
R S (]

Klicken Sie auf das Guest-Symbol ganz links oder klicken Sie mit der rechten Maustaste an eine
beliebige Stelle der Titelleiste, um das gewohnte Fenstersteuerungsmenii anzuzeigen.

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert.

Wihlen Sie die Option Schlieflen, um das Guest-Fenster zu schliefen und den Guest zu beenden.
Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Schlieffen ganz rechts auf der Titelleiste klicken
oder die Option Beenden aus dem Menii Datei wéhlen.

Die Schaltflaichen Minimieren, Maximieren (Wiederherstellen wenn maximiert) und Schlieflen ganz
rechts auf der Titelleiste haben die gleiche Funktion wie die entsprechenden Optionen des Meniis
der Titelleiste.
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4.3.2 Menileiste
Datei Verbindung Eearbeiten Aneeige Extras Hife

Die Meniileiste enthélt die Meniis Datei, Verbindung, Bearbeiten, Anzeige, Extras und Hilfe. Diese
Meniis werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich beschrieben.

4.3.2.1 Menu “Datei”

Datei

Ins Telefonbuch importisren
#Aus dem Telefonbuch exportieren

Beenden Alt-+F4

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert. Die Meniioptionen sind
nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen Auswahl verwendet werden konnen.

Ins Telefonbuch importieren: Wéhlen Sie diese Option, um das Fenster Ins Telefonbuch importieren
anzuzeigen, das im Abschnitt 4.3.4.1.3 “Telefonbuch-Export und —Import” ndher erldutert wird.

Aus dem Telefonbuch exportieren: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Aus dem Telefonbuch
exportieren anzuzeigen, das im Abschnitt 4.3.4.1.3 “Telefonbuch-Export und —Import” ndher
erlautert wird.

Beenden: Wiahlen Sie diese Option oder driicken Sie auf ALT+F4, um das Guest-Fenster zu
schlieen und den Guest zu beenden. Sie konnen stattdessen auch die Mentioption Schlieffen in der
Titelleiste wahlen oder auf die Schaltflache Schliefien in der Titelleiste klicken.

4.3.2.2 Menii “Verbindung”

Werbindung
Fernsteuerung
Dateitbertragung. ..
Dialog. ..
Audio-Dialog. ..

Programm ausfiihren
Befehl ausfibren
Machricht senden
Bestand abrufen

Verbindung trennen
Lokale Dateitibertragung

Wiedergate FEim

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert. Die Meniioptionen sind
nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen Auswahl verwendet werden konnen.

Die Optionen des Meniis Verbindung gliedern sich in die Gruppen Sitzungs-, Befehls- und weitere
Optionen, die in den folgenden Abschnitten ndher erldutert werden.

4.3.2.2.1 Sitzungsoptionen

Zu den Sitzungsoptionen gehoren Fernsteuerung, Dateiiibertragung, Dialog, Audio-Dialog und
Verbindung trennen.
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Vor der Auswabhl einer Sitzungsoption miissen ein oder mehrere Hosts angegeben werden, auf den/
die die Sitzungsoption anzuwenden ist. Dies erfolgt entweder durch Angabe eines Host-Namens im
Abschnitt Host auf der Registerkarte Quick Connect oder durch Auswahl eines oder mehrerer Host-
Datensétze auf einer Registerkarte.

Waihlen Sie eine Sitzungsoption, die entsprechende Option aus dem Kontextmenii der Registerkarte
oder klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche der Symbolleiste (siche auch Abschnitt 4.3.3.1
“Sitzungsschaltflichen’), um die Sitzungsoption anzuwenden. Sitzungsoptionen konnen deaktiviert
sein (grau), falls sie nicht auf alle angegebenen Hosts anwendbar sind.

Ein Hikchen wird neben einer Sitzungsoption angezeigt, falls erkannt wurde, dass eine Sitzung
diesen Typs mit den angegebenen Hosts ausgefiihrt wird. Ist eine Sitzungsoption mit einem
Hikchen versehen, wird die entsprechende Schaltfliche auf der Symbolleiste als gedriickt
angezeigt.

Wird eine Sitzung mit mehreren angegebenen Hosts gestartet, wird das folgende Fenster angezeigt:

Statusanzeige des Befehls E2

!J Fernzsteuerung starten

Begchreibung < | Hame | Telefonnummer | F.ommunik.ationzprofil | Statug

@ CGO0O CGOOO TCF/IP wiurde erfolgreick

@ Pocket PC Pocket_FC TCRAR wiurde erfolgreich

1| | 2
Schiishen | Hite |

Neben einem Sitzungstyp-Symbol wird <Sitzungstyp> starten angezeigt.

Im unteren Fensterbereich werden in einer Tabelle Datensétze der angerufenen Hosts angezeigt.
Die ersten vier Spalten enthalten Host-Daten, die den Ansichtsspalten Detail auf der Registerkarte
Telefonbuch entsprechen. Die erste Spalte verfiigt {iber eine Anzeige mit den folgenden Farben:

Griin: Befehl erfolgreich ausgefiihrt.
Gelb: Befehl wird gerade ausgefiihrt (noch nicht beendet).
Rot: Ausfiihrung des Befehls fehlgeschlagen.

Befehle werden nacheinander ausgefiihrt, wie durch die Anzeigefarben definiert. Ist der Befehl
ausgefiihrt, enthilt die rechte Statusspalte eine kurze Meldung, die den erfolgreichen Abschluss
oder in Flietext die Fehlerursache angibt.

Waurde die Verbindung zu einem ausgewéhlten Host nicht bereits durch einen anderen Sitzungstyp
hergestellt, wird beim Starten einer Sitzung die Verbindung zum Host hergestellt.
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Wird eine Sitzung mit mehreren angegebenen Hosts beendet, ist davon nur ein Host betroffen, in
der Regel der als letzter angegebene. Beim Beenden einer Sitzung wird die Verbindung zum Host
getrennt, wenn keine weiteren Sitzungen ausgefiihrt werden.

Fernsteuerung: Wihlen Sie diese Option aus, um eine Fernsteuerungs-Sitzung zu starten oder zu
beenden. Siche hierzu auch den Abschnitt 4.5.1 “Fernsteuerungsfenster”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option aus, um eine Dateiiibertragung zu starten oder zu
beenden. Siehe hierzu auch den Abschnitt 4.5.2 “Fenster des Datei-Managers”.

Dialog: Wihlen Sie diese Option aus, um eine Dialogsitzung zu starten oder zu beenden. Siche
hierzu auch den Abschnitt 4.5.3 “Dialogfenster”.

Audio-Dialog: Wéhlen Sie diese Option aus, um eine Audio-Dialogsitzung zu starten oder zu
beenden. Siehe hierzu auch den Abschnitt 4.5.4 “Audio-Dialogfenster”.

Hinweis: Auf einem Guest kann immer nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Verbindung trennen: Wihlen Sie diese Option, um die Verbindung zum angegebenen Host zu
trennen und alle mit ihm ausgefiihrten Sitzungen zu beenden.

4.3.2.2.2 Befehlsoptionen

Zu den Befehlsoptionen gehéren Programm ausfiihren, Befehl ausfiihren, Bestand abrufen und
Nachricht senden.

Vor der Auswahl einer Befehlsoption miissen ein oder mehrere Hosts angegeben werden, auf den/
die die Befehlsoption anzuwenden ist. Dies erfolgt entweder durch Angabe eines Host-Namens im
Abschnitt Host auf der Registerkarte Quick Connect oder durch Auswahl eines oder mehrerer Host-
Datensitze auf einer Registerkarte.

Wihlen Sie eine Befehlsoption oder eine entsprechendes Option aus dem Kontextmenti der
Registerkarte oder klicken Sie auf eine entsprechende Schaltfliche der Symbolleiste (siehe auch
Abschnitt 4.3.3.2 “Befehlsschaltflichen”), um die Befehlsoption anzuwenden.

Programm ausfiihren: Wéhlen Sie dieses Option, um ein Listenfeld mit den Optionen zum
Ausfithren eines Programms auf den angegebenen Hosts anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.4
“Programm ausfiihren”.

Befehl ausfiihren: Wihlen Sie diese Option, um ein Listenfeld mit den Optionen zum Ausfiihren
eines Programms auf den angegebenen Hosts anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.5 “Programm
ausfiihren”.

Bestand abrufen: Wihlen Sie diese Option, um Bestands-Datensitze fiir die angegebenen Hosts auf
der Registerkarte /nventory zu erstellen, siche Abschnitt 4.3.4.8 “Registerkarte ,Inventory*”. Diese
Funktionalitit wird nur von Hosts ab Version 7.5 unterstiitzt. Ein Fenster Statusanzeige des Befehls
wird angezeigt, siche Abschnitt 4.3.2.2.1 “Sitzungsoptionen”.

Hinweis: Ist Dateien vom Host empfangen aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host
nicht zuldssig, misslingt der Befehl, siehe Abschnitt 5.4.2 “Guest-Zugriffssicherheit”.

Nachricht senden: Wihlen Sie diese Option, um ein Fenster Unbenannt anzuzeigen, in dem Sie
eine Nachricht eingeben konnen, die zu angegebenen Hosts gesendet werden soll, siehe Abschnitt
4.6.6 “Nachricht senden”. Diese Funktionalitdt wird nur von Hosts ab Version 7.5 unterstiitzt.

4.3.2.2.3 Weitere Optionen

Lokale Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um eine Dateilibertragung zu starten, siche
Abschnitt 4.5.2 “Fenster des Datei-Managers”.

Wiedergabe Film: Wihlen Sie einen Eintrag auf der Registerkarte Aufzeichnungen, siche Abschnitt
4.3.4.6 “Registerkarte ,Aufnahmen‘”, und wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option
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im Kontextmenii der Registerkarte Aufnahmen, um den Film wiederzugeben. Sie konnen
stattdessen auch auf einen Eintrag auf der Registerkarte Aufnahmen doppelklicken.

4.3.2.3 Menii “Bearbeiten”

EBzarbeiten
Ausschneiden
Kopieren
Eifilgen

Laschen
WrnEemenmen

eu 3
Aktualisieren

Yerbindungseigenschaften
SehpEbeatbeten

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert. Die Meniioptionen sind
nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen Auswahl verwendet werden konnen.

Ausschneiden: Wéhlen Sie einen oder mehrere Eintrige oder Ordner auf der Registerkarte aus und
wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmeni der Registerkarte, um es
von der Registerkarte zu entfernen und in der Zwischenablage zu platzieren.

Kopieren: Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrdge oder Ordner auf der Registerkarte aus und
wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmenii der Registerkarte, um sie
in die Zwischenablage zu kopieren.

Einfiigen:Wéhlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmenii der
Registerkarte, um den Inhalt der Zwischenablage in den ausgewéhlten Ordner der angezeigten
Registerkarte einzufiigen.

Loschen: Wihlen Sie einen oder mehrere Eintrége oder Ordner auf der Registerkarte aus und

wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmenii der Registerkarte, um sie
zu 16schen. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Loschen auf der Symbolleiste klicken,
siche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer muss den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Beim Loschen eines Ordners werden alle Unterordner und Eintriige im Ordner
ebenfalls entfernt.

Umbenennen: Markieren Sie einen Ordner auf einer Registerkarte und wihlen Sie diese Option
oder die entsprechende Option im Kontextmenii, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Umbenennen x|

Neuer Ordnername:

5 ezchaftlich

Abbrechen |

Neuer Ordnername: []: Das Feld enthilt den aktuellen Namen des Ordners. Geben Sie einen
neuen Namen ein oder bearbeiten Sie den aktuellen Namen, um den Ordner umzubenennen.

Neu: Diese Option kann zu einem Untermentii mit den folgenden Optionen erweitert werden:
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Telefonbucheintrag: Alternativ konnen Sie einen Eintrag auf der Registerkarte Telefonbuch
auswihlen, (siche Abschnitt 4.3.4.1 “Registerkarte ,Telefonbuch*”’) oder die Registerkarte
Verlauf (siche Abschnitt 4.3.4.4 “Registerkarte , Verlauf*”’). Wéhlen Sie diese Option oder die
entsprechende Option im Kontextmenii der Registerkarte Telefonbuch, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen (siehe Abschnitt 4.6.1 “Verbindungseigenschaften”),
um einen neuen Datensatz fiir einen Telefonbucheintrag zu erstellen (basierend auf einigen
Eigenschaften eines Host-Datensatzes, falls ausgewihlt). Sie konnen stattdessen auch auf die
Schaltflache Loschen auf der Symbolleiste klicken, sieche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere
Schaltflichen”.

Script: Wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmenii der
Registerkarte Script, siche Abschnitt 4.3.4.7 “Registerkarte ,Script*”, um das Fenster Script
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.3 “Scriptfunktion”, um einen neuen Script-Datensatz zu
erstellen.

Ordner: Wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im Kontextmenii der
Registerkarte, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Neuer Ordner EH

Mamen fur neuen Ordner eingeben

Abbrechen |

Ordnernamen eingeben: []: Geben Sie den Namen des neuen Ordners in dem Feld ein.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlielen und im
ausgewahlten Ordner der angezeigten Registerkarte einen neuen Ordner zu erstellen.

Aktualisieren: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Registerkarte zu aktualisieren.

Verbindungseigenschaften: Wahlen Sie einen Eintrag auf der Registerkarte Telefonbuch, siche
Abschnitt 4.3.4.1 “Registerkarte ,Telefonbuch‘”, oder die Registerkarte Verlauf, siche Abschnitt
4.3.4.4 “Registerkarte ,Verlauf*” und wihlen Sie diese Option oder die entsprechende Option im
Kontextmenii der Registerkarte, um das Fenster Verbindungseigenschaften anzuzeigen, siche
Abschnitt 4.6.1 “Verbindungseigenschaften”, um die Verbindungseigenschaften dieses Host-
Datensatzes anzuzeigen oder zu bearbeiten. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfléche
Verbindungseigenschaften auf der Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere
Schaltflachen”.

Script bearbeiten: Wiahlen Sie einen Datensatz der Registerkarte Script, siehe Abschnitt 4.3.4.7
“Registerkarte ,Script*” und wihlen Sie diese Option, um das Fenster Script anzuzeigen, siche
Abschnitt 4.6.3 “Scriptfunktion”, um das Script zur Ansicht oder zum Bearbeiten anzuzeigen.
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4.3.2.4 Menii “Anzeige”

Hnzgige

Baumdarstelung

Grofie Symhole
leine Symbale
Liste

v Detals

Protakal des Datei-Manaders anzeigen
Modemdialag

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert. Die Meniioptionen sind
nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen Auswahl verwendet werden konnen.

Baumdarstellung: Wihlen Sie diese Option, um auf der linken Seite einen Fensterbereich mit einer
Baumstruktur auf der ausgewéhlten Registerkarte ein- oder auszublenden. Wenn die
Baumdarstellung angezeigt wird, wird neben der Option ein Hékchen angezeigt. Sie konnen
stattdessen auch auf die Schaltfliche Baumdarstellung auf der Symbolleiste klicken, siche
Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere Schaltflichen”.

Grofse Symbole: Wihlen Sie diese Option, um nur diese Option der Datensatzansicht mit einem
Hakchen zu versehen und Eintrége auf der gewéhlten Registerkarte als grof3e, in horizontalen
Reihen angeordnete Symbole anzuzeigen. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Groffe
Symbole auf der Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere Schaltflichen”.

Kleine Symbole: Wihlen Sie diese Option, um nur diese Option der Datensatzansicht mit einem
Hakchen zu versehen und Eintrdge auf der gewdhlten Registerkarte als kleine, in horizontalen
Reihen angeordnete Symbole anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Kleine
Symbole auf der Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere Schaltflichen”.

Liste: Wihlen Sie diese Option, um nur diese Option der Datensatzansicht mit einem Hikchen zu
versehen und Eintrage auf der gewéhlten Registerkarte als kleine, in vertikalen Reihen angeordnete
Symbole anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Liste auf der Symbolleiste
klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3; “Weitere Schaltflachen”.

Details: Wéhlen Sie diese Option, um nur diese Option der Datensatzansicht mit einem Hékchen zu
versehen und Eintriage auf der gewéhlten Registerkarte in einer vertikalen Tabelle mit Details in
Spalten anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Details auf der Symbolleiste
klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”.

Protokoll des Datei-Managers anzeigen.... Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster
Offnen anzuzeigen und ein Protokoll des NetOp-Datei-Managers zu 6ffnen (der Name ist in der
Regel NFM.LOG) und es im Fenster NFM Protokollansicht anzuzeigen, siche Abschnitt 4.5.2.2.6,
“Menti ,Optionen‘”.

Modemdialog: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Modemdialog anzuzeigen, das im
Abschnitt 6.3.2 “Modemdialog” nédher erldutert wird.
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4.3.2.5 Menii “Extras”
Extras

. Pragramm-Cptionen. .,
Optionen fiir Datei-Manager
Ereignisprotakal...

Konfigurationskennwatt, .,

Kommunikationsprofile. .
Modemdatenbank..,

Sekup Wizard ausFihbren

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert. Die Meniioptionen sind
nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen Auswahl verwendet werden konnen.

Programm-Optionen: Wihlen Sie diese Option aus, um das Fenster Programmoptionen
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.4.1 “Programmoptionen”.
Optionen fiir Datei-Manager: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Optionen fiir

3k

Datei-Manager anzuzeigen, siche Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii ,Optionen”.

Ereignisprotokoll: Wiahlen Sie diese Option aus, um das Fenster Ereignisprotokoll-Einstellungen
anzuzeigen, siche Abschnitt 6.4.1, “Ereignisprotokoll”.

Konfigurationskennwort: Wéhlen Sie diese Option aus, um das Fenster Konfigurationskennwort
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.4.4, “Konfigurationskennwort”.

Kommunikationsprofile: Wéhlen Sie diese Option aus, um das Fenster Kommunikationsprofile
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.4.5 “Kommunikationsprofile”.

Modemdatenbank: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Modemdialog anzuzeigen, siche
Abschnitt 6.3.1, “Modemdialog”.

Debug-Protokoll: In der Regel wird diese Meniioption nicht angezeigt. Wihlen Sie im Menti Hilfe
die Option Info iiber... und driicken Sie ALT+Z, um diese Option anzuzeigen. Wiahlen Sie diese
Option, um ein Protokoll der letzten Kommunikation zu speichern. Dieses Protokoll wird
moglicherweise von NetOp Support-Technikern zur Ermittlung der Ursache von
Kommunikationsproblemen benétigt. Das folgende Fenster wird angezeigt:

Information <]

Debug-Protokoll erfolgreich in C:\Documents and Settings\Administratorsdpplication [ atahl anware DatatMetOp
Remote ControlGUE ST \nguestw. log gespeichert,

Machten Sie das Debug-Pratokoll anzeigen?

Ja I Mein |

Im Fenster wird angezeigt, wo das Protokoll gespeichert wird.

Ja: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und das Protokoll
anzuzeigen.

Nein: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster zu schlieen, ohne dass das
Protokoll angezeigt wird.
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Setup Wizard ausfiihren: Wiahlen Sie diese Option, um den Setup-Assistenten auszufiihren, siche
Abschnitt 4.2, “Laden von NetOp Guest”.

4.3.2.6 Menu “Hilfe”

HilFe
Inhalt
Hilfe benutzen, ..
nline-Unkerstitzung
nline-Registrierung
Kurziibersicht

Hilfe zu dieser Registerkarte

Info...

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger auf einer Meniioption befindet, wird in der Statusleiste am
unteren Rand des Guest-Fensters (falls aktiviert) die Option erliutert.

Inhalt:Wihlen Sie diese Option, um im NetOp Guest Hilfe-System das Thema Willkommen bei
NetOp Remote Control aufzurufen. Im linken Fensterbereich wird ein erweiterbares grafisches
Inhaltsverzeichnis angezeigt.

Hilfe benutzen: Wéhlen Sie diese Option, um die Windows-Hilfe mit dem Thema Hilfethemen:
Verwenden der Hilfe aufzurufen.

Online-Unterstiitzung: Wihlen Sie diese Option, um die Support-Seite auf der Website
www.netop.com mit dem Internet-Browser zu 6ffnen.

Online-Registrierung : Wihlen Sie diese Option, um die Registrierungs-Seite der Website
www.netop.com mit dem Internet-Browser zu 6ffnen.

Kurziibersicht: Wahlen Sie diese Option, um in der NetOp Guest-Hilfe das Thema Starten des
Guest des Abschnitts Kurzanleitung aufzurufen.

Hilfe zu dieser Registerkarte: Wihlen Sie diese Option, um die NetOp Guest-Hilfe zum Thema der
angezeigten Registerkarte aufzurufen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Hilfe zu
dieser Registerkarte auf der Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3 “Weitere Schaltflichen”.
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Info...: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Uber NetOp Remote Control Guest E

"Moving expertise—not people™

HetOp Remote Control
Wersion 7.50 [2002225)

Copyright € 1981,2002 Danware Data 4/5. All Rights Reserved. Partions used under
licensze from third parties.,

Seriennr.: UK.D0750-57G0-00 E FO0-<-000001 Systeminfa...
Lizenziert auf: Darware Data &/5
Lizenz: Special

In diesem Fenster sind Informationen zu Ihrer NetOp Remote Control-Installation enthalten,
die wichtig sind, falls Sie technische Unterstiitzung benétigen. Beachten Sie vor allem auch
die Build-Nummer in dem Format JIJJTTT, die hinter der Versionsnummer in Klammern
angegeben ist.

Von Zeit zu Zeit werden neue Builds Threr Version von NetOp Remote Control mit einer
jeweils hoheren Nummer verdffentlicht, die von der Website www.netop.com unter Support
und Download Build heruntergeladen werden konnen. Um sicherzustellen, dass Thre NetOp
Remote Control-Installation auf dem aktuellen Stand ist, sollte stets der zuletzt veroffentlichte
Build auf Threm Computer installiert sein.

Systeminfo...:Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Systeminfo anzuzeigen, siche
hierzu auch Abschnitt 6.5, “Systeminfo”.

4.3.3 Symbolleiste

Die Symbolleiste wird angezeigt, es sei denn, sie ist im Menii Extras - Programmoptionen auf der

€,

Registerkarte Layout verborgen, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout*”’:

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Schaltfliche auf der Symbolieiste befindet, wird
in einem QuickInfo-Feld der Name der Schaltfliiche und in der Statusleiste am unteren Rand des
Guest-Fensters (falls aktiviert) die Funktion der Schaltfliche angezeigt.

Sie konnen die Symbolleiste aus dem Guest-Fenster entfernen und sie an einer anderen Stelle auf
dem Bildschirm vertikal anzeigen, indem Sie mit der Maus auf die linke Ecke der Symbolleiste
klicken und sie an die gewtiinschte Position ziehen.

Die Symbolleiste enthélt Sitzungs-. Befehls- und Weitere Schaltflachen, die in den folgenden
Abschnitten ndher erldutert werden.
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4.3.3.1 Sitzungs-Schaltflachen

Hinweis: Schaltfliichen sind nur aktiviert (farbig), wenn sie fiir die aktuelle Auswahl auf einer
Registerkarte anwendbar sind.

Die Sitzungs-Schaltfldchen entsprechen den Optionen des Meniis Verbindung und werden als
gedriickt angezeigt, wenn eine Sitzung ausgefiihrt wird. Abschnitt 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”,
bietet eine detailliertere Erklérung.

Schaltfliche “Fernsteuerung”

L]

Wihlen Sie diese Option, um eine Fernsteuerungssitzung zu starten oder zu beenden.
Schaltflache “Dateiilibertragung”

Klicken Sie auf diese Schaltflidche, um eine Fernsteuerungssitzung zu starten oder zu beenden.
Schaltfliche “Dialog”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Dialogsitzung zu starten oder zu beenden.
Schaltflache “Audio-Dialog”

4]

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Audio-Dialogsitzung zu starten oder zu beenden.
Schaltflaiche “Verbindung trennen”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Verbindung zum Host zu trennen und alle Sitzungen zu
beenden.

4.3.3.2 Befehls-Schaltflachen

Hinweis: Schaltfliichen sind nur aktiviert (farbig), wenn sie fiir die aktuelle Auswahl auf einer
Registerkarte anwendbar sind.

Die Befehls-Schaltflichen entsprechen den Optionen des Meniis Verbindung. Abschnitt 4.3.2.2.2,
“Befehlsoptionen”, bietet eine detailliertere Erklarung.

Schaltfliche “Programm ausfiihren”

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um ein Listenfeld mit den Optionen zum Ausfiihren eines
Programms auf den angegebenen Hosts anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfiihren”.

Schaltflache “Befehl ausfiihren”

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um ein Listenfeld mit den Optionen zum Ausfiihren eines
Programms auf den angegebenen Hosts anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.5, “Befehl ausfithren”.
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Schaltfliche “Nachricht senden”:

52
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Fenster fiir eine Nachricht anzuzeigen, die zu

angegebenen Hosts gesendet werden soll, siche Abschnitt 4.6.6, “Nachricht senden”.
Schaltfliche “Bestand abrufen”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Bestands-Datensétze fiir die angegebenen Hosts auf der

Registerkarte Bestand zu erstellen, sieche Abschnitt 4.3.4.8, “Registerkarte ,Inventory*”.
4.3.3.3 Weitere Schaltflachen

Hinweis: Schaltfliichen sind nur aktiviert (farbig), wenn sie fiir die aktuelle Auswahl auf einer
Registerkarte anwendbar sind.

Schaltflache “Lokale Dateilibertragung”
2

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine lokale Dateilibertragungssitzung zu starten, siche
Abschnitt 4.5.2, “Fenster des Datei-Managers”. Diese Schaltflache entspricht der Option Lokale
Dateiiibertragung im Menil Verbindung, siche Abschnitt 4.3.2.2.3, “Weitere Optionen”.

Schaltflache “Verbindungseigenschaften”

Wihlen Sie einen Host-Eintrag in der Tabelle aus, und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um seine
Verbindungseigenschaften anzuzeigen. Diese Schaltfliche entspricht im Menii Bearbeiten der
Option Verbindungseigenschaften. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 4.3.2.3,

(3L}

“Meni ,Bearbeiten”.
Schaltfliche “Telefonbucheintrag”

Wenn die Registerkarte Telefonbuch angezeigt wird, klicken Sie auf diese Schaltfliche, um einen
neuen Telefonbucheintrag zu erstellen. Diese Schaltfliche entspricht im Menii Bearbeiten - Neu
der Unteroption Telefonbucheintrag. Abschnitt 4.3.2.3 “Menii ,Bearbeiten‘” bietet eine
detailliertere Erklarung.

Schaltfliche “Léschen”

Wihlen Sie einen Eintrag auf der Registerkarte aus, und klicken Sie auf diese Schaltfldche, um ihn
zu 16schen. Diese Schaltflache entspricht im Menii Bearbeiten der Option Loschen. Abschnitt
4.3.2.3 “Menii ,Bearbeiten‘” bietet eine detailliertere Erklarung.

45



4.3 Guest-Fenster

46

Schaltfliche “Baumdarstellung”

Wird eine Registerkarte mit einem Baumfenster angezeigt, klicken Sie auf diese Schaltfliche, um
die Anzeige des Baumfensters an- und auszuschalten. Diese Schaltflache entspricht im Menii
Anzeige der OptionBaumdarstellung. Abschnitt 4.3.2.4 “Menii ,Anzeige*” bietet eine detailliertere
Erklarung.

Ansichtsschaltflachen

Klicken Sie auf eine dieser Schaltfldchen, um die Eintrage auf einer Registerkarte in der
gewiinschten Ansicht darzustellen. Diese Schaltflachen entsprechen im Menii 4Anzeige den
Optionen Grofse Symbole, kleine Symbole, Liste und Details. Abschnitt 4.3.2.4 “Menii ,Anzeige”
bietet eine detailliertere Erklérung.

Hilfe fiir diese Schaltflaiche der Registerkarte

2]

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die NetOp Guest-Hilfe zum Thema der angezeigten
Registerkarte aufzurufen. Diese Schaltfldche entspricht der Option Hilfe fiir diese Registerkarte im
Menii Hilfe, siche Abschnitt 4.3.2.6 “Menii ,Hilfe”.

4.3.4 Registerkartenbereich

BB ~ufnabmen I @ Script I _ﬂ Irventory
Telefonbuch Jg Quick Connect | Yerhindungen I b Werlauf I Q Service anrufen
Host k.onniunik ationsprofil
M ame:

= IR [
Bearbeiten... | Mew... | Laschen |

g Anrufen | @ Browse I Sufleger | Verbindungseigenschaften...|

— Ligte [erzeuat 17:28:33] durchzuchen

Hozt-Mame | Benutzermame | T elefonnummer | Foommunik ationsprofil | Information

| v

Der Registerkartenbereich kann alle verfiigbaren Registerkarten Telefonbuch, Quick Connect,
Verbindungen, Verlauf, Service anrufen, Aufnahmen, Script und Inventory, die in den folgenden
Abschnitten erlautert werden, enthalten. Wéhlen Sie im Menii/Fenster Extras - Programmoptionen
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die Registerkarte Layout, um Registerkarten neu zu organisieren oder zu auszublenden, siche
Abschnitt 4.4.1.1 “Registerkarte ,Layout®”.

4.3.4.1 Registerkarte “Telefonbuch”

Die Registerkarte wird angezeigt, es sei denn, sie ist im Menii Extras - Programmoptionen auf der

€,

Registerkarte Layout verborgen, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”:

B Aufnahmen I &% Socrpt I 8 |nventory
Telefonbuch | % Quick Connect I Werbindungen I @ Werlauf I Q Service anrufen
Ea Telefonbuch Beschreibung I Mame I Telefonnurmmer I Kommunikationsprofil ¢
“-{] Business A onot TCRIIP

4| | 2

| Z

Uber diese Registerkarte werden die Verbindungen zu hiiufig bendtigten Hosts hergestellt.

Es funktioniert dhnlich wie der Kurzwahlspeicher Ihres Telefons. Die Fernsteuerungsarbeit
erfordert jedoch mehr als nur einen Verbindungsaufbau. Anmeldevorginge konnen erforderlich
sein und ggf. miissen die Verbindungseigenschaften angepasst werden, um die gewlinschte Ansicht
des entfernten Computer-Bildschirms sowie die optimale Ubertragungsqualitét und -
geschwindigkeit zu erreichen. All dies kann in den Telefonbucheintrdgen auf dieser Registerkarte
angegeben werden, um die optimale Verbindung zu einem Host mittels einiger weniger Mausklicks
durchzufiihren.

Die meisten Benutzer, die tdglich eine Verbindung zu den gleichen Hosts herstellen, werden
feststellen, dass die Verbindung zu Hosts iiber Telefonbucheintrage schneller und zuverléssiger
hergestellt werden kann als iiber die Registerkarte Quick Connect, bei der Sie jedes Mal eine neue
Verbindung herstellen miissen.

4.3.4.1.1 Uberblick liber die Registerkarte “Telefonbuch”

Die Registerkarte Telefonbuch enthilt auf der rechten Seite einen Bereich mit Telefonbucheintriagen
und optional auf der linken Seite eine Baumdarstellung fiir die Strukturierung von
Telefonbucheintrdgen in Ordnern. Wéhlen Sie im Menii Anzeige die Option Baumdarstellung
(siehe Abschnitt 4.3.2.4, “Menii ,Ansicht*”’) oder klicken Sie auf die Schaltfliche Baumdarstellung
auf der Symbolleiste (siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”), um auf der linken Seite der
Registerkarte den Fensterbereich mit der Ordnerstruktur ein- oder auszublenden. Im rechten
Anzeigebereich werden nur die Telefonbucheintrdge des in der Baumdarstellung ausgewéhlten
Ordners angezeigt.
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Strukturansicht

Die Strukturansicht zeigt den Ursprungsordner Telefonbuch und die zugehdrigen benutzererstellten
Unterordner an. Das Kontextmeniis der Strukturansicht wird durch Klicken mit der rechten
Maustaste im Fensterbereich angezeigt und enthélt die folgenden Optionen. Entsprechende
Optionen sind im Menii Bearbeiten verfiigbar, siche hierzu auch den Abschnitt 4.3.2.3, “Menii

(%1}

,Bearbeiten”.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.

Ausschneiden: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn zu entfernen
und in der Zwischenablage zu platzieren.

Kopieren: Wihlen Sie einen Ordner und wiéhlen Sie diese Option, um ihn mit seinem Inhalt in
die Zwischenablage zu kopieren.

Einfiigen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der
Zwischenablage in den ausgewahlten Ordner einzufiigen.

Das Verschieben von Ordnern kann auch iiber Drag & Drop erfolgen. Das Kopieren von
Ordnern kann auch {iber STRG+Drag & Drop erfolgen.

Neuer Ordner: Wéhlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um einen neuen
Ordner in dem ausgewihlten Ordner zu erstellen.

Loschen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Ordner sowie den
gesamten Inhalt zu 16schen. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltflache Loschen auf der
Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer muss
den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Beim Loschen eines Ordners werden alle Unterordner und Eintrdge im Ordner
ebenfalls entfernt.

Umbenennen: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn umzubenennen.
Anzeigebereich fiir Telefonbucheintrédge

Im Anzeigebereich fiir Telefonbucheintrage werden die Telefonbucheintrdge des ausgewéhlten
Ordners in der Baumstruktur angezeigt. Telefonbucheintrige werden als Symbole oder Tabellen-
Datensétze angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii
,Anzeige‘”, oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”.

Die Tabellencintrage der Ansicht Details enthalten Einzelheiten in den folgenden Spalten:

Beschreibung: Ein Symbol des Guest-Kommunikationstyps (Netzwerk, Leitung, Netzwerk
Point-to-Point oder Gateway) und ein Standardname oder benutzerdefinierter Name, der den
Telefonbucheintrag definiert.

Name: Anrufname oder —adresse des Host, wenn der Host Netzwerkkommunikation
verwendet.

Telefonnummer: Anrufnummer des Host oder IP-Adresse (bei TCP/IP (TCP)), wenn der Host
eine Point-to-Point-Verbindung verwendet. Anrufnummer des Gateway oder IP-Adresse (bei
TCP/IP (TCP)), wenn der Host iiber ein eingehendes Gateway (Point-to-Point-zu-Netzwerk)
angerufen wird.

Kommunikationsprofil: Name des Kommunikationsprofils, das vom Guest verwendet wird.

Kommentar: Ein optionaler Kommentar, der vom Guest-Benutzer angegeben wurde oder bei
der urspriinglichen Suche nach dem Host erstellt wurde.
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Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Die Eintrige in
den ersten vier Spalten (aufsteigend oder absteigend) konnen durch Klicken auf die
Spalteniiberschriften gedndert werden. Das Fenster verfiigt tiber Bildlaufleisten zum
Anzeigen der Inhalte, die auBlerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um ihn als ausgewédhlt zu markieren. Driicken Sie auf STRG
(markierte Eintrdge) oder UMSCHALT (markierte sowie die dazwischen liegenden Eintrige), um
mehrere Eintrdge auszuwéhlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um ein Kontextmenii mit folgenden Optionen anzuzeigen.
Entsprechende Optionen sind in den Guest-Fenstermeniis verfiigbar; in einigen Fillen sind wie
angegeben entsprechende Schaltflachen auf der Symbolleiste verfiigbar.

Fernsteuerung: Wéhlen Sie diese Option, um Fernsteuerungssitzungen mit den Hosts der
ausgewdhlten Eintrdge zu starten, oder nach und nach Fernsteuerungssitzungen zu beenden,
siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um Dateniibertragungssitzungen mit den Hosts
der ausgewihlten Eintrdge zu starten, oder nach und nach Dateniibertragungssitzungen zu
beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Dialog: Wihlen Sie diese Option, um Dialogsitzungen mit den Hosts der ausgewéhlten
Eintrdge zu starten, oder nach und nach Dialogsitzungen zu beenden, siche Abschnitte
4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Audio-Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host des
ausgewdhlten Eintrags zu starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflaichen”.

Hinweis: Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Programm ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfiihren
eines Programms auf den angegebenen Hosts erweitert werden, sieche Abschnitt 4.6.4
“Programm ausfithren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und
4.3.3.2, “Befehlsschaltflichen”.

Befehl ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfithren
eines Programms auf den angegebenen Hosts erweitert werden, siche Abschnitt 4.6.4,
“Programm ausfiihren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und
4.3.3.2, “Befehlsschaltflichen”.

<Benutzerdefinierte Anwendung>: Wihlen Sie diese Option, um eine benutzerdefinierte
Anwendung durchzufiihren.

Hinweis: Diese Option wird nur dann im Menii angezeigt, wenn eine benutzerdefinierte
Anwendung definiert wurde, siehe Abschnitt 4.6.1.11, “Registerkarte ,Benutzerdefiniert‘”.

Auflegen: Wihlen Sie diese Option, um nach und nach die Verbindungen zu den
ausgewihlten Hosts zu trennen. Dabei werden alle ausgefiihrten Sitzungstypen beendet, sieche
Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Ausschneiden:Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Eintrdge zu entfernen und sie

in der Zwischenablage zu platzieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Kopieren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewédhlten Eintrdge in die Zwischenablage zu
kopieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Einfiigen: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage in den Fensterbereich
mit den Telefonbuch-Datensétzen einzufiigen, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menti ,Bearbeiten®”.
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Sie kdnnen die Eintrdge in der Strukturansicht auch mit Hilfe von Drag & Drop zwischen den
Ordnern verschieben. Eintrdge konnen auch iiber STRG+Drag & Drop kopiert werden.

Neu: Diese Option kann um die folgenden Meniioptionen erweitert werden:

Eintrag:Wihlen Sie einen Telefonbucheintrag und dann diese Option, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen (siche Abschnitt 4.6.1,
“Verbindungseigenschaften”). Hier konnen Sie einen neuen Telefonbucheintrag
erstellen (basierend auf den Eigenschaften eines Telefonbucheintrags — falls
ausgewdhlt), siche Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und 4.3.3.3, “Weitere
Schaltflachen”.

Ordner: Wihlen Sie diese Option, um in dem in der Strukturansicht ausgewahlten
Ordner einen neuen Ordner zu erstellen, sieche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Loschen: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Datensétze zu 16schen, siche
Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer
muss den Loschvorgang bestitigen.

Verbindungseigenschaften: Wéhlen Sie diese Option, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen (siche Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”).
Hier konnen Sie die Verbindungseigenschaften eines Eintrags (normalerweise der zuletzt
ausgewdhlte) anzeigen oder bearbeiten, siche Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und
4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um den Standardsitzungstyp mit dem entsprechenden Host zu
starten, siche Abschnitt 4.4.1.2, “Registerkarte ,Allgemein‘” (zunichst wird eine Verbindung zu
diesem Host aufgebaut, falls diese noch nicht besteht).

4.3.4.1.2 Telefonbucheintrage

In den Telefonbucheintrigen werden die Verbindungseigenschaften der Hosts gespeichert. Es
konnen mehrere Telefonbucheintrige mit unterschiedlichen Verbindungseigenschaften fiir den
gleichen Host erstellt werden.

Um einen ganz neuen Telefonbucheintrag zu erstellen, wéahlen Sie im Menii Bearbeiten oder im
Kontextmenii des Anzeigebereichs fiir Telefonbucheintridge unter der Option Neu die Unteroption
Telefonbucheintrag oder klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltfliche Telefonbucheintrag,
um das Fenster Verbindungseigenschaften anzuzeigen, das im Abschnitt 4.6.1,
“Verbindungseigenschaften”, néher erldutert wird. Um einen neuen Eintrag auf der Grundlage der
Verbindungseigenschaften eines vorhandenen Telefonbucheintrags zu erstellen, miissen Sie diesen
zunéchst markieren.

Um einen oder mehrere Telefonbucheintrige aus Eintridgen in der Suchliste der Registerkarte Quick
Connect oder im Fensterbereich der Registerkarte Verlauf zu erstellen, wihlen Sie die
entsprechenden Eintrdge aus und kopieren Sie sie in einen Ordner auf der Registerkarte
Telefonbuch.

Telefonbucheintridge konnen auch erstellt werden, indem Sie dwc-Dateien aus dem Telefonbuch
oder der Verlaufsanzeige eines anderen Guest kopieren oder indem Sie Kurzeintrdge aus einer Datei
importieren, die von einem anderen Guest exportiert wurde und zusitzliche
Verbindungseigenschaften definieren, siche Abschnitt 4.3.4.1.3, “Telefonbuch-Export und -
Import”.

Um einen Telefonbucheintrag zu bearbeiten, wéhlen Sie ihn aus und wéhlen Sie aus dem Menii
Bearbeiten oder dem Kontextmenii des Anzeigebereichs fiir Telefonbucheintrage die Option
Verbindungseigenschaften oder klicken Sie auf die Symbolleistenschaltfliche
Verbindungseigenschaften, um das Fenster Verbindungseigenschaften anzuzeigen, siche Abschnitt
4.6.1, “Verbindungseigenschaften”. Wéhrend einer Fernsteuerungssitzung kann ein Fenster
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Verbindungseigenschaften mit weniger Registerkarten und eingeschrinkten Bearbeitungsoptionen
flir den verbundenen Host angezeigt werden, entweder iiber das Titelleistenmenii des
Fernsteuerungsfensters (siche Abschnitt 4.5.1.1 “Titelleiste”) oder {iber die Symbolleiste (siche
Abschnitt 4.5.1.2 “Symbolleiste”).

Telefonbucheintrige werden als Dateien mit der Erweiterung dwc (Danware Connection)
gespeichert. Dabei entspricht die Ordnerstruktur derjenigen, die auf der Registerkarte Telefonbuch
angelegt wurde. Die Dateien werden im Verzeichnis PhBook abgelegt, das sich in dem Verzeichnis
befindet, in dem die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-
Konfigurations- und andere Dateien” des Administratorhandbuchs. Die Dateien werden
verschliisselt und kdnnen nur von einem NetOp Guest gelesen werden.

Um schnell eine Verbindung zu von Thnen hiufig angewahlten Hosts herzustellen, kopieren Sie die
entsprechenden Telefonbucheintrége als dwc-Dateien auf Thren Desktop (alternativ iber STRG+
Drag & Drop). Doppelklicken Sie auf die dwc-Datei, um eine Fernsteuerungssitzung mit dem Host
zu starten (falls der Guest noch nicht gestartet wurde, wird er gestartet und minimiert als Symbol
auf der Taskleiste angezeigt). Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die dwc-Datei auf dem
Desktop, um zusitzlich zu den Standardoptionen fiir Desktop-Elemente ein Kontextmenii mit den
NetOp-Sitzungstypen und den Verbindungseigenschaften anzuzeigen.

4.3.4.1.3 Telefonbuch-Export und -Import

Telefonbuch -Kurzeintrdge, die nur eine begrenzte Anzahl von Verbindungseigenschaften
enthalten, kdnnen folgendermafen in eine Nur-Text-Datei mit Kommatrennzeichen importiert bzw.
aus einer solchen Datei exportiert werden:

Export

Wihlen Sie auf der Registerkarte Telefonbuch einen Telefonbucheintrag, mehrere
Telefonbucheintrdge in einem Ordner oder einen Ordner und wéhlen Sie im Menii Datei die Option
Aus dem Telefonbuch exportieren, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Aus dem Telefonbuch exportieren

Telefonbucheintrage in eine Datel mit Kommatrennzeickhen expartieren
Drateinamen exportieren;
|| Durchsuchen ... |

Fenrwairter und Yerbindungszeigenschaften werden nicht exportiert,

™ Kennwiiter exportiersh

9| Abbrechen |

Telefonbucheintrége in eine Datei mit Kommatrennzeichen exportieren

Dateinamen exportieren: []: Geben Sie in das Feld einen optionalen Pfad und einen
Dateinamen ein, vorzugsweise mit der Erweiterung 7X7, um die Datei mit den
Telefonbucheintrdgen als Nur-Text-Datei zu identifizieren. Wird nur ein Dateiname in das
Feld eingegeben, wird der Telefonbucheintrag nach dem ausgewéhlten Telefonbuchordner
benannt und in einem Unterverzeichnis des Verzeichnisses PhBook gespeichert. Dieses
befindet sich in dem Verzeichnis, in dem die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind,
siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien” des
Administratorhandbuchs.

Durchsuchen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Speichern unter
anzuzeigen, in dem Sie einen Speicherort und einen Namen fiir die Datei mit den
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Telefonbucheintriagen festlegen kdnnen. Klicken Sie auf Speichern, um den Pfad und den
Namen in das Feld Dateinamen exportieren: zu iibertragen.

[] Kennwérter exportieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um beim Export die
Kennworter zu iibernehmen, die in den Telefoneintridgen enthalten sind. Wenn Sie das
Kontrollkédstchen deaktiviert lassen, werden Kennworter nicht in die Datei mit den
Telefonbucheintrigen tibernommen.

Hinweis: In der Datei mit den Telefonbucheintrigen werden Kennwdirter verschliisselt.
Syntax der Dateien mit den Telefonbucheintrdgen

Die Datei mit den Telefonbucheintrdgen ist eine Nur-Text-Datei, die im Editor von Windows oder
einem beliebigen anderen Editor geéffnet werden kann. Sie enthélt fiir jeden Telefonbucheintrag
eine separate Zeile, in der die Eintrédge durch Kommata getrennt sind. Die Syntax lautet wie folgt:

<Ordnername>,<Beschreibung>,<Telefonnummer>,<Name>,<Kommentar>,<Kommunikations
profil>,<Anmeldename>,<Anmeldekennwort>,<Anmeldedomdne>,<Gateway-
Anmeldename>,<Gateway-Anmeldekennwort>,<Element-schiitzen-Kennwort>,

Verschliisselte Kennworter werden in der Datei mit den Telefonbucheintrigen als 32-stellige
Hexadezimal-Priifsumme des Kennworts dargestellt; der Priifsumme wird ENCRYPTED:
vorangestellt.

Import

Wihlen Sie im Menii Datei die Option Ins Telefonbuch importieren, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Import ins Telefonbuch

Impart von Telefonbucheintragen aus einer D atei
Mame der zu importierenden D atei;
|| Durchsuchen... |

Die voreingestellten Verbindungseigenschaften konnen Uber

die gchaltfléche "Werbindungeeigenschaften ..! gedndert Yerbindungzeigenschaften... |
werden.

9| Abbrechen | Hire |

Telefonbucheintrdge aus einer Datei mit Kommatrennzeichen importieren

Name der zu importierenden Datei: []: Geben Sie in das Feld den Pfad und den Namen der
Datei mit den Telefonbucheintrdgen ein, aus der die Telefonbuch-Kurzeintrige importiert
werden sollen.

Durchsuchen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offnen
anzuzeigen, in dem Sie eine Datei mit den Telefonbucheintréigen auswihlen konnen. Klicken
Sie auf Offnen, um den Pfad und den Namen in das Feld Name der zu importierenden Datei:
zu Ubertragen.

Verbindungseigenschaften...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster
Verbindungseigenschaften mit den benutzerdefinierten Registerkarten Anzeige, Tastatur/
Maus, Komprimierung/Verschliisselung, Arbeitsoberfliche und Aufzeichnen anzuzeigen, auf
denen Sie diese Verbindungseigenschaften fiir die importierten Telefonbucheintrige festlegen
konnen.
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OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schliefen und die
Telefonbucheintrage der Datei in den Ordner zu importieren, dessen Name in der der im
aktuell ausgewéhlten Telefonbuch-Ordner erstellten Datei angegeben ist.

4.3.4.2 Registerkarte “Quick Connect”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der

€,

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”:

B Aufnahmen | @ Script I _@ Irwentomn
Telefonbuch 4% Quick Connect | Werbindungen I ol Verlaut I Q Service anrufen
—Host F.ornrnunik.ations profil
MHarne;
| |TCPaP =]
Bearbeiten... | Mewu... | Laschen |

g Anrufen | @ Browse I AutEges | Verbindungseigenschaﬂen...|

— Ligte [erzeuat 17:28:33) durchzuchen

Host-Hame | Benutzername | T elefonnummer | F.ommunik.ationsprofil | Infarmation

i | i

| Z

Diese Registerkarte wird fiir den Verbindungsaufbau zu einem beliebigen Host verwendet,
insbesondere fiir Hosts, fiir die noch kein Telefonbucheintrag erstellt wurde, siche Abschnitt 4.3.4.1
“Registerkarte , Telefonbuch*”.

Die Registerkarte ist in drei Bereiche unterteilt: Host, Kommunikationsprofil und Liste sowie vier
Schaltflachen: Anrufen, Browse, Auflegen und Verbindungseigenschaften.... In den folgenden
Abschnitten werden sie in der Reihenfolge ihrer typischen Verwendung erldutert.

4.3.4.2.1 Bereich “Kommunikationsprofil”

Um die Kommunikation mit einem Host herzustellen, muss ein Kommunikationsprofil ausgewahlt
werden, das dem auf dem Host initialisierten Kommunikationsprofil entspricht.

Hinweis: Ein Kommunikationsprofil ist eine benannte Konfiguration eines
Kommunikationsgeriits (auch als Kommunikationsprotokoll bezeichnet). NetOp Remote Control
unterstiitzt mehrere Kommunikationsgeriite, siehe Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeridte”’.

Wenn Sie nicht genau wissen, welches Kommunikationsprofil Sie fiir die Kommunikation mit
einem bestimmten Host verwenden sollen, wenden Sie sich an Thren Netzwerk- bzw.
Systemadministrator.

In einer neuen Guest-Standardinstallation enthélt das Listenfeld wenigstens die folgenden
Kommunikationsprofile:

53



4.3 Guest-Fenster

54

DOS IPX (RemPC 4.3x): Verbindungsaufbau iiber ein Netzwerk zu einem NetOp 4.3 RemPC,
auf dem ein Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgerit [PX
verwendet.

DOS NetBIOS (RemPC 4.3x):Verbindungsaufbau iiber ein Netzwerk zu einem NetOp 4.3
RemPC, auf dem ein Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgerat
NetBIOS verwendet.

Infrared:Verbindungsaufbau iiber eine Infrarot-Schnittstelle zwischen zwei Computern mit
NetOp 6.5+-Host, auf denen ein Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das
Kommunikationsgerit Infrared (IrDA) verwendet.

Internet:Verbindungsaufbau liber ein Netzwerk unter Einbezug des Internets. Optimierung fiir
Internet-Kommunikation mit einem NetOp 5+-Host, auf dem ein Kommunikationsprofil
initialisiert ist, das das Kommunikationsgerat TCP/IP (UDP) verwendet.

IPX:Verbindungsaufbau iiber ein Netzwerk zu einem NetOp 5+-Host, auf dem ein
Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgerit [IPX verwendet.

ISDN (CAPI): Verbindungsaufbau iiber eine digitale Telefonleitung zu einem NetOp 5+-Host,
auf dem ein Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgeridt ISDN
(CAPI) verwendet.

NetBIOS: Verbindungsaufbau iiber ein Netzwerk zu einem NetOp 5+-Host, auf dem ein
Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgerit NetBIOS verwendet.

TCP/IP:Verbindungsaufbau {iber ein Netzwerk zu einem NetOp 5+-Host, auf dem ein
Kommunikationsprofil initialisiert ist, das das Kommunikationsgeriat TCP/IP (UDP)
verwendet.

Hinweis: + bedeutet “oder hoher”.

Weitere Kommunikationsprofile, die von NetOp aus von Windows abgefragten Informationen
erstellt wurden, sind moglicherweise ebenfalls zum Startzeitpunkt enthalten.

Diese voreingestellten Kommunikationsprofile sind nur fiir den anfanglichen Gebrauch bestimmt.
Fiir die tagliche Verwendung sollten sorgfiltig konfigurierte Kommunikationsprofile erstellt
werden.

Normalerweise wird TCP/IP standardméfig als Kommunikationsprofil im Listenfeld ausgewéhlt.
Wihlen Sie ein anderes Kommunikationsprofil aus der Liste aus, um es im Listenfeld anzuzeigen.

Bearbeiten...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten
anzuzeigen (sieche Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte””), um das Kommunikationsprofil zu
bearbeiten, das im Listenfeld angezeigt wird.

Neu...:Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten
anzuzeigen (sieche Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte”), um ein neues Kommunikationsprofil
zu erstellen.

Léschen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das im Listenfeld angezeigte
Kommunikationsprofil zu 16schen.

4.3.4.2.2 Bereich “Host”
Netzwerkfdhige Kommunikationsgeriéte

Wurde im Bereich Kommunikationsprofil (sieche Abschnitt 4.3.4.2.1 “Bereich
,Kommunikationsprofil”’) ein Kommunikationsprofil ausgewihlt, das ein netzwerkfahiges
Kommunikationsgerit verwendet (<Jede initialisierte Kommunikation>, IPX (einschlieSlich
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RemPC), NetBIOS (einschlieBlich RemPC) oder TCP/IP (UDP)) wird der Abschnitt Host
folgendermallen angezeigt:

Haost
Mame;

Name: []: Das Listenfeld enthélt die Namen der Hosts, die bereits angerufen wurden. Wihlen Sie
einen Namen aus der Liste aus, um ihn in dem Feld anzuzeigen. Der Eintrag im Feld kann
bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein Standard-
Bearbeitungsmenii anzuzeigen.

Leitungsgebundene Kommunikationsgeréte und ausgehendes Gateway

Wurde im Bereich Kommunikationsprofil (siche Abschnitt 4.3.4.2.1 “Bereich
,Kommunikationsprofil”’) ein leitungsgebundenes Kommunikationsgerét (/SDN (CAPI), Serial
oder Windows-Modem) oder ein Point-to-Point-Kommunikationsgerit {iber ein ausgehendes NetOp
Gateway (Gateway) ausgewéhlt, wird der Abschnitt Host folgendermalien angezeigt:

Host
T elefonnummer:
=
Mame [Optional fiir G ateway):
=

Telefonnummer: []: Das Listenfeld enthilt die Telefonnummern, bzw. fiir eingehende Gateways
(Point-to-Point - netzwerkfihig), die TCP/IP (TCP) verwenden, die [P-Adressen, die bereits
angerufen wurden. Wihlen Sie eine Nummer aus der Liste aus, um sie in dem Feld anzuzeigen. Der
Eintrag im Feld kann bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein
Standard-Bearbeitungsmenii anzuzeigen.

Hinweis: Wenn Sie (iiber) ein eingehendes NetOp Gateway (Point-to-Point-zu-Netzwerk)
anrufen, muss die Telefonnummer/IP-Adresse (wenn TCP/IP (TCP)) des Gateway in das Feld
Telefonnummer: eingegeben werden. Wird in das untere Feld kein Name eingegeben, wird beim
Anrufen des Gateway ein Optionsfenster angezeigt.

Name (Optional fiir Gateway): []: Nehmen Sie in diesem Feld nur einen Eintrag vor, wenn ein
bestimmter Host in einem Netzwerk auBerhalb eines eingehenden NetOp Gateway (Point-to-Point-
zu-Netzwerk) angerufen wird. Das Listenfeld enthidlt Namen, die bereits angerufen wurden.
Waihlen Sie einen Namen aus der Liste aus, um ihn in dem Feld anzuzeigen. Der Eintrag im Feld
kann bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein Standard-
Bearbeitungsmenii anzuzeigen.

Netzwerkfédhige Point-to-Point-Kommunikationsgeriéte

Wurde im Bereich Kommunikationsprofil (siche Abschnitt 4.3.4.2.1 “Bereich
,Kommunikationsprofil’) ein Kommunikationsprofil ausgewéhlt, das das netzwerkfahige Point-
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to-Point-Kommunikationsgerit TCP/IP (TCP) verwendet, wird der Abschnitt Host folgendermaf3en
angezeigt:
Host
TCP/AP Adresse:
| -]

MName [Optional fur Gateway):

TCP/IP-Adresse: []: Das Listenfeld enthalt die IP-Adressen, die bereits angerufen wurden. Wiahlen
Sie eine [P-Adresse aus der Liste aus, um sie in dem Feld anzuzeigen. Der Eintrag im Feld kann
bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein Standard-
Bearbeitungsmenii anzuzeigen.

Hinweis: Wenn Sie (iiber) ein eingehendes NetOp Gateway (Point-to-Point-zu-Netzwerk)
anrufen, muss die IP-Adresse des Gateway in das Feld TCP/IP-Adresse: eingegeben werden.
Wird in das untere Feld kein Name eingegeben, wird beim Anrufen des Gateway ein
Optionsfenster angezeigt.

Name (Optional fiir Gateway): []: Nehmen Sie in diesem Feld nur einen Eintrag vor, wenn ein
bestimmter Host in einem Netzwerk auflerhalb eines eingehenden NetOp Gateway (Point-to-Point-
zu-Netzwerk) angerufen wird. Das Listenfeld enthilt Namen, die bereits angerufen wurden.
Wihlen Sie einen Namen aus der Liste aus, um ihn in dem Feld anzuzeigen. Der Eintrag im Feld
kann bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein Standard-
Bearbeitungsmenii anzuzeigen.

Infrarot-Kommunikationsgerét

Wurde im Bereich Kommunikationsprofil (siche Abschnitt 4.3.4.2.1 “Bereich
,Kommunikationsprofil’) ein Kommunikationsprofil ausgewéhlt, das Kommunikationsgerat
Infrared (IrDA) verwendet, wird der Abschnitt Host folgendermallen angezeigt:

Host

Mame [Optional fur Gateway]:

|

Hinweis: Erfolgt der Anruf an/iiber ein eingehendes NetOp Gateway (Point-to-Point oder
netzwerkfihig) und wird in das Feld kein Name eingegeben, wird beim Anruf des Gateway ein
Fenster mit Optionen gedffnet.

Name (Optional fiir Gateway): []: Nehmen Sie in diesem Feld nur einen Eintrag vor, wenn ein
bestimmter Host in einem Netzwerk auflerhalb eines eingehenden NetOp Gateway (Point-to-Point-
zu-Netzwerk) angerufen wird. Das Listenfeld enthélt Namen, die bereits angerufen wurden.
Wihlen Sie einen Namen aus der Liste aus, um ihn in dem Feld anzuzeigen. Der Eintrag im Feld
kann bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld, um ein Standard-
Bearbeitungsmenii anzuzeigen.
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4.3.4.2.3 Schaltflachen

4;2' Anufen | ﬁ Browse |-"—‘«Uf|Ean | Verbindungseigenschaﬂen...|

Anrufen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Host anzurufen, dessen Name,
Telefonnummer oder IP-Adresse im Bereich Host angegeben wurde, um mit diesem Host den
Standardsitzungstyp zu starten, siche Abschnitt 4.4.1.2, “Registerkarte ,Allgemein‘”. Kann die
Verbindung nicht aufgebaut werden, wird normalerweise das Fenster Rufname nicht gefunden
angezeigt, siche Abschnitt 4.7.2 “Verbinden”.

Browse: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um nach Hosts zu suchen.

Wird ein Name im Abschnitt Host in das Feld Name eingegeben und wird bei der Suche ein
Kommunikationsprofil verwendet, das ein netzwerkfahiges Kommunikationsgerit verwendet,
werden Sie gefragt, ob Sie nach diesem Host suchen méchten. Klicken Sie auf Ja, um nur nach
diesem Host zu suchen. Klicken Sie auf Nein, um nach allen verfiigbaren Hosts zu suchen. Klicken
Sie auf Abbrechen, um die Suche abzubrechen.

Wird bei der Suche ein Kommunikationsprofil verwendet, das ein Point-to-Point-
Kommunikationsgerét verwendet, muss im Bereich Host eine Telefonnummer oder eine IP-Adresse
in das Feld Telefonnummer/IP-Adresse eingegeben werden.

Die Eintrdge der antwortenden Hosts werden darunter im Fensterbereich Liste angezeigt, siche
Abschnitt 4.3.4.2.4, “Suchliste”.

Auflegen: Diese Schaltfldche ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung iiber ein leitungsgebundenes
Kommunikationsgerit hergestellt wurde (ISDN (CAPI), Seriell oder Windows-Modem) oder {iber
ein Point-to-Point-Kommunikationsgerit iiber ein ausgehendes NetOp Gateway (Gateway).
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Point-to-Point-Verbindung zu trennen.

Verbindungseigenschaften...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”. Wird
das Fenster Verbindungseigenschaften iber diese Schaltfliche angezeigt, enthélt es nur die
Registerkarten Anmeldung, Start, Anzeige, Tastatur, Komprimierung/Verschliisselung,
Arbeitsoberfliche und Aufzeichnen. Die in diesem Fenster ausgewéhlten Optionen werden auf alle
Verbindungen angewendet, die iiber die Registerkarte Quick Connect hergestellt werden.

4.3.4.2.4 Suchliste
Beim Durchsuchen sieht der Abschnitt Liste folgendermaBen aus:

— Ligte [erzeugt 13:30:09) durchsuchen
Host-Mame  © | B enutzernams | T elefonnummer | Kaommunikationsprafil | Infarmation
@ SALES_TOSHIBA CG TCPARP
@ EVwWINAKFLAFTOP  EV TCRARP
@ GACOM Gac TCRARP
@ G50001 GS TCPAP
4] | |

Beachten Sie, dass neben dem Abschnittsnamen das Erstellungsdatum der Suchliste angezeigt wird.
Fiihren Sie eine neue Suche durch, um die Suchliste zu aktualisieren.

Im Fensterbereich werden die Eintrdge der Hosts angezeigt, die zum Zeitpunkt der
Suchlistenerstellung geantwortet haben. Fiir eine Verbindung verfiigbare Hosts werden mit einem
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griinen Symbol dargestellt, wihrend nicht verfiigbare Hosts, die normalerweise bereits mit einem
anderen Guest verbunden sind, mit einem roten Symbol dargestellt werden.

Hosteintrage werden als Symbole oder Tabellen-Datensétze angezeigt, je nach den Einstellungen
im Menil Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Mentii ,Anzeige‘”, oder der Symbolleiste, siche
Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”.

Die Tabelleneintrage der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:

Host-Name: Verfligbarkeits-Symbol (rot/griin) und wenn bei der Suche ein netzwerkfahiges
Kommunikationsgerit verwendet wurde, der Name, mit dem sich der entsprechende Host
gegeniiber dem Netzwerk identifiziert.

Benutzername: Windows-Benutzername des Host-Computers, falls auf dem Host-Computer
ein Benutzer unter Windows angemeldet und der Benutzername auf dem Host aktiviert ist.

Telefonnummer: Telefonnummer des Host oder IP-Adresse (bei TCP/IP (TCP)), wenn bei der
Suche eine Point-to-Point-Verbindung verwendet wurde. Gateway-Telefonnummer oder IP-
Adresse (bei TCP/IP (TCP)), wenn bei der Suche ein eingehendes Gateway (Point-to-Point-
zu-Netzwerk) erfolgte.

Kommunikationsprofil: Name des Kommunikationsprofils, das vom Guest verwendet wird.
Information: Bei einem NetOp Gateway-Eintrag wird hier (Gateway) angezeigt.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Sie konnen die
Datensétze nach jeder beliebigen Spalte sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken. Das Fenster verfiligt
iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die aulerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um die Anrufinformationen in den entsprechenden Host-Bereich zu
iibernehmen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um ein Kontextmenii mit folgenden
Optionen anzuzeigen: In den meisten Fillen sind entsprechende Optionen in den Guest-
Fenstermendis verfiigbar; in einigen Féllen sind wie angegeben entsprechende Schaltflachen auf der
Symbolleiste verfiigbar.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.

Fernsteuerung: Wéhlen Sie diese Option, um eine Fernsteuerungssitzung mit dem Host zu
starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um eine Dateniibertragungssitzung mit dem
Host zu starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflichen”.

Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Dialog-Sitzung mit dem Host zu starten oder zu
beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflichen”.

Audio-Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host zu
starten oder zu beenden, siehe Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Hinweis: Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Programm ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfiihren
eines Programms auf dem Host erweitert werden, siche Abschnitt 4.6.4, “Programm
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ausfiihren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und 4.3.3.2,
“Befehlsschaltflachen”.

Befehl ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermentil mit Optionen zum Ausfiihren
eines Befehls auf dem Host erweitert werden, sieche Abschnitt 4.6.5, “Befehl ausfiithren”.
Siche hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und 4.3.3.2,
“Befehlsschaltflachen”.

Auflegen: Wihlen Sie diese Option, um die Verbindungen zum Host zu trennen. Dabei
werden alle ausgefiihrten Sitzungstypen beendet, siche Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Kopieren: Wéhlen Sie diese Option, um den Eintrag in die Zwischenablage zu kopieren, siche
Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”. Sie konnen auch mehrere Eintrige auswéhlen
(verwenden Sie die UMSCHALTTASTE oder STRG). Wenn Sie den Inhalt der Zwischenablage in
einen Ordner auf der Registerkarte Telefonbuch einfiigen, werden Telefonbucheintrige
erstellt.

Zum Telefonbuch hinzufiigen: Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Nach
einem Ordner durchsuchen anzuzeigen, in dem Sie das Verzeichnis auswahlen kdnnen, im
dem der Eintrag als dwc-Datei gespeichert werden soll, siche Abschnitt 4.3.4.1.2,
“Telefonbucheintrdge”. Die Standardauswahl ist das Verzeichnis PhBook, iiber die der Eintrag
im Stammordner der Registerkarte Telefonbuch angezeigt wird. Sie konnen auch mehrere
Eintrage auswéhlen, indem Sie die UMSCHALTTASTE oder STRG verwenden. Im Guest-Fenster
ist keine entsprechende Option vorhanden.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um den Standardsitzungstyp mit dem Host zu starten, siche
Abschnitt 4.4.1.2, “Registerkarte ,Allgemein‘”.

4.3.4.3 Registerkarte “Verbindungen”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der
(%3]

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.

B Aufnahmen I % Seript I A Inventory I
Telefonbuch I {,3 Quick Connect Werbindungen I L Werlauf I Q Service anrufen
Sitzungen | Mame T | T elefonnurmmer | Kaommunik ationzprofil |
SalES_TOSHIBA TCRAP
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Uber diese Registerkarte werden die Verbindungen verwaltet.

Im Fensterbereich werden die Eintrdge der verbundenen Hosts als Symbole oder Tabellen-
Datensétze angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii
,Anzeige*”, oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”.

Die Tabelleneintrdge der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:
Sitzungen: Symbole fiir den Sitzungstyp.

Name: Name oder Adresse des angerufenen Host, wenn der Host Netzwerkkommunikation
verwendet.

Telefonnummer: Telefonnummer oder IP-Adresse (bei TCP/IP (TCP)) des angerufenen Host,
wenn der Host eine Point-to-Point-Verbindung verwendet.

Kommunikationsprofil: Name des Kommunikationsprofils, das vom Guest verwendet wird.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Trennlinien geédndert werden. Sie konnen die
Datensétze nach jeder beliebigen Spalte sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken (dies gilt nicht fiir die
Spalte Sitzungen). Das Fenster verfiigt {iber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die
auBerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um ein Kontextmenii mit folgenden
Optionen anzuzeigen: Entsprechende Optionen sind in den Guest-Fenstermentis verfiigbar; wie
angegeben sind entsprechende Schaltflachen auf der Symbolleiste verfiigbar.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.

Fernsteuerung: Wéhlen Sie diese Option, um eine Fernsteuerungssitzung mit dem Host zu
starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um eine Dateniibertragungssitzung mit dem
Host zu starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflichen”.

Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Dialog-Sitzung mit dem Host zu starten oder zu
beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflichen”.

Audio-Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host zu
starten oder zu beenden, siche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Hinweis: Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Programm ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfiihren
eines Programms auf dem Host erweitert werden, siche Abschnitt 4.6.4, “Programm
ausfiihren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und 4.3.3.2,
“Befehlsschaltflichen”.

Befehl ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfiithren
eines Befehls auf dem Host erweitert werden, siche Abschnitt 4.6.5, “Befehl ausfiihren”.
Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und 4.3.3.2,
“Befehlsschaltflichen”.
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Auflegen: Wihlen Sie diese Option, um die Verbindungen zum Host zu trennen. Dabei
werden alle ausgefiihrten Sitzungstypen beendet, siche Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflachen”.

4.3.4.4. Registerkarte “Verlauf”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der
Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.

BB Aufnakmen I @ Script | _ﬂ Irventong
Telefonbuch I 4} Quick Connect I Werbindungen o Verlaul | Q Service annifen
------ =5 Werlauf Beschreibung | Erstellumg & | MName | Telefonnurmmer |
=k SALES_TOSHIEA 07/16/2002  16:59:50 SALES_TOSHIEA
= Canont 07/16/2002 17:15:45 CGEO001
i | i
I v

Auf dieser Registerkarte werden die vergangenen Host-Verbindungen angezeigt.

Die Verlaufseintrige sind hilfreich, um vergangene Verbindungen erneut anzuzeigen und sie fiir die
Erstellung von Telefonbucheintrdgen wieder zu verwenden.

4.3.4.4.1 Uberblick iiber die Registerkarte “Verlauf”

Die Registerkarte Verlauf enthidlt auf der rechten Seite einen Bereich mit Verlaufseintragen und
optional auf der linken Seite eine Strukturansicht fiir die Strukturierung von Verlaufseintrdgen in
Ordnern. Wiahlen Sie im Menii Anzeige die Option Baumdarstellung (siehe Abschnitt 4.3.2.4,
“Menii ,Ansicht*”) oder klicken Sie auf die Schaltfliche Baumdarstellung auf der Symbolleiste
(siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”), um auf der linken Seite der Registerkarte den
Fensterbereich mit der Ordnerstruktur ein- oder auszublenden. Im rechten Anzeigebereich werden
nur die Verlaufseintrage des in der Strukturansicht ausgewéhlten Ordners angezeigt.

Strukturansicht

Die Strukturansicht zeigt den Ursprungsordner Verlaufund die zugehdrigen benutzererstellten
Unterordner an. Das Kontextmenii der Strukturansicht wird durch Klicken mit der rechten
Maustaste im Fensterbereich angezeigt und enthilt die folgenden Optionen. Entsprechende
Optionen sind im Menii Bearbeiten verfiigbar, siche hierzu auch den Abschnitt 4.3.2.3, “Menii

(34}

,Bearbeiten”.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden kénnen.
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Ausschneiden: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um ihn zu entfernen
und in der Zwischenablage zu platzieren.

Kopieren: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn mit seinem Inhalt in
die Zwischenablage zu kopieren.

Einfiigen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der
Zwischenablage in den ausgewihlten Ordner einzufiigen.

Das Verschieben von Ordnern kann auch iiber Drag & Drop erfolgen. Das Kopieren von
Ordnern kann auch iiber STRG+Drag & Drop erfolgen.

Neuer Ordner: Wihlen Sie einen Ordner und wiahlen Sie diese Option, um einen neuen
Ordner in dem ausgewahlten Ordner zu erstellen.

Loschen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Ordner sowie den
gesamten Inhalt zu 16schen. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltflache Ldschen auf der
Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer muss
den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Beim Loschen eines Ordners werden alle Unterordner und Eintrige im Ordner
ebenfalls entfernt.

Umbenennen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um ihn umzubenennen.
Fensterbereich mit den Verlaufseintrdgen

Im Fensterbereich mit den Verlaufseintrdgen werden die Eintrdge des in der Strukturansicht
gedffneten Ordners angezeigt. Verlaufseintrage werden als Symbole oder Tabellen-Datensétze
angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii ,Anzeige®”,
oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”.

Die Tabelleneintrage der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:

Beschreibung: Die Beschreibung des Verlaufseintrags enthélt ein Symbol fiir den Guest-
Kommunikationstyp (Netzwerk, Leitung, Netzwerk Point-to-Point oder Gateway) sowie den
Namen, die Adresse oder die Telefonnummer des Host. Besteht die Verbindung iiber ein
eingehendes Gateway (Point-to-Point-zu-Netzwerk), wird moglicherweise die
Telefonnummer des Gateway oder die IP-Adresse (bei TCP/IP (TCP)) vor dem Namen oder
der Adresse des Host angezeigt (die ein- oder zweimal angezeigt werden).

Erstellung: Zeitmarke der Eintragserstellung im Format TT/MM/JJJJ HH:MM:SS.

Name: Anrufname oder —adresse des Host, wenn vom Host Netzwerkkommunikation
verwendet wurde.

Telefonnummer: Anrufnummer des Host oder IP-Adresse (bei TCP/IP (TCP)), wenn vom
Host eine Point-to-Point-Verbindung verwendet wurde. Anrufnummer des Gateway oder IP-
Adresse (bei TCP/IP (TCP)), wenn vom Host eine Point-to-Point-Verbindung verwendet
wurde.

Kommunikationsprofil: Name des vom Guest verwendeten Kommunikationsprofils.

Kommentar: Ein optionaler Kommentar, der vom Guest-Benutzer angegeben wurde oder bei
der urspriinglichen Suche nach dem Host erstellt wurde.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Sie kdnnen die
Datensétze nach jeder der ersten fiinf Spalten sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken. Das Fenster verfiigt
iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die aulerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.
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Klicken Sie auf einen Eintrag, um ihn als ausgewihlt zu markieren. Driicken Sie auf STRG
(markierte Eintrdge) oder UMSCHALT (markierte sowie die dazwischen liegenden Eintridge), um
mehrere Eintrdge auszuwéhlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um ein Kontextmenii mit folgenden Optionen anzuzeigen.
Entsprechende Optionen sind in den Guest-Fenstermeniis verfiigbar; in einigen Féllen sind wie
angegeben entsprechende Schaltfldchen auf der Symbolleiste verfiigbar.

Fernsteuerung: Wahlen Sie diese Option, um Fernsteuerungssitzungen mit den Hosts der
ausgewihlten Eintrdge zu starten, oder nach und nach Fernsteuerungssitzungen zu beenden,
siehe Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflachen”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um Dateniibertragungssitzungen mit den Hosts
der ausgewdhlten Eintrdge zu starten, oder nach und nach Dateniibertragungssitzungen zu
beenden, siehe Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1,
“Sitzungsschaltflachen”.

Dialog: Wéhlen Sie diese Option, um Dialogsitzungen mit den Hosts der ausgewihlten
Eintrdge zu starten, oder nach und nach Dialogsitzungen zu beenden, siche Abschnitte
4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflachen”.

Audio-Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host des
ausgewihlten Eintrags zu starten oder zu beenden, siehe Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Hinweis: Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Programm ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfiihren
eines Programms auf den angegebenen Hosts erweitert werden, siche Abschnitt 4.6.4,
“Programm ausfiihren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen”, und
4.3.3.2, “Befehlsschaltflichen”.

Befehl ausfiihren: Diese Option kann zu einem Untermenii mit Optionen zum Ausfithren
eines Befehls auf den angegebenen Hosts erweitert werden, siehe Abschnitt 4.6.5, “Befehl
ausfiihren”. Siehe hierzu auch Abschnitte 4.3.2.2.2, “Befehlsoptionen” und 4.3.3.2,
“Befehlsschaltflachen”.

<Benutzerdefinierte Anwendung>: Wihlen Sie diese Option, um eine benutzerdefinierte
Anwendung auszufiihren.

Hinweis: Diese Option wird nur dann im Menii angezeigt, wenn zuvor eine
benutzerdefinierte Anwendung definiert wurde, sieche Abschnitt 4.6.1.11, “Registerkarte
,Benutzerdefiniert‘”.

Auflegen: Wihlen Sie diese Option, um nach und nach die Verbindungen zu den
ausgewdhlten Hosts zu trennen. Dabei werden alle ausgefiihrten Sitzungstypen beendet, siche
Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.
Ausschneiden:Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Eintrdge zu entfernen und sie

(31}

in der Zwischenablage zu platzieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Kopieren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewihlten Eintrége in die Zwischenablage zu
kopieren, siehe Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Einfiigen: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage in den Fensterbereich

mit den Verlaufeintrdgen einzufiigen, siehe Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten*”.

Sie konnen die Eintrdge in der Strukturansicht auch mit Hilfe von Drag & Drop zwischen den
Ordnern verschieben. Eintrdge konnen auch iiber STRG+Drag & Drop kopiert werden.

Neu: Diese Option kann um die folgende Meniioption erweitert werden:
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Ordner: Wihlen Sie diese Option, um in dem in der Strukturansicht ausgewahlten
Ordner einen neuen Ordner zu erstellen, sieche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten”.

Léschen: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewdhlten Datensétze zu 16schen, siche
Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer
muss den Loschvorgang bestatigen.

Verbindungseigenschaften: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen (siehe Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”).
Hier konnen Sie die Verbindungseigenschaften eines Eintrags (normalerweise der zuletzt
ausgewdhlte) anzeigen oder bearbeiten, siche Abschnitte 4.3.2.3, “Menti ,Bearbeiten‘” und
4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”.

Doppelklicken Sie auf einen Verlaufseintrag, um den Standardsitzungstyp mit dem entsprechenden
Host zu starten, siche Abschnitt 4.4.1.2, “Registerkarte ,Allgemein‘” (zunéchst wird eine
Verbindung zu diesem Host aufgebaut, falls diese noch nicht besteht).

4.3.4.4.2 Verlaufseintrage

Wird die Verbindung zu einem Host getrennt, wird automatisch im Stammverzeichnis Verlauf ein
Verlaufseintrag erstellt. Im Ordner Verlaufkann nur ein Verlaufseintrag mit einer bestimmten
Beschreibung vorhanden sein, liber die der Eintrag identifiziert wird. Ein dlterer Verlaufseintrag
wird durch einen jiingeren Eintrag mit derselben Beschreibung iiberschrieben.

Um Verlaufseintrége fiir die zukiinftige Verwendung zu speichern, kénnen diese vom Ordner
Verlauf in Unterordner kopiert oder verschoben werden. Erstellen Sie taglich, wochentlich oder
monatlich neue Unterordner, um die Wiederverwendung von Verlaufseintridgen zu vereinfachen.
Kopieren Sie haufig verwendete Verlaufseintrige auf die Registerkarte Telefonbuch, um sie als
Telefonbucheintrige zu speichern.

Ebenso wie Telefonbucheintrdge werden Verlaufseintrage als Dateien mit der Erweiterung dwc
(Danware Connection) gespeichert. Dabei entspricht die Ordnerstruktur derjenigen, die auf der
Registerkarte Verlauf angelegt wurde. Die Dateien werden im Verzeichnis History abgelegt, das
sich in dem Verzeichnis befindet, in dem die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind, siche
Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien” des Administratorhandbuchs. Die
Dateien werden verschliisselt und kdnnen nur von einem NetOp Guest gelesen werden.
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4.3.4.5 Registerkarte “Service anrufen”
Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der

3}

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.
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Auf dieser Registerkarte werden noch nicht beantwortete Hilfeanfragen von Host-Benutzern
angezeigt. Steht eine Hilfeanforderung an, wird ein Rettungsring-Symbol auf der Statusleiste des
Guest angezeigt.

Hinweis: Um Hilfeanforderungen beantworten zu konnen, muss zundchst der Hilfe-Service

€”

eingerichtet werden, siehe Abschnitt 4.4.1.9, “Registerkarte ,Hilfe-Service*”.

Im Fensterbereich werden die Hilfeanforderungen der verbundenen Hosts als Symbole oder
Tabellen-Datensdtze angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii 4Anzeige, siche Abschnitt
4.3.2.4, “Menii ,Anzeige*”, oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere
Schaltflachen”.

Die Tabelleneintridge der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:

Host-Name: Symbol fiir die Hilfeanforderung und der Name, anhand dessen der Host
identifiziert wird.

Uhrzeit: Der Zeitpunkt der Hilfeanforderung im Format HH:MM:SS.
Problembeschreibung: Die vom Host-Benutzer angegebene Problembeschreibung.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geéndert werden. Sie kdnnen die
Datensétze nach den ersten beiden Spalten sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken. Das Fenster verfiigt
tiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die aulerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag, um ein Kontextmenii mit folgenden
Optionen anzuzeigen: Entsprechende Optionen sind in den Guest-Fenstermeniis verfligbar; wie
angegeben sind entsprechende Schaltflachen auf der Symbolleiste verfiigbar.
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Fernsteuerung: Wihlen Sie diese Option, um eine Fernsteuerungssitzung mit dem Host zu
starten und den Eintrag zu 16schen, sieche Abschnitte 4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und
4.3.3.1, “Sitzungsschaltflachen”.

Dateiiibertragung: Wihlen Sie diese Option, um eine Dateilibertragungssitzung mit dem
Host des ausgewihlten Eintrags zu starten und den Eintrag zu 16schen, siehe Abschnitte
4.3.2.2.1, “Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Dialog: Wihlen Sie diese Option, um eine Dialogsitzung mit dem Host des ausgewédhlten
Eintrags zu starten und den Eintrag zu 16schen, siehe Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Audio-Dialog: Wéhlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host des
ausgewiahlten Eintrags zu starten und den Eintrag zu 16schen, siehe Abschnitte 4.3.2.2.1,
“Sitzungsoptionen”, und 4.3.3.1, “Sitzungsschaltflichen”.

Hinweis: Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung ausgefiihrt werden.

Verbindungseigenschaften...: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster
Verbindungseigenschaften anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”.
Wird das Fenster Verbindungseigenschaften iiber diese Option angezeigt, enthilt es nur die
Registerkarten Anmeldung, Start, Anzeige, Tastatur, Komprimierung/Verschliisselung,
Arbeitsoberfliche und Aufzeichnen. Die in diesem Fenster ausgewidhlten Optionen werden
auf alle Verbindungen angewendet, die liber die Registerkarte Service anrufen hergestellt
werden. Siehe hierzu auch die Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten” und 4.3.3.3, “Weitere
Schaltflichen”.

Doppelklicken Sie auf einen Hilfeanforderungs-Eintrag, um den Standardsitzungstyp mit dem Host
zu starten, siche Abschnitt 4.4.1.2, “Registerkarte ,Allgemein‘”, und den Eintrag zu 16schen.
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4.3.4.6 Registerkarte “Aufnahmen”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der
(%3]

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.
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BRo7/17/2002 10:06:55 0000004 GRUBEZ CG0001
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Diese Registerkarte ermdglicht den Zugriff auf die Aufzeichnungen der Fernsteuerungssitzungen.

Hinweis: Um die Fernsteuerungssitzungen mit einem Host aufzuzeichnen (fiir den Host-
Eintrag, der fiir den Verbindungsaufbau verwendet wird oder allgemein), aktivieren Sie unter
Verbindungseigenschaften das entsprechende Kontrollkiistchen auf der Registerkarte
Aufzeichnen, siehe Abschnitt 4.6.1.10, “Registerkarte ,Aufzeichnen‘”. Das Fenster
Verbindungseigenschaften ist zugiinglich iiber die Registerkarte Quick Connect (siehe Abschnitt
4.3.4.2.3, “Schaltfliichen” oder iiber die Registerkarte Service anrufen (siehe Abschnitt 4.3.4.5,
“Registerkarte ,Service anrufen‘”).

4.3.4.6.1 Uberblick iiber die Registerkarte “Aufnahmen”

Die Registerkarte Aufnahmen enthilt auf der rechten Seite einen Bereich mit
Aufzeichnungseintragen und optional auf der linken Seite eine Strukturansicht fiir die
Strukturierung von Aufzeichnungseintrigen in Ordnern. Wihlen Sie im Menii Anzeige die Option
Baumdarstellung (siehe Abschnitt 4.3.2.4, “Menii ,Ansicht®”) oder klicken Sie auf die Schaltfliche
Baumdarstellung auf der Symbolleiste (siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”), um auf
der linken Seite der Registerkarte den Fensterbereich mit der Ordnerstruktur ein- oder
auszublenden. Im rechten Anzeigebereich werden nur die Aufzeichnungseintriige des in der
Strukturansicht ausgewéhlten Ordners angezeigt.

Strukturansicht

Die Strukturansicht zeigt den Ursprungsordner Aufnahmen und die zugehdrigen benutzererstellten
Unterordner an. Das Kontextmeniis der Strukturansicht wird durch Klicken mit der rechten
Maustaste im Fensterbereich angezeigt und enthilt die folgenden Optionen. Entsprechende
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Optionen sind im Menii Bearbeiten verfiigbar, siehe hierzu auch den Abschnitt 4.3.2.3, “Menii

,Bearbeiten”.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.

Ausschneiden: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um ihn zu entfernen
und in der Zwischenablage zu platzieren.

Kopieren: Wiéhlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn mit seinem Inhalt in
die Zwischenablage zu kopieren.

Einfiigen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der
Zwischenablage in den ausgewahlten Ordner einzufiigen.

Das Verschieben von Ordnern kann auch iiber Drag & Drop erfolgen. Das Kopieren von
Ordnern kann auch iiber STRG+Drag & Drop erfolgen.

Neuer Ordner: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um einen neuen
Ordner in dem ausgewéhlten Ordner zu erstellen.

Loschen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Ordner sowie den
gesamten Inhalt zu 16schen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Léschen auf der
Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer muss
den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Beim Loschen eines Ordners werden alle Unterordner und Eintrige im Ordner
ebenfalls entfernt.

Umbenennen.: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um ihn umzubenennen.
Fensterbereich mit den Aufzeichnungseintrégen

Im Fensterbereich mit den Aufzeichnungseintragen werden die Eintrdge des in der Strukturansicht
geoftneten Ordners angezeigt. Aufzeichnungseintrage werden als Symbole oder Tabellen-
Datensétze angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, sieche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii
,Anzeige*”, oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”.

Die Tabelleneintrage der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:

Aufzeichnungen: Aufnahme-Symbol und eine Zeitmarke der Aufnahme im Format TT/MM/
JJJJ HH:MM:SS.

Dauer: Dauer der Aufnahme im Format HH:MM:SS.
Guest-Name:Name des fernsteuernden Guest.
Host-Name:Name des ferngesteuerten Host.

Beschreibung: Beschreibung des Host-Eintrags bzw. Name, Telefonnummer oder Adresse des
angerufenen Host.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geéndert werden. Die Eintrdge in
den ersten vier Spalten (aufsteigend oder absteigend) kdnnen durch Klicken auf die
Spalteniiberschriften gedndert werden. Das Fenster verfiigt iiber Bildlaufleisten zum
Anzeigen der Inhalte, die auflerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um ihn als ausgewihlt zu markieren. Driicken Sie auf STRG
(markierte Eintrdge) oder UMSCHALT (markierte sowie die dazwischen liegenden Eintrige), um
mehrere Eintrdge auszuwéhlen.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um ein Kontextmenii mit folgenden Optionen anzuzeigen.
Teilweise sind entsprechende Optionen in den Guest-Fenstermeniis und (wie angegeben)
entsprechende Schaltflichen auf der Symbolleiste verfiigbar.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden kénnen.

Aufzeichnung wiedergeben: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewihlte
Fernsteuerungssitzung im Fenster Wiedergabe einer Aufzeichnung abzuspielen. Dieses
Fenster verfiigt iiber Steuerungselemente fiir die Wiedergabe, siche Abschnitt 4.3.2.2, “Menii

13X}

, Verbindung”.
Ausschneiden:Wihlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Eintridge zu entfernen und sie

%)

in der Zwischenablage zu platzieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten”.

Kopieren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewédhlten Eintrdge in die Zwischenablage zu
kopieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Einfiigen: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage in den Fensterbereich

mit den Aufzeichnungseintragen einzufiigen, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Sie konnen die Eintrdge in der Strukturansicht auch mit Hilfe von Drag & Drop zwischen den
Ordnern verschieben. Eintrdge konnen auch tiber STRGt+Drag & Drop kopiert werden.

Neu: Diese Option kann um die folgende Meniioption erweitert werden:

Ordner: Wihlen Sie diese Option, um in dem in der Strukturansicht ausgewahlten
Ordner einen neuen Ordner zu erstellen, sieche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Loschen: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewihlten Datensétze zu 16schen, siehe
Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer
muss den Loschvorgang bestitigen.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um die Aufzeichnung wiederzugeben, siehe oben.
4.3.4.6.2 Aufzeichnungseintriage

Wird eine Fernsteuerungssitzung aufgezeichnet, wird der entsprechende Datensatz zunichst im
Stammverzeichnis Aufnahmen platziert. Aufzeichnungseintrige konnen vom Ordner Aufnahmen in
benutzererstellte Unterordner kopiert oder verschoben werden. Erstellen Sie je nach Bedarf neue
Unterordner, um die gespeicherten Fernsteuerungssitzungen iibersichtlich zu verwalten.

Aufzeichnungseintrage werden als Dateien mit der Erweiterung dwc (Danware Connection)
gespeichert. Dabei entspricht die Ordnerstruktur derjenigen, die auf der Registerkarte Aufnahmen
angelegt wurde. Die Dateien werden im Verzeichnis record abgelegt, das sich in dem Verzeichnis
befindet, in dem die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind, sieche Abschnitt 4.3, “NetOp-
Konfigurations- und andere Dateien” des Administratorhandbuchs. Aufzeichnungseintridge kénnen
nur von einem NetOp Guest wiedergegeben werden.
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4.3.4.7 Registerkarte “Script”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menii Extras unter Programmoptionen auf der
€

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.
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------ E Scripk Mame 7 | Stakus | Grife | Kammentar
@examplel .dws 345 Collect Spreadsheet Re
Eexamplezdws 643 Syncronize personal v
al | i

| Vi

Diese Registerkarte ermoglicht den Zugriff auf die NetOp-Scripts und den NetOp-Scripteditor.

Scripts sind benutzerdefinierte Befehlsfolgen, iiber die bestimmte Aktionen zu vordefinierten
Zeiten ausgefiihrt werden. NetOp-Scripts werden in der Regel verwendet, um Routinevorginge,
wie das Kopieren von Dateien, automatisch zu einem bestimmten Zeitpunkt auszufiihren, an dem
der tigliche Arbeitsablauf nicht gestort wird.

4.3.4.7.1 Uberblick iiber die Registerkarte “Script”

Die Registerkarte Script enthilt auf der rechten Seite einen Bereich mit Scripteintragen und
optional auf der linken Seite eine Strukturansicht fiir die Strukturierung von Scripteintrigen in
Ordnern. Wihlen Sie im Menii Anzeige die Option Baumdarstellung (siche Abschnitt 4.3.2.4,
“Menii ,Ansicht*”) oder klicken Sie auf die Schaltfliche Baumdarstellung auf der Symbolleiste
(siehe Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”), um auf der linken Seite der Registerkarte den
Fensterbereich mit der Ordnerstruktur ein- oder auszublenden. Im rechten Anzeigebereich werden
nur die Scripteintrage des in der Strukturansicht ausgewéhlten Ordners angezeigt.

Strukturansicht

Die Strukturansicht zeigt den Ursprungsordner Script und die zugehdrigen benutzererstellten
Unterordner an. Das Kontextmeniis der Strukturansicht wird durch Klicken mit der rechten
Maustaste im Fensterbereich angezeigt und enthilt die folgenden Optionen. Entsprechende
Optionen sind im Mentii Bearbeiten verfiigbar, siehe hierzu auch den Abschnitt 4.3.2.3, “Menii

(31}

,Bearbeiten”.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.
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Ausschneiden: Wiahlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um ihn zu entfernen
und in der Zwischenablage zu platzieren.

Kopieren: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn mit seinem Inhalt in
die Zwischenablage zu kopieren.

Einfiigen: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um den Inhalt der
Zwischenablage in den ausgewihlten Ordner einzufiigen.

Das Verschieben von Ordnern kann auch iiber Drag & Drop erfolgen. Das Kopieren von
Ordnern kann auch iiber STRG+Drag & Drop erfolgen.

Neuer Ordner: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um einen neuen
Ordner in dem ausgewéhlten Ordner zu erstellen.

Loschen: Wihlen Sie einen Ordner und wihlen Sie diese Option, um den Ordner sowie den
gesamten Inhalt zu 16schen. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Léoschen auf der
Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer muss
den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Beim Loschen eines Ordners werden alle Unterordner und Eintréige im Ordner
ebenfalls entfernt.

Umbenennen: Wihlen Sie einen Ordner und wéhlen Sie diese Option, um ihn umzubenennen.
Fensterbereich mit den Scripteintragen

Im Fensterbereich mit den Scripteintrdgen werden die Eintrdge des in der Strukturansicht
geoffneten Ordners angezeigt. Scripteintrdge werden als Symbole oder Tabellen-Datensétze
angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii ,Anzeige‘”,
oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”.

Die Tabelleneintriage der Ansicht Details enthalten Angaben in den folgenden Spalten:
Name: Symbol fiir das Script und Name des Scripts (mit der Dateierweiterung dws).
Status: Statusinformationen, falls das Script ausgefiihrt wird.

Grdfe: GroBe der Scriptdatei in Byte.

Kommentar: Optionaler Kommentar, der in das Scriptfenster eingegeben wird, siche
Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Sie konnen die
Datensétze nach den ersten drei Spalten sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken. Das Fenster verfiigt
iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auBBerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um ihn als ausgewdhlt zu markieren. Driicken Sie auf STRG
(markierte Eintrdge) oder UMSCHALT (markierte sowie die dazwischen liegenden Eintrége), um
mehrere Eintrdge auszuwéhlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um ein Kontextmenii mit folgenden Optionen anzuzeigen.
Teilweise sind entsprechende Optionen in den Guest-Fenstermeniis und (wie angegeben)
entsprechende Schaltflichen auf der Symbolleiste verfiigbar.

Hinweis: Die Meniioptionen sind nur aktiviert (schwarzer Text), wenn sie mit der aktuellen
Auswahl verwendet werden konnen.

Bearbeiten Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Script anzuzeigen (siche Abschnitt
4.6.3, “Scriptfunktion”), um normalerweise das zuletzt ausgewéhlte Script anzuzeigen und zu
bearbeiten. Siehe hierzu den Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.
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Ausfiihren: Wihlen Sie diese Option, um in der Regel den letzten auswihlten Scripteintrag
auszufiihren, siche Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”.

Ausschneiden:Wihlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Eintrdge zu entfernen und sie
in der Zwischenablage zu platzieren, sieche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Kopieren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Eintrdge in die Zwischenablage zu
kopieren, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Einfiigen: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage in den Fensterbereich
mit den Scripteintrdgen einzufiigen, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Sie konnen die Eintrdge in der Strukturansicht auch mit Hilfe von Drag & Drop zwischen den
Ordnern verschieben. Eintrdge konnen auch iiber STRG+Drag & Drop kopiert werden.

Neu: Diese Option kann um die folgende Meniioptionen erweitert werden:

Script: Wahlen Sie diese Option, um das Fenster Script zum Erstellen eines neuen
Scripts anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”.

Ordner: Wihlen Sie diese Option, um in dem in der Strukturansicht ausgewahlten
Ordner einen neuen Ordner zu erstellen, siche Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Léschen: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Datensétze zu 16schen, siche
Abschnitte 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘” und 4.3.3.3, “Weitere Schaltflichen”. Der Benutzer
muss den Loschvorgang bestitigen.

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um das Script auszufiihren (siche oben).
4.3.4.7.2 Scripteintrage

Scripteintrage werden standardméBig in das Stammverzeichnis Script platziert. Scripteintrige
konnen vom Ordner Script in benutzererstellte Unterordner kopiert oder verschoben werden.
Erstellen Sie je nach Bedarf neue Unterordner, um die gespeicherten Scripteintrage iibersichtlich zu
verwalten.

Scripteintrage werden als Dateien mit der Erweiterung dwc (Danware Connection) gespeichert.
Dabei entspricht die Ordnerstruktur derjenigen, die auf der Registerkarte Script angelegt wurde.
Die Dateien werden im Verzeichnis script abgelegt, das sich in dem Verzeichnis befindet, in dem
die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations-
und andere Dateien” des Administratorhandbuchs. Werden diese Dateien in einem Texteditor (z. B.
dem Editor von Windows) gedffnet, wird der Scriptprogrammcode angezeigt.
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4.3.4.8 Registerkarte “Inventory”

Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn sie im Menil Extras unter Programmoptionen auf der
(%3]

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.
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Diese Registerkarte wird verwendet, um die Setup-Details der im Bestand vorhandenen Host-
Computer anzuzeigen.

Die Registerkarte /nventory und die damit verbundene Funktion Bestand abrufen sowie die
Erweiterte Bestandsoption ist besonders fiir Administratoren hilfreich, die den Computer-,
Hardware- und Software-Bestand einer Firma nachhalten mochten.

4.3.4.8.1 Uberblick iiber die Registerkarte “Inventory”

Die Registerkarte /nventory enthdlt auf der rechten Seite einen Bereich mit Bestandseintragen und
optional auf der linken Seite eine Strukturansicht fiir die Strukturierung von Bestandseintrdgen in
Ordnern. Wihlen Sie im Menii Anzeige die Option Baumdarstellung (siche Abschnitt 4.3.2.4,
“Menii ,Ansicht*”) oder klicken Sie auf die Schaltfliche Baumdarstellung auf der Symbolleiste
(siehe Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflaichen”), um auf der linken Seite der Registerkarte den
Fensterbereich mit der Ordnerstruktur ein- oder auszublenden. Im rechten Anzeigebereich werden
nur die Bestandseintriage des in der Strukturansicht ausgewéhlten Eintrags angezeigt.

Strukturansicht

Die Strukturansicht zeigt den Ursprungsordner Bestand mit den mit einer Zeitmarke versehenen
Host-Computer-Elementen an. Jedes Host-Computer-Element kann in eine Strukturansicht mit
Computer-Komponenten erweitert werden. Einige dieser Elemente konnen erneut erweitert werden
(in der Abbildung oben teilweise erweitert).

Waihlen Sie den Ursprungsordner Bestand, ein Host-Computer-Element oder eine Computer-
Komponente in der Strukturansicht, um die entsprechenden Bestandselemente im rechten
Fensterbereich anzuzeigen.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Host-Computer-Element, um ein Kontextmenii
anzuzeigen, in dem nur die folgende Option aktiviert ist:

Loschen: Wihlen Sie diese Option oder die Option Ldschen im Menii Bearbeiten (siche
Abschnitt 4.3.2.3, “Menii ,Bearbeiten‘”’) oder klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche
auf der Symbolleiste (siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltfldchen”) um das Host-
Computer-Element zu 16schen. Der Benutzer muss den Loschvorgang bestitigen.

Wenn Sie auf ein anderes Element der Strukturansicht klicken, sind alle Meniioptionen des
Kontextmeniis deaktiviert.

Fensterbereich mit den Bestandseintragen

Im Fensterbereich mit den Bestandseintrédgen werden die Eintrdge des in der Strukturansicht
geoffneten Elements angezeigt. Bestandseintridge werden als Symbole oder Tabellen-Datensétze
angezeigt, je nach den Einstellungen im Menii Anzeige, siche Abschnitt 4.3.2.4, “Menii ,Anzeige”,
oder der Symbolleiste, siche Abschnitt 4.3.3.3, “Weitere Schaltflachen”. Das Fenster verfiigt iiber
Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die aullerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Die Tabelleneintridge der Ansicht Details enthalten je nach Auswahl in der Strukturansicht Angaben
in verschiedenen Spalten. Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert
werden.

Wird der Ursprungsordner Bestand in der Strukturansicht ausgewéhlt, werden im Fensterbereich
mit den Bestandseintrdgen in der Ansicht Details die Bestandsdaten des Host angezeigt, die im
Menii Extras unter Programm-Optionen auf der Registerkarte Bestand ausgewéhlt wurden, siehe
Abschnitt 4.4.1.12, “Registerkarte ,Bestand‘”.

Bestandseintrdge konnen nur angezeigt und markiert werden. Es stehen keine Aktionen zur
Verfligung.

4.3.4.8.2 Bestandseintriage

Der Ursprungsordner Bestand kann nur ein Host-Computer-Element mit einem bestimmten Namen
enthalten. Wird der Bestand eines Computers aufgenommen, fiir den schon ein Bestand besteht,
wird das Host-Computer-Element tiberschrieben.

Host-Computer-Elemente werden als Dateien mit der Erweiterung dwi (Danware Inventory)
gespeichert. Die Dateien werden im Verzeichnis inventor abgelegt, das sich in dem Verzeichnis
befindet, in dem die NetOp-Konfigurationsdateien gespeichert sind, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-
Konfigurations- und andere Dateien” des Administratorhandbuchs. Diese Dateien sind XML-
Dateien, die mit einem Texteditor wie dem Editor von Windows ge6ffnet werden kdnnen.

Sollen aktuelle Host-Computer-Elemente fiir eine zukiinftige Verwendung gespeichert werden,
kopieren Sie die entsprechenden dwi-Dateien in ein anderes Verzeichnis. Um die fritheren dwi-
Dateien erneut auf der Registerkarte /nventory anzuzeigen, miissen sie erneut in das Verzeichnis
inventor kopiert werden. Dort werden gegebenenfalls aktuelle dwi-Dateien mit demselben Namen
iiberschrieben.

Um im Bestand vorhandene Host-Computer-Elemente automatisch abzurufen, z. B. in eine
Datenbank fiir die Verwaltung des Firmenbestands, verwenden Sie im Menii Extras unter
Programm-Optionen auf der Registerkarte Bestand die Option Erweitert, siche Abschnitt 4.4.1.12,
“Registerkarte ,Bestand‘”.
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4.3.5 Statusleiste

Die Symbolleiste wird angezeigt, falls sie im Menii Extras unter Programm-Optionen auf der

9,

Registerkarte Layout nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”:
| ElE: W

Am rechten Rand der Statusleiste konnen die folgenden Symbole angezeigt werden:

Telefonsymbol:Dieses Symbol wird angezeigt, wenn ein Kommunikationsprofil initialisiert wurde,
das ein Point-to-Point-Kommunikationsgerit verwendet (ISDN (CAPI), Seriell, Windows-Modem
oder TCP/IP (TCP)).

Gelbes Seiten-Symbol: Dieses Symbol wird angezeigt, wenn die Option NetOp-Namensserver
benutzen im Fenster Erweiterte TCP/IP-Konfiguration aktiviert wurde, siche Abschnitt 6.2.5.2.1,
“Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (UDP)”. Auf dem Symbol fiir die Gelben Seiten
konnen die folgenden Symbole angezeigt werden:

Nichts: Die angegebenen NetOp-Namensserver sind verfligbar.
Rotes X: Keiner der angegebenen NetOp-Namensserver ist verfiigbar.
Rotes Ausrufezeichen (!): Einer der zwei angegebenen NetOp-Namensservern ist verfiigbar.

Rettungsring-Symbol: Dieses Symbol wird angezeigt, wenn eine Hilfeanforderung ansteht, siche
Abschnitt 4.3.4.5, “Registerkarte ,Service anrufen‘”.

Die schraffierte Ecke unten rechts an der Statuszeile zeigt an, dass die Grofle des Guest-Fensters
durch Ziehen an dieser Ecke gedndert werden kann. Die Grofe der Fensterbereiche wird
proportional dazu geéndert.

Befindet sich der Mauszeiger auf einer Meniioption oder einer Symbolleisten-Schaltfldche, wird
links in der Statusleiste eine Erklarung zur Funktion der Option oder der Schaltfldche angezeigt.
Diese Funktion kann im Menii Extras unter Programm-Optionen auf der Registerkarte Layout
deaktiviert werden, siche Abschnitt 4.4.1.1, “Registerkarte ,Layout®”.

4.4 Extras

Die Konfiguration des Guest erfolgt {iber die Optionen des Meniis Extras, Programm-Optionen,
Guest-Zugriffssicherheit, Konfigurationskennwort, Ereignisprotokoll, Kommunikationsprofile,
Modemdatenbank und Setup Wizard ausfiihren, die in den folgenden Abschnitten erldutert werden.

Die Konfiguration des Guest wird in Konfigurationsdateien gespeichert, siche Abschnitt 4.3 des
Administratorhandbuchs, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”.
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4.4.1 Programmoptionen

Wihlen Sie im Menii Extras die Option Programm-Optionen, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Programmoptionen E
Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
Programm ausfihren I “Yerzchluszelung I Bestand

Layaut IAIIgemein I Cache I Armeldung I Hnst-NameI Fernsteuerung

— aktivieren

v Statuszeils
V¥ Meniihinweise

V¥ Minimierten Guest aus T askleiste ausblenden

— Regizterkarten-L apout
Telefonbuch - Nach ohen |
Quick Caonnect =
W' erbindungen Nach unten |
Wl verlauf LI

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen wvor dem Mamen der
Registerkarte, um dieze anzuzeigen. "W ahlen Sie die Reihenfolge

der Registerkarten von links nach rechts, indem Sie die Mamen mit
Hilfe der Schaltflachen nach oben und unten werschieben.

oKk | abbrechen | Hite |

Das Fenster Programmoptionen enthélt die folgenden Registerkarten:
Layout
Allgemein
Cache
Anmeldung
Host-Name
Fernsteuerung
Audio-Dialog
Remote-Drucken
Hilfe-Service
Programm ausfiihren
Verschliisselung
Bestand
Diese Registerkarten werden in den folgenden Abschnitten néher erldutert.

Nachdem Sie die Auswahl auf den Registerkarten abgeschlossen haben, klicken Sie auf eine der
Schaltflichen unten im Fenster.
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Hilfe: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die NetOp Guest-Hilfe zum Thema der angezeigten
Registerkarte aufzurufen.

4.4.1.1 Registerkarte “Layout”
Auf dieser Registerkarte konnen die Layout-Optionen fiir das Guest-Fenster festgelegt werden.
Aktivieren

[] Symbolleiste: Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen (standardméBig aktiviert), um die
Symbolleiste aus dem Guest-Fenster zu entfernen.

[] Statuszeile: Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert), um die Statuszeile
aus dem Guest-Fenster zu entfernen.

[] Meniihinweise: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen (standardmiBig aktiviert), um die
Anzeige von Erkldrungen zu Meniioptionen und Symbolleistenschaltflachen in der Statusleiste zu
deaktivieren.

Registerkarten-Layout
[]: Das Bildlauffenster enthélt eine Liste mit Kontrollkéstchen fiir die verfiigbaren Registerkarten.
[] Telefonbuch
[] Quick Connect
[] Verbindungen
[] Verlauf
[] Hilfeanforderung
[] Aufnahmen
[] Script
[] Bestand

Deaktivieren Sie ein Kontrollkdstchen (standardméfig sind alle aktiviert), um die entsprechende
Registerkarte im Guest-Fenster auszublenden.

Nach oben/Nach unten: Wihlen Sie eine Registerkarte und klicken Sie auf diese Schaltflichen, um
die Registerkarte in der Reihenfolge nach oben (weiter links angezeigt) oder nach unten (weiter
rechts angezeigt) zu verschieben.

Hinweis: Beim Laden des Guest wird immer die Registerkarte vorne angezeigt, die auch beim
letzten Beenden vorne angezeigt wurde. Beim ersten Laden des Guest wird die Registerkarte
Quick Connect vorne angezeigt.
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4.4.1.2 Registerkarte “Allgemein”

Programmoptionen E
Audio-Dislog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
Programm ausfiihren I Werschliizzelung I Bestand

Layout  Allgemein IEache I Anmeldung I Host-NameI Fernsteuerung

— Standardeinzstellungen fur Hoszt-Sitzungen

" Dateilibertragung
" Dialag
 Audio-Dialog

r Inaktivitat
Inaktivitatz-Timeout; IEI min. [0 = Unbegrenzt]

—&ufrechterhalten

[~ Nachricht ‘Aufrechterhalten’ senden

ok | Abbrechen | Hife |

Auf dieser Registerkarte konnen die allgemeinen Verbindungsoptionen festgelegt werden.
Standardeinstellungen fiir Host-Sitzungen

Wihlen Sie aus, welcher Sitzungstyp gestartet werden soll, wenn ein Host angerufen wird, ohne
dass ein bestimmter Sitzungstyp festgelegt wird (also z. B. durch Doppelklicken auf einen Host-
Eintrag auf einer Registerkarte).

() Fernsteuerung (Standardeinstellung)
() Dateiiibertragung
() Dialog
() Audio-Dialog
Inaktivitét

Inaktivitdts-Timeout: [ | min. (0 = Unbegrenzt): Geben Sie in das Feld eine Zahl zwischen 0 und
999 ein (Standard=0, d.h. kein Inaktivitits-Timeout), um eine Sitzung automatisch zu beenden,
wenn innerhalb dieses Zeitraums in Minuten keine Aktion des Guest-Benutzers (iiber Tastatur,
Maus usw.) erfolgte.

Aufrechterhalten

[] Nachricht ,Aufrechterhalten ‘ senden: Falls Verbindungen héufig instabil sind, aktivieren Sie
dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), wenn der Guest in bestimmten Abstinden
kleine Datenpakete an den Host senden soll, um eine Unterbrechung der Verbindung aufgrund von
Inaktivitdt zu verhindern und den Guest liber eine ungewollte Unterbrechung der Verbindung zu
informieren.
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Hinweis: Um eine ISDN (CAPI)-Verbindung aufrechtzuerhalten, sollte anstelle des Sendens
dieser Nachricht ,Aufrecherhalten‘ der Modus Dynamische Verbindung verwendet werden,
siehe Abschnitt 6.2.3.2 “Kommunikationsprofil bearbeiten: ISDN (CAPI)”.

4.4.1.3 Registerkarte “Cache”

Programmoptionen E
Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
Programm ausfihren | Verechluszelung I Bestand

Lapaut I &llgemein  Eache IAnmeIdungI Hnst-NameI Fernsteuerung

Cache fir Befehlz-Bildzchirmiibertragung

& ‘Benutze separate Cache-Datei fur jeden Host

" Benutze gemeinsame Cache-D atei fiir alls Hosts
" Cache-Datei zwischen den Sitzungen nicht speichemn

Cachegrole begrenzen auf: I‘II:II:II:II:I KE. [200-54000)

ok | Abbrechen | Hife |

Auf dieser Registerkarte werden die Cache-Optionen fiir den Befehlsmodus festgelegt.
Cache fiir Befehls-Bildschirmiibertragung

Wenn der Guest mit einem Host im Befehlsmodus kommuniziert, verwendet er zur Beschleunigung
der Host-Bildschirmaktualisierung und zur Einsparung von Ubertragungsbandbreite den Cache-
Speicher und iibertrigt nur die Anderungen des Cache-Speicherbilds.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Benutze separate Cache-Datei fiir jeden Host: Wihlen Sie diese Option
(Standardeinstellung), um fiir jeden verbundenen Host einen Teil des zugewiesenen Cache-
Speichers zu reservieren und hochste Aktualisierungs- und Verbindungsgeschwindigkeiten zu
erzielen. Diese Option benétigt den meisten Cache-Speicher.

() Benutze gemeinsame Cache-Datei fiir alle Hosts: Wéhlen Sie diese Option, um fiir alle
Hosts den gleichen reservierten Cache-Speicher zu verwenden. Die Aktualisierungs- und
Verbindungsgeschwindigkeit ist zwar geringer, es wird jedoch auch weniger Cache-Speicher
in Anspruch genommen.

() Cache-Datei zwischen den Sitzungen nicht speichern: Wéhlen Sie diese Option, um nur fiir
alle verbundenen Hosts den gleichen reservierten Cache-Speicher zu verwenden. Die
Aktualisierungs- und Verbindungsgeschwindigkeit ist noch geringer, es wird aber auch am
wenigsten Cache-Speicher in Anspruch genommen.

Cachegrofie begrenzen auf: [ ] KB. (200 - 64000): Die Standardgrofe betragt 10000 KB (10 MB).
Geben Sie eine Zahl im angegebenen Bereich ein, in der Regel eine hohere Cachegrofle als die
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Standardeinstellung, wenn Sie regelméBig Fernsteuerungssitzungen mit mehreren verschiedenen
Hosts im Befehlsmodus ausfiihren. Beriicksichtigen Sie ggf. den verfiigbaren Speicherplatz.

4.4.1.4 Registerkarte “Anmeldung”

Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
Programm ausfiihren I Werschliizzelung I Bestand I
La_l,JoutI Allgemeinl Cache Anmeldung I Host-NameI Fermsteusmng

— Guest-Mame

—éccess-Server B.x/Bx
[T Guest muss Access-Serverdnmeldung durchfihren

I™ | [gnorieren, wenn Zugrift nicht autorsiert werden kann

ok | abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte werden Guest-Name und Optionen fiir die Guest-Autorisierung {iber einen
NetOp Access-Server vor Version 7 festgelegt.

Guest-Name:

[]: StandardmiBig handelt es sich bei dem in diesem Feld festgelegten Guest-Namen um den
Windows-Computernamen des Guest. Dieser sollte im Allgemeinen verwendet werden. Falls
gewiinscht oder erforderlich, bearbeiten Sie diesen Namen, {iber den sich der Guest gegeniiber dem
Host identifiziert, siche Abschnitt 4.6.2.1, “NetOp-Namensgebung in einer TSE” des
Administratorhandbuchs.

Access-Server 6.x/5.x

[] Guest muss Access-Server-Anmeldung durchfiihren Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen
(standardmiBig deaktiviert), um einen NetOp Access-Server vor Version 7 fiir die Guest-
Autorisierung zu verwenden.

Hinweis: Die Guest-Autorisierung ist weniger zuverlissig als die Host-Autorisierung, die ab
Version 7 von NetOp Security Server ausschliefilich zur Verfiigung steht.

[] Ignorieren, wenn Zugriff nicht autorisiert werden kann: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen,
um den Verbindungsaufbau zu Hosts zuzulassen, die iiber die Autorisierung durch den NetOp
Access-Server vor Version 7 nicht erkannt werden konnen.
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4.4.1.5 Registerkarte “Host-Name”

Programmoptionen

Programm auszflihren I Yerschluszelung I Bestand
Audio-Dialog I Fiemote-Drucken | Hilfe-5ervice
Layout I Lillgemein I Cache I Anmeldung  Host-Name I Fermsteusmmng

— Standard-H
@ |

M amen-Gualifizierer

i

" Benutzername [U:)

© DMS-Mame [DMS:)

— Doppelte Mamen

™ “or Yerbindungsherstellung nach doppelten Mamen suchen

— Metlp-M amenszerver
1D fiir |FUBLIC

ok | abbrechen | Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden Optionen fiir den Host-Namen und fiir die ID fiir den

Namenplatzhalter des NetOp Namensservers festgelegt.

Standard-Host-Namen-Qualifizierer

Wird ein Host-Name angegeben, z. B. im Bereich Host der Registerkarte Quick Connect, kann
dieser Name von NetOp als Host-ID, als Windows-Benutzername oder als DNS-Name (Domain
Name Server) interpretiert werden. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Host-ID (H::): Interpretation von Host-Namen ohne Préfix als Host-ID

(Standardeinstellung).

() Benutzername (U.::): Interpretation von Host-Namen ohne Prifix als Windows-

Benutzername.

() DNS-Name (DNS.::): Interpretation von Host-Namen ohne Préfix als DNS-Name.

Wenn Sie in der Regel hdufiger Verbindungen zu Windows-Benutzern als zu Host-Computern

aufbauen, verwenden Sie die Option Benutzername.

Hinweis: Wie oben in Klammern angegeben, kann vor dem Namen ein Prifix eingegeben
werden, um den standardmiifiigen Host-Namen-Qualifizierer aufier Kraft zu setzen.

Doppelte Namen

[] Vor Verbindungsherstellung nach doppelten Namen suchen: In einem Netzwerk kdnnen manche
Namen doppelt vorhanden sein. NetOp verwendet standardmifBig den bei einer Suche im Netzwerk
zuerst gefundenen Namen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um
beim Anrufen gegebenenfalls zur Auswahl zwischen doppelten Namen aufgefordert zu werden.
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NetOp-Namensserver

ID fiir Namenplatzhalter: []: Wenn das Kontrollkdstchen NetOp-Namensserver benutzen im
Fenster Erweiterte TCP/IP-Konfiguration (siehe Abschnitt 6.2.5.2. “Kommunikationsprofil
bearbeiten: TCP/IP (UDP)”) aktiviert wurde, damit NetOp-Namensserver fiir den
Verbindungsaufbau zu anderen NetOp-Modulen in einem Unternehmen verwendet werden, geben
Sie im Feld die vom Unternehmen verwendete ID fiir Namenplatzhalter ein.

4.4.1.6 Registerkarte “Fernsteuerung”

Programmoptionen
Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
Programm auszflihren I Yerschluszelung I Bestand

La_l,.loutl Allgemeinl Cachel Anmeldungl Host-Mame Femsteuerung

¥ Statuszeile

— Hotkeps zuweizen
Umzchaltung in ollbildmodus: ™ Shirt ¥ Strg ™ AR IZ_
Ubertrage Strg+dit+Entf zum Host: [ Shift [~ Stg [ Al I_
Ubertrage Ctil+E e zum Host: [ Shitt I Strg [ Al I_
Uberlrage Al+T ab zum Host: I~ Sk T Strg ™ ARk I_

— Femsteuerungsfenster
[+ Host-Fenster Autascroall

ok | abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte werden die Optionen fiir die Fernsteuerung festgelegt.
Aktivieren

[] Symbolleiste: Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert), um die
Symbolleiste aus dem Fernsteuerungsfenster zu entfernen.

[] Wrkzgkst. bei Vollbild: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen (standardméaBig aktiviert), um
die Toolbox in der Vollbildanzeige des Fernsteuerungsfensters auszublenden.

[] Statuszeile: Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen (standardmiBig aktiviert), um die Statuszeile
aus dem Fernsteuerungsfenster zu entfernen.

Hotkeys zuweisen

Sie konnen den aufgefiihrten Aktionen Hotkeys (Tastenkombinationen) zuordnen. StandardméBig
ist der Hotkey STRG+Z der Funktion Umschaltung in Vollbildmodus zugeordnet (Umschaltung
zwischen der Standardanzeige und der Vollbildanzeige). Weisen Sie die gewiinschten Hotkeys zu,
indem Sie die Kontrollkédstchen und Felder verwenden.
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Fernsteuerungsfenster

[] AutoScroll fiir Hostfenster: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert),
um ein automatisches Bléttern der Anzeige des Host-Bildschirms zu verhindern, wenn sich der
Mauszeiger am Rand des Fernsteuerungsfensters befindet.

4.4.1.7 Registerkarte “Audio-Dialog”

Layout I Allgemein I Cache I Anmeldung I Host-NameI Fernstewerung

Pragramm ausfiihren I Verzchliizzelung I Bestand I
Audia-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
— Allgemein

W ktiviere Yallduples Audic

— Mikrofon-E mpfindlichk eit

Ruhepegel:

j —

T T SR
FPermanenter K.anal: — J

A
Uberpriife 5ound-Spstem ‘wieitere Eingtellungen. ..

ok | abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte werden Optionen fiir den Audio-Dialog festgelegt.
Allgemein

[] Aktiviere Vollduplex Audio: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméafig aktiviert),
wenn die Vollduplex-Audio-Kommunikation weder auf dem Guest noch auf dem Host verfiigbar
ist.

Mikrofon-Empfindlichkeit

Ruhepegel: Verwenden Sie den Schieberegler, um den Ruhepegel des Mikrofons einzustellen. Fallt
der Lautstarkepegel unter den Ruhepegel ab, werden keine Audiodaten gesendet.

Permanenter Kanal: Verwenden Sie den Schieberegler, um einzustellen, fiir welchen Zeitraum die
Audiodaten nach dem Abfall des Lautstarkepegels unter den Ruhepegel weiterhin gesendet werden
sollen.

Hinweis: Testen Sie zur Optimierung der Audio-Kommunikation verschiedene Einstellungen fiir
den Ruhepegel und den Permanenten Kanal.

Uberpriife Sound-System: Klicken Sie auf diese Schaltfliiche, um das Sound-System auf dem
Computer zu priifen. AnschlieBend wird eine Ergebnismeldung angezeigt.
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Weitere Einstellungen...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Weitere Audio-Einstellungen

—wiedergabe

OF Bevorzugtes Gerdt [T

—Awfzeichnung

At Bevorzugtes Gerdt | <enwenden Sie sin belisbiges verfiighares [j

— Komprimierung der Audiodaten

Friifen Sie die dudio-K.omprimierungsvertahren in der folgenden Reihenfolge:
M .1 Bit; Mona

TreSpeach(TM]. 8,000 kHz; 8 Bit; Mono
Microzoft IM4 ADPCH, 8.000 kHz: 8 Bit: Mono

M5-ADPCM, 8,000 kHz; 8 Bit; Mono Nach oben |
K.eine Komprirmierung, 8000 Hz; 8 Bit; Mona —

K.eine Komprimierung, 11025 Hz; 8 Bit; Mono

Microsoft GSM 6.10, 22,050 kHz: 8 Bit; Mano Nach unten |
Microgoft GSM E.10, 11,025 kHz; 8 Bit; Mono

MS-ADPCM, 22,050 kHz; B Bit; Mana

M5-ADPCM, 11,025 kHz; 8 Bit; Mona

Microzoft IMA ADPCM, 22,060 kHz; 8 Bit; Mano =

Micrasoft IM& ADPCM, 11,025 kHz; 3 Bit: Mona 5tandardemstellung|
Ein Komprimigrungsverfahren muss sowohl beim Guest als auch beim Host zur
Yerfligung steben. Wenn keine Komprimieung gewiinzcht wird (bessere

Qualitat, aber hiohere Bandbreite bendtigt), wahlen Sie bitte eines der Yerfahren
auz der Liste, die mit 'Feine Komprimienung' gekennzeichnet sind.

ok, I Abbrechen Hilfe:

Wiedergabe

Bevorzugtes Gerdt: []: Die Standardauswahl des Listenfeldes ist <Verwenden Sie ein
beliebiges verfiighares Gerdt>. Im Listenfeld sind alle von Windows auf dem Computer
gefundenen Gerite enthalten und kénnen ausgewihlt werden.

Aufzeichnung

Bevorzugtes Gerdt: []: Die Standardauswahl des Listenfeldes ist <Verwenden Sie ein
beliebiges verfiighares Gerdt>. Im Listenfeld sind alle von Windows auf dem Computer
gefundenen Gerite enthalten und kdnnen ausgewéhlt werden.

Komprimierung der Audiodaten

Priifen Sie die Audio-Komprimierungsverfahren in der folgenden Reihenfolge: []: Im
Fensterbereich wird eine Liste mit den auf dem Guest-Computer gefundenen 8 Bit-Mono-
Audio-Komprimierungsverfahren angezeigt. StandardméaBig ist die Liste gemal3 der
Windows-Prioritit geordnet.

Nach oben/Nach unten: Wahlen Sie ein Komprimierungsverfahren und klicken Sie auf diese
Schaltflachen, um es in der Prioritdten-Liste nach oben oder nach unten zu verschieben.

Standardeinstellung: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um die Standard-Windows-Prioritit
wiederherzustellen.
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Hinweis: Bei einer Audio-Dialog-Sitzung wird das Komprimierungsverfahren des Guest -
Computers mit der hochsten Prioritiit verwendet, das ebenfalls auf dem Host-Computer
verfiigbar ist.

4.4.1.8 Registerkarte “Remote-Drucken”

Pragramm ausfiihren I Werschlizzselung
Layout I Allgemein I Cache | Anmeldung | Hnst-NameI Fernsteuerung
Audio-Dialog RemoteDrucken | Hike-Service

— Remote-MetOp-Drucker

Meuer Diucker ... Erueken entiermen

—w'enn die Druckauzgabe eines Dokunments umgeleitat wird

% Das Dokument auf dem Standarddiucker ducken

" Eihgabeaufforderung mit einer Liste der verfligharen Drucker

0K | Abbrechen | Hife |

Auf dieser Registerkarte werden die Optionen fiir das Remote-Drucken festgelegt.
Remote-NetOp-Drucker

[]: Auf der Registerkarte wird eine Liste der NetOp-Drucker angezeigt, die im Windows-
Verzeichnis Drucker auf dem Guest-Computer vorhanden sind (urspriinglich ist diese Liste leer).
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Neuer Drucker...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Anleitung zum Hinzufiigen eines Druckers E3

Wenn Sie auf die Schaltflache Bereit klicken, ruft MetOp den
Agzzistenten fur die Druckerinstallation auf. Befolgen Sie die Anleitung
unten, um einen MetDp Remote-Drucker hinzuzufiigen [Diezes
Dialogfeld bleibt wahrend des ganzen Yorgangs auf dem Bildschirm
sichtbarl:

1. Lokalen Drucker auswahlen, [butomatizche Erkennung...
deaktivieren).

2. Az den verfligbaren Porte MetDp auswahlen.

3. Hersteller und Modell des Remate-Druckers auswahlan,
Diuckerreiber installieren, falls nicht installiert.

4. Dem vorgeschlagenen Druckeramen 2. B. MetOp hinzufiigen.
Micht als Standarddmucker auswahlen.

5. Den Drucker nicht flir den Mehrbetrieb freigeben.

E. Keine Testzeite diucken laszen.

Abbrechen

Lesen Sie die Anweisungen sorgfiltig durch und gehen Sie entsprechend vor. Klicken Sie
danach auf die Schaltfliche Bereit... und fithren Sie die NetOp-Druckerinstallation durch oder
klicken Sie auf die Schaltflaiche Abbrechen, um das Fenster zu schlieen, ohne einen NetOp-
Drucker zu installieren.

Hinweis: Der NetOp-Drucker und der Druckertreiber des angegebenen Remote-Druckers
miissen auf dem Computer, der den Druckauftrag sendet, installiert sein. Weitere
Anleitungen fiir das Remote-Drucken aus DOS-Anwendungen finden Sie auf den
Support-Seiten der Website www.netop.com unter KnowledgeBase (Web-Adresse: http://
help.netop.com).

Drucker entfernen: Wihlen Sie einen NetOp-Drucker aus dem Feld aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um ihn zu entfernen.

Wenn die Druckausgabe eines Dokuments umgeleitet wird

() Das Dokument auf dem Standarddrucker drucken: Wahlen Sie diese Option (standardméaBig
ausgewahlt), wenn Sie sicher sind, dass es sich bei dem Standarddrucker des Host um einen der
installierten Remote-Drucker von NetOp handelt.

() Eingabeaufforderung mit einer Liste der verfiigharen Drucker: Wihlen Sie diese Option, um
beim Senden eines Druckauftrags an einen Host aus einer Liste von verfiigbaren Host-Druckern zu
wihlen.
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4.4.1.9 Registerkarte “Hilfe-Service”

Programmoptionen
Programm auszflihren I Yerschluszelung I Bestand
La_l,.loutl Allgemeinl Cachel Anmeldungl Host-Namel Fernsteuerung
Audio-Dialog I Remote-Drucken Hilfe-Service

— Hilfe-Service-Einztellungen

| Hilke fiir Wwindows
Beschreibung des Hilfe-Service 2
IHiIfe fur HetOp Remote Contral

Beschreibung dez Hilfe-Service 2:

die Sie bereitstellen mochten, ein. Diese Beschreibung wird an
einen Host Libertragen, wenn diezer eine Hilfeanfarderung startet.

™ Hilfe-Service deaktivierer: @
Beschreibung des Hilfe-Service 1:

Geben Sie die Beschreibung fur einen oder mehrere Hilfe-Services,

ok | abbrechen | Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden Optionen zum Hilfe-Service festgelegt.

Hilfe-Service-Einstellungen

[] Hilfe-Service deaktivieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméafig deaktiviert),

um den unten angegebenen Hilfe-Service zu deaktivieren.

Beschreibung des Hilfe-Service 1-3: []: Geben Sie in die Felder bis zu drei Hilfe-Services ein, die

den Host-Benutzern angeboten werden.

Hinweis: Beim Laden des Guest miissen die relevanten Kommunikationsprofile initialisiert

werden, damit Hilfeanforderungen empfangen werden konnen.
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4.4.1.10 Registerkarte “Programm ausfiihren”

Programmoptionen E

Layout I Allgemein I Cache I Anmeldung I Host-NameI Fernstewerung

Audio-Dialog | Femate-Drucken I Hilfe-Service I
Programm ausfibren I Werschlusselung I Bestand
— Programm ausfikren
Beschrelbbung  # | Pfad |
Hinzufuigen. .. | Lozchen
Eigenschafter... |

ok | abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte konnen Programme festgelegt werden, die im Listenfeld Programm
ausfiihren verfiigbar sein sollen, siche Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfiithren”.

Programm ausfiihren

[]:Im Fensterbereich werden Programmspezifikationen als Datensétze in einer Tabelle mit
folgenden Spalten angezeigt (urspriinglich ist der Fensterbereich leer):

Beschreibung: StandardmiBige oder benutzerdefinierte Beschreibungen, die im Listenfeld
Programm ausfiihren die Programme kennzeichnen.

Pfad: Pfadangaben und Namen der Programmdateien.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geéndert werden. Sie kdnnen die
Datensétze nach jeder beliebigen Spalte sortieren (in aufsteigender/absteigender
Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken.

Hinweis: Die Programmspezifikationen werden in der Guest-Konfigurationsdatei
RUNPROG.NDB gespeichert, siehe Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere
Dateien” im Administratorhandbuch.
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Hinzufiigen...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Programm ausfithren

— Datei
Bezchieibung:

Dateinarme: Abbrechen

Befehlzzeile;

Hilfe

il

Ubersetzen Durchsuchen... |

— &usfuhren
& Nomal

" Mauimisrt
 Mirimisrt

Datei

Beschreibung: []: Geben Sie in das Feld eine Beschreibung ein, die das Programm im Menii
Programm ausfiihren identifiziert.

Dateiname: []: Geben Sie in das Feld den Pfad und Namen der Programmdatei ein.

Befehlszeile: []: Wenn das Ausfiihren des Programms iiber Parameter erfolgen soll, muss in
diesem Feld die Befehlszeile angegeben werden.

Ubersetzen: Wenn Sie auf diese Schaltfliche klicken, verwendet NetOp bei der Suche nach
einer angegebenen Programmdatei Umgebungsvariablen, um den entsprechenden Pfad und
die entsprechende Datei zu identifizieren, und fiihrt die entsprechende Datei (falls vorhanden)
aus. Dabei werden Verzeichnisse und Dateien identifiziert, die in unterschiedlichen Sprachen
und Betriebssystemen verschiedene Namen haben.

Durchsuchen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offiren
aufzurufen, in dem das zuletzt verwendete Verzeichnis angezeigt wird. Wahlen Sie eine Datei
und 6ffnen Sie diese, um den Dateinamen in das Feld Beschreibung: und den Pfad und
Dateinamen in das Feld Dateiname: zu tibernehmen.

Ausfiihren

() Normal: Wihlen Sie diese Option, wenn das Programm in einem Fenster normaler Grofe
ausgefiihrt werden soll.

() Maximiert: Wéhlen Sie diese Option, wenn das Programm in einem maximierten Fenster
ausgefiihrt werden soll.

() Minimiert: Wéhlen Sie diese Option, wenn das Programm minimiert ausgefiihrt werden
soll.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schliefen und die
Programmangaben in den Fensterbereich auf der Registerkarte Programm ausfiihren
einzufiigen.
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Eigenschaften...: Markieren Sie einen Eintrag im Fensterbereich und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Fenster Programm ausfiihren mit den Eigenschaften des Eintrags zu 6ffnen
und diese bei Bedarf zu bearbeiten.

Léschen: Markieren Sie einen Datensatz im Fensterbereich und klicken Sie auf diese Schaltflache,
um ihn zu 16schen.

4.4.1.11 Registerkarte “Verschliisselung”

Programmoptionen
Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-Service
La_l,.loutl Allgemeinl Cachel Anmeldungl Host-Namel Fernsteuerung
Programm ausfihren Yerschlizzelung I Bestand

—Aktivierte Werschluzzelungzstypen

Fompatibel mit NetOp B.x/5
[w] Keine

v  Datenintearitst

£ T astatur

" g2 Datenintegritat und T astatur
[ % o 2 Hoch

W £ o 2 Sehr hoch

Bezeichhen

ok | abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte konnen die aktivierten Verschliisselungsoptionen fiir die Kommunikation
festgelegt werden.

Aktivierte Verschliisselungstypen

[]: In diesem Fenster werden die verfiigbaren Verschliisselungsoptionen mit Kontrollkadstchen
angezeigt (standardméBig sind alle aktiviert):

[] Kompatibel mit NetOp 6.x/5.x: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die NetOp-
Verschliisselung zu aktivieren (der einzige Verschliisselungstyp, der bei NetOp Version 4.x
bis 6.x zur Verfiigung steht).

Hinweis: Die folgenden Verschliisselungstypen stehen nur unter NetOp Version 7.0 oder
héher zur Verfiigung.

[] Keine: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um keine Verschliisselung anzuwenden.

[] Datenintegritdt: Aktivieren Sie dieses Kontrollkadstchen, um
Datenintegritétsverschliisselung anzuwenden.

[] Tastatur: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Tastaturverschliisselung
anzuwenden.
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[] Datenintegritdt und Tastatur: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um
Datenintegritits- und Tastaturverschliisselung anzuwenden.

[] Hoch: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um einen hohen Verschliisselungsgrad
anzuwenden.

[] Sehr hoch: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um einen sehr hohen
Verschliisselungsgrad anzuwenden.

Bezeichnen: Wihlen Sie einen Verschliisselungstyp und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine
Erkldrung anzuzeigen.

Hinweis: Fiir die Kommunikation mit einem Host muss mindestens ein Verschliisselungstyp
sowohl auf dem Guest als auch auf dem Host aktiviert sein; siehe Abschnitt 4.6.1.8,
“Registerkarte ,Komprimierung/Verschliisselung‘”. Das Symbol des wiihrend einer
Fernsteuerungssitzung verwendeten Verschliisselungstyps wird in der Statusleiste des
Fernsteuerungsfensters angezeigt, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.1.3, “Statusleiste”.

4.4.1.12 Registerkarte “Bestand”

Programmoptionen
Audio-Dialog I Remote-Drucken I Hilfe-S ervice
Layout I Allgemein I Cache I Anmeldung I Host-Mame | Fernsteusmng
Frogramm ausfihren I Yerzchliizzelung Bestand

— Ubersicht

Computername .

Mame desz BS

[Tt des BS _—

Velrsmn des BS Mach gben |
[JBuild des BS

Serv!ce Pack des ES Wach unten |
[ 5ervice Pack-Version des BS

[THersteller des BS

[ Betriehszeit des BS

I Ty WY WU P o T o j
Aktivieren Sie dag Kontrollkastchen vor dem Mamen der Spalten,
urn diese auf der Reqgisterk arte Bestand anzuzeigen. 'Wahlen Sie
die Reihenfolge der Spalten won links nach rechts, indem Sie die
MHamen der Reqgizterkarten mit Hilfe der Schaltflachen nach oben
[

Enmeitert . |
0k | Abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte werden die Optionen der Registerkarte Inventory sowie erweiterte
Bestandsoptionen festgelegt.

Ubersicht

[]: Der Fensterbereich enthélt eine Liste mit Kontrollkéstchen fiir alle Bestandsdaten des Host-
Computers. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen, um auszuwéhlen, welche Spalten auf der
Registerkarte /nventory angezeigt werden sollen, wenn in der Strukturansicht der Ursprungsordner
Bestand ausgewaihlt ist.
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Nach oben/Nach unten: Wihlen Sie einen Bestandseintrag und klicken Sie auf diese Schaltflachen,
um ihn in der Liste nach oben oder nach unten zu verschieben (ist der Eintrag aktiviert, wird die
entsprechende Spalte auf der Registerkarte /nventory nach links bzw. nach rechts verschoben).

Erweitert...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Erweiterte Bestandsoption E

— Programm nach Bestandzuche ausfibren

 Nach Abschiuzs aller Suchen ausfiihien

D ateiname:

Durchsuchen..l
Abbrechen | Hife |

Dieses Fenster wird verwendet, um das Ausfiihren eines Programms festzulegen, das in der
Regel verwendet wird, um gesammelte Bestandsdaten des Host-Computers in eine Datenbank
Zu importieren.

Programm nach Bestandsuche ausfiihren
Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Deaktivieren: Das Ausfithren des Programms wird deaktiviert (die Programmangaben
darunter sind deaktiviert).

() Fiir jeden Host ausfiihren: Das unten angegebene Programm wird jedes Mal ausgefiihrt,
wenn der Bestand eines Host-Computers aufgenommen wurde.

() Nach Abschluss aller Suchen ausfiihren: Werden die Bestandsdaten mehrerer Hosts
aufgenommen, wird das unten angegebene Programm ausgefiihrt, nachdem alle Suchlaufe der
Host-Computer-Besténde abgeschlossen sind.

Dateiname: []: Geben Sie in das Feld den Pfad und Namen der Programmdatei ein
(einschlieBlich moglicher Befehlszeilenparameter).

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offinen zum
Auswihlen und Offnen einer Programmdatei anzuzeigen. Deren Pfad und Name erscheint
nun im Feld Dateiname:..

4.4.2 Optionen fur Datei-Manager
Waihlen Sie im Menii Extra die Option Optionen fiir Datei-Manager, um das Fenster NetOp Datei-

(1)

Manager - Optionen anzuzeigen, siche Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii ,Extra“”.
4.4.3 Ereignisprotokoll

Wihlen Sie im Menii Extras die Option Ereignisprotokoll, um das Fenster Ereignisprotokoll
aufsetzten anzuzeigen, siche Abschnitt 6.4.2, “Ereignisprotokoll”.



Kapitel 4 - NetOp Guest

4.4.4 Konfigurationskennwort

Wihlen Sie im Menii Extras die Option Konfigurationskennwort, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Konfigurationskennwort dndern

Altes Fennwort: I

Meues Kennwort; I

Fenrvortbestatigung: I

0k | Abbrechen | Hife

Uber ein Konfigurationskennwort kann der Zugriff auf die Optionen des Meniis Extras
geschiitzt und unberechtigte Konfigurationsédnderungen koénnen verhindert werden.

Altes Kennwort: []: Geben Sie das aktuelle Konfigurationskennwort (bei der ersten
Verwendung nicht verfiigbar) in das Feld ein. Die Tastatureingaben werden als Sternchen (*)
angezeigt.

Neues Kennwort: []: Geben Sie dann das neue Kennwort ein (max. 16 Zeichen).

Kennwortbestdtigung: []: Geben Sie zum Schluss das neue Kennwort erneut zur Bestitigung
ein.

Hinweis: Deaktivieren Sie den Kennwortschutz fiir die Konfiguration, indem Sie die Felder
Neues Kennwort und Kennwortbestitigung nicht ausfiillen.

Wenn ein Konfigurationskennwort eingerichtet wurde, wird beim Aufruf einer Option des Meniis
Extras das folgende Fenster angezeigt:

Konfigurationskennwort E3

Geben Sie daz Kenhwart ein:

OF. I Abbrechen

Geben Sie das Kennwort ein: []: Geben Sie das Konfigurationskennwort in das Feld ein.

Falls das eingegebene Konfigurationskennwort nicht korrekt ist, wird eine Fehlermeldung
angezeigt. Die Eingabe des Kennworts kann daraufhin wiederholt werden.
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4.4.5 Kommunikationsprofile

Wihlen Sie im Meni Extras die Option Kommunikationsprofile, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Kommunikationsprofile E3
Aktivieren Sie die Kontrollk@stchen var den Schiiefen

Kommunik atiohzprofilen, um diese beim Programmstart
2u initializieren, |

Hilfe

Ligte der Kommunik.ationzprofile;

Moo
[lDos MetBI0S [RemPC 4.3
[ Gateway

[infrared

[Tlntermet

[P

ClI5DM [CaPI)

[CIMetBIOS

[CINetBIOS aver Mavell [P (5]
[CIMetBIOS aver TCRAP [3)
CTcrar

Meu Bearheiten Laozchen

In diesem Fenster werden Kommunikationsprofile ausgewahlt, die beim Start des Guest initialisiert
werden. Aullerdem koénnen Kommunikationsprofile erstellt, bearbeitet und geléscht werden.

Hinweis: Ein Kommunikationsprofil ist eine benannte Konfiguration eines
Kommunikationsgeriits (auch als Kommunikationsprotokoll bezeichnet). Fiir ein NetOp-Modul
konnen mehrere Kommunikationsprofile mit verschiedenen Konfigurationen fiir das gleiche
Kommunikationsgeriit erstellt werden.

Liste der Kommunikationsprofile []: In diesem Fenster werden alle auf dem Guest vorhandenen
Kommunikationsprofile angezeigt. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen (standardméBig sind alle
deaktiviert), damit beim nichsten Laden des Guest die ausgewahlten Kommunikationsprofile
initialisiert werden.

Hinweis: Die Initialisierung eines Kommunikationsprofils beim Laden des Guest ist im
Allgemeinen nicht zu empfehlen.

Soll ein Guest-Benutzer den Host-Benutzern einen Hilfe-Service anbieten, miissen die
Kommunikationsprofile fiir die Hilfeanforderungen jedoch beim Laden initialisiert werden.

Um einen Host im Netzwerk anzurufen, der ein Netzwerkkommunikationsgerdit verwendet, das
auf dem Guest nicht verfiigbar ist, wird folgende Losung empfohlen: Ein NetOp-Gateway mit
Kommunikationsprofilen, die die vom Guest und vom Host verwendeten
Netzwerkkommunikationsgerdte verwenden, kann die Kommunikation konvertieren. Der Guest
initialisiert sein Netzwerkkommunikationsprofil beim Start und ruft den Host an unter
Verwendung der Option <Jede initialisierte Kommunikation> des Bereichs
Kommunikationsprofil auf der Registerkarte Quick Connect.
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Neu: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten
anzuzeigen, in dem Sie ein neues Kommunikationsprofil erstellen konnen. Siehe hierzu auch den
Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte”.

Bearbeiten: Wihlen Sie ein Kommunikationsprofil aus dem Bereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten fiir die Bearbeitung zu 6ffnen, siche
Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte”.

Loschen: Wihlen Sie ein Kommunikationsprofil aus dem Bereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um es zu 16schen.

Klicken Sie nach der Auswahl von Optionen in diesem Fenster auf eine der Schaltflachen am
rechten Rand:

Schlieffen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieen und die Auswahl zu
iibernehmen. Wurden Kommunikationsprofile ausgewahlt, die beim nichsten Laden des Guest
initialisiert bzw. nicht initialisiert werden sollen, wird ein Informationsfenster angezeigt, das den
Benutzer dariiber informiert, dass der Guest neu gestartet werden muss, damit die Anderungen
iibernommen werden.

4.4.6 Modemdatenbank

Waihlen Sie im Menii Extras die Option Modemdatenbank, um das Fenster Modem anzuzeigen,
siche Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”.

4.5 Sitzungsfenster

Im Folgenden werden die bei den Sitzungstypen Fernsteuerung, Dateiiibertragung, Dialog und
Audio-Dialog angezeigten Fenster beschrieben.

95



4.5 Sitzungsfenster

96

4.5.1 Fernsteuerungsfenster

Nach dem Start einer Fernsteuerungssitzung wird der Host-Bildschirm auf dem Bildschirm des
Guest-Computers angezeigt:

@@Ll el ol 5 Sl slele] Bi2]s sl
W »

Microsoft Access Mic et Poink

fig¥ NetOp Host - ¥Yerbunden [FRANKIUM]
Dakei Ansicht  Akkion  Sikzung  Tools  Hilfe

> mn]| Aol £l8]E] =S

Allgemein |Verlauf| Services | Kemmunikation | Mamen | Meldungen

— Status

|\-"erbunden

~HostD
|ROT

—adrezse
J192.168.100.101

[ | B, | Entfemte Maus | Entfernte Tastatur | 00:02:47 o

Die Anzeige des Host-Bildschirms héngt von verschiedenen Einstellungen des Guest ab:

1. Die Auswahl im Menii Extras im Fenster Programmoptionen auf der Registerkarte
Fernsteuerung im Abschnitt Aktivieren des Guest legt fest, ob im Fernsteuerungsfenster die
Symbolleiste, der Werkzeugkasten bei Vollbild und eine Statuszeile angezeigt werden. Die
Einstellung im Bereich Fernsteuerungsfenster aktiviert bzw. deaktiviert AutoScroll fiir Hostfenster
(siehe Abschnitt 4.4.1.6, “Registerkarte ,Fernsteuerung”).

2. Die im Fenster Verbindungseigenschaften auf der Registerkarte Start im Bereich Startgrofpe
Host-Fenster ausgewihlten Optionen legen fest, ob der Host-Bildschirm als Fenstergrofe, Vollbild,
Maximiert oder Minimiert angezeigt wird (siche Abschnitt 4.6.1.5, “Registerkarte ,Start*”).

3. Die Auswahl im Fenster Verbindungseigenschaften auf der Registerkarte Anzeige im Bereich
Host-Fenster anpassen bestimmt, wie der Host-Bildschirm angezeigt wird: Fenster dem Host-
Bildschirm anpassen, Host-Bildschirm dem Fenster anpassen oder Nicht anpassen. Die Auswahl
im Bereich Anzahl der Bildschirmfarben im Bitmap-Modus begrenzen bestimmt die Farbtiefe des
Host-Bildschirms, wenn das Bild im Bitmap-Modus {ibertragen wird (sieche Abschnitt 4.6.1.5,
“Registerkarte ,Start*””). Durch die Auswahl der Option Fenster dem Host-Bildschirm anpassen
wird das Fernsteuerungsfenster moglicherweise in seiner maximalen Grofle angezeigt.

Die Hauptelemente des Fernsteuerungsfensters, Titelleiste, Meniileiste, Symbolleiste,
Registerkartenbereich und Statusleiste, werden in den folgenden Abschnitten niher erldutert. Die
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Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird, wird gleichzeitig mit der Symbolleiste der
Fensteranzeige erlautert.

4.5.1.1 Titelleiste
[ eesisr _______ EEE|

Titelleistenmenii

Klicken Sie auf das rote Drachen-Symbol ganz links oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine beliebige Stelle der Titelleiste, um das folgende Menii anzuzeigen:

Wiede-terstellen
Werschieben
Gréfie dndern

= Minirnieten

O Maximeren

X SchlieBen Alt+F4
[bertrage Taskatureingaben 3
Zwischenablage 4
Verbindungseigenschaften
vollbildmodus

Markierungsmodus
Host-PC neu skarken
Taskatur und Maus sperren
Bildschirm sperren
Bildsckirm neu aufbauen

Wiederherstellen bis SchliefSen: Dies sind die normalen Windows-Steuerelemente. Die Optionen,
neben denen Symbole angezeigt werden, entsprechen den Schaltfldchen ganz rechts auf der
Titelleiste. Wahlen Sie den Befehl Schlieffen, um das Fenster zu schlieBen und die
Fernsteuerungssitzung zu beenden. Sie konnen stattdessen auch auf das rote Drachen-Symbol in
der Titelleiste doppelklicken oder auf die Schaltfliche Fernsteuerung ganz links auf der
Symbolleiste klicken (mit einem Bildschirm, Schaltfliche wird gedriickt angezeigt).

Ubertrage Tastatureingaben: Diese Option wird um die folgenden Meniioptionen erweitert:

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option Tastatur und Maus benutzen
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zulissig ist, siehe Abschnitt
5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”. Verwenden Sie die folgenden Optionen des Untermeniis
oder die entsprechenden Schaltfliichen auf der Symbolleiste, um die Tastenkombinationen
des Untermeniis zu iibertragen. Die Verwendung der Tastatur fiir die Ubertragung der
Tastenkombinationen kann ungewollte Ergebnisse zur Folge haben.

Ubertrage Strg+Esc: Wihlen Sie diese Option, um die Tastenkombination STRG+ESC an den
Host zu iibertragen, wodurch auf einem Windows-Host-Computer das Start-Menii und auf
einem OS/2-Host-Computer die Fensterliste angezeigt wird. Sie konnen stattdessen auch auf
die Schaltflache Ubertrage Strg+Esc (mit dem Windows-Symbol) auf der Symbolleiste oder
in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird, klicken.

Ubertrage Strg+Alt+Entf: Wihlen Sie diese Option, um die Tastenkombination

STRG+ALT+ENTF an den Host zu iibertragen, wodurch auf einem Windows NT/2000/XP-
Host-Computer das Sicherheitsdialogfeld angezeigt wird und ein OS/2-Host neu gestartet
wird. Sie kénnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Ubertrage Strg+Alt+Entf (mit dem
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Schliissel) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird,
klicken.

Hinweis: I"Jbertrage Strg+Alt+Entf ist bei Windows 95,-, Windows 98- und Windows Me-
Hosts deaktiviert. Verwenden Sie zum Neustarten eines OS/2-Host Host-PC neu starten.

Ubertrage Alt+Tab: Wihlen Sie diese Option, um die Tastenkombination ALT+TAB an den
Host zu iibertragen. Im Allgemeinen wird damit das aktive Fenster auf dem Host-Bildschirm
im Uhrzeigersinn verschoben.

Ubertrage Alt+Umschalt+Tab: Wihlen Sie diese Option, um die Tastenkombination
ALT+UMSCHALT+TAB an den Host zu iibertragen. Im Allgemeinen wird damit das aktive
Fenster auf dem Host-Bildschirm gegen den Uhrzeigersinn verschoben.

Ubertrage Druck: Wihlen Sie diese Option, um den DRUCK-Befehl an den Host zu
iibertragen. Damit wird ein Screenshot des Host-Bildschirms in die Zwischenablage des Host-
Computers kopiert.

Ubertrage Alt+Druck: Wihlen Sie diese Option, um den ALT+DRUCK-Befehl an den Host zu
iibertragen. Damit wird ein Screenshot des aktiven Fensters auf dem Host-Bildschirm in die
Zwischenablage des Host-Computers kopiert.

Zwischenablage: Diese Option wird um die folgenden Meniioptionen erweitert:

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option Zwischenablage iibertragen
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zulissig ist, siehe Abschnitt
5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

An Host senden: Wéhlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage des Guest-
Computers an die Zwischenablage des Host-Computers zu senden. Sie kénnen stattdessen
auch auf die Schaltfliche Zwischenablage senden (mit einem griinen Pfeil, der von einer
Klemmleiste weg zeigt) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus
angezeigt wird, klicken.

Vom Host abrufen: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der Zwischenablage des Host-
Computers an die Zwischenablage des Guest-Computers zu senden. Sie konnen stattdessen
auch auf die Schaltfliche Zwischenablage abrufen (mit einem griinen Pfeil, der auf eine
Klemmleiste zeigt) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt
wird, klicken.

Verbindungseigenschaften: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Verbindungseigenschaften
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”. Sie konnen stattdessen auch auf
die Schaltfliche Verbindungseigenschaften (mit einem Dokument und einer zeigenden Hand) auf
der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird, klicken.

Hinweis: Das Fenster Verbindungseigenschaften, das vom Fernsteuerungsfenster aus angezeigt
wird, verfiigt im Vergleich zu demselben Fenster, das von anderen Fenstern aus angezeigt wird,
iiber weniger Registerkarten und begrenzte Auswahlmaoglichkeiten.

Vollbildmodus: Wihlen Sie diese Option, um den Host-Bildschirm im Vollbildmodus anzuzeigen,
siche Abschnitt 4.5.1, “Fernsteuerungsfenster”. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltflache
Vollbildmodus auf der Symbolleiste (mit einem roten Pfeil, der von einem Fenster auf einen
Bildschirm zeigt) klicken. Driicken Sie den Zoom-Hotkey (STRG+Z, wenn nicht gedndert, siche
Abschnitt 4.4.1.6 “Registerkarte ,Fernsteuerung‘”’), um zwischen dem Fenster- und dem
Vollbildmodus umzuschalten.

Markierungsmodus: Wihlen Sie diese Option, um das NetOp-Markierungsprogramm auf dem Host
zu starten, siche Abschnitt 4.6.2, “NetOp-Markierungsprogramm”. Neben der Meniioption wird ein
Hikchen angezeigt, wenn das NetOp-Markierungsprogramm auf dem Host ausgefiihrt wird.
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Waihlen Sie die Meniioption mit dem Hakchen, um das NetOp-Markierungsprogramm auf dem
Host zu stoppen. Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Markierungsmodus (mit einem
Pinsel) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird, klicken.

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option Tastatur und Maus benutzen
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zulissig ist, siehe Abschnitt 5.4.2,
“Guest-Zugriffssicherheit”.

Host-PC neu starten: Wihlen Sie diese Option, um den Host-Computer nach einer Warnmeldung
neu zu starten (Neustart). Sie konnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Host-PC neu starten
(mit einem Computer und einem roten Umkehrpfeil) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die
im Vollbildmodus angezeigt wird, klicken.

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option Befehl ausfiihren (Neustart, ...)
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zulissig ist, siehe Abschnitt 5.4.2,
“Guest-Zugriffssicherheit”.

Tastatur und Maus sperren: Wihlen Sie diese Option, um Tastatur und Maus des Host-Computers
zu sperren. Neben der Meniioption wird ein Hakchen angezeigt, wenn Tastatur und Maus des Host-
Computers gesperrt sind. Wahlen Sie die Meniioption mit dem Hékchen, um Tastatur und Maus des
Host-Computers wieder freizugeben. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Tastatur und
Maus sperren (mit Taste, Tastatur und Maus) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im
Vollbildmodus angezeigt wird, klicken.

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option Tastatur und Maus sperren
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zulissig ist, siehe Abschnitt 5.4.2,
“Guest-Zugriffssicherheit”.

Bildschirm sperren: Wihlen Sie diese Option, um den Host-Bildschirm zu sperren (den Bildschirm
schwarz anzuzeigen). Neben der Meniioption wird ein Hikchen angezeigt, wenn der Host-
Bildschirm gesperrt ist. Wiahlen Sie die Meniioption mit dem Hakchen, um den Host-Bildschirm
wieder freizugeben. Sie kdnnen stattdessen auch auf die Schaltfliche Bildschirm sperren (mit Taste
und Bildschirm) auf der Symbolleiste oder in der Toolbox, die im Vollbildmodus angezeigt wird,
klicken.

Hinweis: Die Option Bildschirm sperren kann auf den meisten Host-Computern verwendet
werden, die Konstruktion mancher Grafikkarten verhindert jedoch, dass Bildschirm sperren wie
von NetOp vorgesehen implementiert wird. Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Option
Bildschirm sperren aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zuldssig ist,
siehe Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

Bildschirm neu aufbauen: Wiéhlen Sie diese Option, um den Inhalt des Host-Bildschirms zu
aktualisieren.

Name in der Titelleiste
In der Titelleiste wird der Name angezeigt, der zum Anruf des Host verwendet wurde.
Schaltflachen zur Fenstersteuerung

Die Schaltflichen am rechten Ende der Titelleiste haben die gleichen Funktionen wie die
entsprechenden Befehle im Menii der Titelleiste.

4.5.1.2 Symbolleiste und Toolbox

Die Symbolleiste (Fensteranzeige) und die Toolbox (Vollbildmodus) werden angezeigt, falls sie im
Menii Extras unter Programm-Optionen auf der Registerkarte Layout nicht verborgen wurden,

(31}

siche Abschnitt 4.4.1.6, “Registerkarte ,Fernsteuerung*”.
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Die Symbolleiste enthalt Sitzungs-, Befehls- und weitere Schaltflachen, die in den folgenden
Abschnitten ndher erldutert werden. Die Sitzungsschaltflache Beenden ist nicht in der Toolbox
enthalten.

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Schaltfliche befindet, wird in einem QuickInfo-
Feld der Name der Schaltfliiche angezeigt.

4.5.1.2.1 Sitzungsschaltflachen
Schaltfliche “Fernsteuerung”

=
Wihrend einer Fernsteuerungssitzung wird diese Schaltfliche als gedriickt angezeigt. Klicken Sie
auf diese gedriickte Schaltfliche, um die Fernsteuerungssitzung zu beenden.

Schaltflache “Dateilibertragung”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Dateiiibertragungssitzung mit dem Host der
Fernsteuerungssitzung zu starten. Sie wird daraufhin als gedriickt angezeigt. Klicken Sie auf diese
gedriickte Schaltfldche, um die Dateilibertragungssitzung zu beenden.

Hinweis: Diese Meniioption ist deaktiviert, wenn die Optionen Dateien zum Host iibertragen
und Dateien vom Host empfangen aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht
zulissig ist, sieche Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

Schaltfliche “Dialog”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Dialogsitzung mit dem Host der Fernsteuerungssitzung
zu starten. Sie wird daraufhin als gedriickt angezeigt. Klicken Sie auf diese gedriickte Schaltfldche,
um die Dialogsitzung zu beenden.
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Hinweis: Diese Schaltfliche ist deaktiviert, wenn die Option Dialog nachfragen aufgrund der
Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zuliissig ist, sieche Abschnitt 5.4.2, “Guest-
Zugriffssicherheit”.

Schaltfliche “Audio-Dialog”

Al

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host der
Fernsteuerungssitzung zu starten. Sie wird daraufhin als gedriickt angezeigt. Klicken Sie auf diese
gedriickte Schaltfliche, um die Audio-Dialogsitzung zu beenden.

Hinweis: Diese Schaltfliche ist deaktiviert, wenn die Option Audio-Dialog nachfragen aufgrund
der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zuldssig ist, siehe Abschnitt 5.4.2, “Guest-
Zugriffssicherheit”.

Schaltflaiche “Beenden”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Verbindung zum Host der Fernsteuerungssitzung zu
trennen und alle Sitzungen zu beenden. Diese Schaltflache ist in der im Vollbildmodus
eingeblendeten Toolbox nicht enthalten

4.5.1.2.2 Befehlsschaltflachen

Hinweis: Die Befehlsschaltfliichen sind deaktiviert, wenn die Option Befehl ausfiihren
(Neustart, ...) aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zuliissig ist, siehe
Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

Schaltflaiche “Programm ausfiihren”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Listenfeld mit den Optionen zum Ausfiihren eines
Programms auf dem Host der Fernsteuerungssitzung anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.4, “Programm
ausfiihren”.

Schaltflaiche “Befehl ausfiihren”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Listenfeld mit den Optionen zum Ausfiihren eines
Programms auf dem Host der Fernsteuerungssitzung anzuzeigen, siche Abschnitt 4.6.5, “Befehl
ausfiihren”.

Schaltfliche “Nachricht senden”:

[

Waihlen Sie diese Option, um ein Fenster Unbenannt anzuzeigen, in dem Sie eine Nachricht
eingeben konnen, die zum Host der Fernsteuerungssitzung gesendet werden soll, siche Abschnitt
4.6.6 “Nachricht senden”. Diese Funktionalitidt wird nur von Hosts ab Version 7.5 unterstiitzt.
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Schaltfliche “Bestand abrufen”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um fiir den Host der Fernsteuerungssitzung einen
Bestandsdatensatz auf der Registerkarte /nventory zu erstellen, siche Abschnitt 4.3.4.8,
“Registerkarte ,Inventory*”. Diese Funktionalitit wird nur von Hosts ab Version 7.5 unterstiitzt.

4.5.1.2.3 Weitere Schaltflachen

Hinweis: Diese Schaltflichen haben die gleiche Funktion wie die entsprechenden
Meniioptionen der Titelleiste in der Fensteranzeige. Im Abschnitt 4.5.1.1, “Titelleiste” werden
die Funktionen genauer beschrieben. Die Schaltfliichen sind deaktiviert, wenn ihre Funktion
aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host nicht zuldssig ist, siehe Abschnitt 5.4.2,
“Guest-Zugriffssicherheit”.

Schaltflache “Verbindungseigenschaften”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Verbindungseigenschaften anzuzeigen, siche

Abschnitt 4.6.1, “Verbindungseigenschaften”.
Schaltflache “Vollbild/Fenster”

Ll

Klicken Sie auf diese Schaltfliche im Fenstermodus, um den Host-Bildschirm im Vollbildmodus
anzuzeigen, siche Abschnitt 4.5.1, “Fernsteuerungsfenster”.

=

Klicken Sie auf diese Schaltflache im Vollbildmodus, um den Host-Bildschirm wieder im
Fenstermodus anzuzeigen, siche Abschnitt 4.5.1, “Fernsteuerungsfenster”.

Schaltfliche “Ubertrage Strg+Esc”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Tastenkombination STRG+ESC an den Host zu
iibertragen, wodurch auf einem Windows-Host-Computer das Star-Menii und auf einem OS/2-
Host die Fensterliste angezeigt wird.

Schaltflache “Strg+Alt+Entf”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Tastenkombination STRG+ALT+ENTF an den Host zu
iibertragen, wodurch auf einem Windows NT/2000/XP-Host-Computer das
Sicherheitsdialogfenster angezeigt und ein OS/2-Host-Computer neu gestartet wird.

Schaltflache “Host-PC neu starten”

&

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Host-Computer nach einer Warnmeldung neu zu starten
(Neustart).
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Schaltfliche “Zwischenablage senden”

B

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Inhalt der Zwischenablage des Guest an die
Zwischenablage des Host zu senden.

Schaltflaiche “Zwischenablage abrufen”

&
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Inhalt der Zwischenablage des Host abzurufen und an

die Zwischenablage des Guest zu senden.
Schaltfliche “Markierungsmodus”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das NetOp-Markierungsprogramm auf dem Host zu starten,
siche Abschnitt 4.6.2, “NetOp-Markierungsprogramm”. Die Schaltflache wird als gedriickt
dargestellt. Klicken Sie auf die gedriickt dargestellte Schaltflache, um das NetOp-
Markierungsprogramm auf dem Host zu stoppen.

Schaltflache “Bildschirm sperren”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Host-Bildschirm zu sperren (der Host-Bildschirm wird
schwarz angezeigt). Die Schaltfliche wird darauthin gedriickt angezeigt. Klicken Sie auf diese
gedriickte Schaltfliche, um den Host-Bildschirm wieder freizugeben.

Schaltfliche “Tastatur und Maus sperren”

=5

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Tastatur und Maus des Host zu sperren (zu deaktivieren).
Die Schaltflache wird darauthin als gedriickt angezeigt. Klicken Sie auf diese gedriickte
Schaltflache, um Tastatur und Maus des Host-Computers wieder freizugeben.
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4.5.1.3 Anzeigebereich

fig¥ NetOp Host - Yerbunden [FRANKIUM]
Datei Ansicht  Aktion  Sitzung  Tools  Hilfe

> =] E®L88

allgemein |\-"erlauf| Sewicesl Kommunikationl Namenl Meldungen

— Statu
|Verbunden

—Host-ID
|ROT

rAdiesse
J192.168.100.101

Im Anzeigebereich wird der Bildschirminhalt des ferngesteuerten Host angezeigt.

Uber die Einstellungen im Fenster Verbindungseigenschaften auf der Registerkarte Start (siche
Abschnitt 4.6.1.5, “Registerkarte ,Start*’) und auf der Registerkarte Anzeige, siche Abschnitt
4.6.1.6, “Registerkarte ,Anzeige‘”, wird festgelegt, wie der Inhalt des Host-Bildschirms auf dem
Guest-Bildschirm angezeigt wird.

Ist der Host-Bildschirm mit Bildlaufleisten versehen, wird das Bild automatisch bis an die Rénder
verschoben, wenn der Mauszeiger sich den Kanten nahert, falls diese Funktion im Menii Extras
unter Programm-Optionen auf der Registerkarte Layout nicht deaktiviert wurde, siche Abschnitt

(2]

4.4.1.6, “Registerkarte ,Fernsteuerung‘”.

Im Anzeigebereich kdnnen Sie standardméfig genauso im Host-Bildschirm arbeiten als wiirden Sie
vor dem Host-Computer sitzen, siche Abschnitt 4.5.1.5, “Arbeiten im Fernsteuerungsfenster”.

4.5.1.4 Statusleiste

Die Statusleiste wird angezeigt, falls sie im Menii Extras unter Programm-Optionen auf der
Registerkarte Fernsteuerung nicht verborgen wurde, siche Abschnitt 4.4.1.6, “Registerkarte

€,

,Fernsteuerung*”’:

[ | A, | Entfermte Maus | Entfermte Tastatur | DD:D2:4?_ j|

Im linken Feld wird ein Symbol fiir den Verschliisselungstyp fiir die Host-Verbindung angezeigt,

sieche Abschnitt 4.6.1.8, “Registerkarte ,Komprimierung/Verschliisselung‘”’.

In den beiden folgenden Feldern wird der Status von Maus und Tastatur des Guest angezeigt, siche
Abschnitt 4.6.1.7, “Registerkarte , Tastatur/Maus*”.

Im rechten Feld wird die Dauer der aktuellen Fernsteuerungssitzung im Format HH:MM:SS
angegeben.
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Die schraffierte Ecke unten rechts an der Statuszeile zeigt an, dass die GroBe des
Fernsteuerungsfensters durch Ziehen an dieser Ecke gedndert werden kann.

4.5.1.5 Arbeiten im Fernsteuerungsfenster

Der Guest-Benutzer verfiigt bei der Ausfiihrung einer Fernsteuerungssitzung mit einem Host
standardméBig tiber die gleichen Zugriffsrechte auf den Host-Bildschirm wie der Host-Benutzer.
Beide konnen gleichzeitig im Host-Bildschirm arbeiten.

Die Optionen des Fernsteuerungsfensters und die Aktions-Optionen auf der Registerkarte Start des
Fensters Verbindungseigenschaften (siehe Abschnitt 4.6.1.5, “Registerkarte ,Start*”’) bieten dem
Guest-Benutzer verschiedene Moglichkeiten, um auf dem Host-Computer Aktionen auszufiihren
und den Zugriff des Host-Benutzers auf den Host-Bildschirm zu steuern.

Host-Benutzer und Systemadministratoren kdnnen mit Optionen wie Guest-Zugriffssicherheit
jedoch die Aktionen und Zugriffsrechte von Guest-Benutzern auf dem Host einschrianken.

Eine Ubersicht iiber die Optionen fiir Guest-Benutzer finden Sie im Abschnitt 4.7,
“Benutzeroptionen Guest”.

4.5.2 Fenster des Datei-Managers

Nach dem Start einer Dateiilibertragungssitzung wird das folgende Fenster angezeigt:

f;' NetOp Datei-Manager - Gueskt !E[ E
Datei Bearbeiten Ansicht  Extra  Hilfe
[ElEfﬁl | | Dlﬁl@l@'l @ Ql EEEE
|= c:=fca = o =jes -
[erw | Grife | Datum [ atteib [ [mame - [erw | Grife | Datum | atrib |
<DIR= 0Bytes 01-15-2001 158:16 - D Acrobat3 <DIR= 0Bytes 10-22-2001 13:07 -
D ADOBEAPP <DIR= 0Bytes 01-13-2001 02:37 - D ADOBEAPP <DIR= 0Bytes 01-29-2002 15:36 -
D BACKLP <DIR= 0Bytes 11-06-2000 22:15 - D DHL <DIR= O Bytes 07-03-2001 14:44 -
D BC31 <DIR= 0Bytes 02-25-2002 11:41 - D dicgsh <DIR= 0Bytes 08-23-2001 15:12 -
D CACHE <DIR= 0Bytes 09-21-2001 17:03 - D Documents a...  <DIR= 0Bytes 07-15-2002 10:55 -
D CGO001 <DIR= OBytes 01-23-2002 17:21 - D KPCMS <DIR= 0Bytes 10-22-2001 13:07 -
D Converk <DIR= 0 Bytes 02-27-2002 15:09 - D Masters <DIR= 0 Bytes 05-31-2001 10:58 -
D [rata <DIR= 0Bytes 11-20-2000 10:56 - D PMBES <DIR= OBytes 10-22-2001 13:43 -
D DELL <DIR= 0Bytes 11-06-2000 22:15 - D Program Files <DIR= 0Bytes 07-15-2002 11:00 r=--
D DISCOVER <DIR= 0Bytes 11-06-2000 22:20 - D Recycled <DIR= 0Bytes 05-31-2001 10:52 --hs
D Documents a...  <DIR= OBytes 11-19-2001 10:10 - D RECYCLER <DIR= 0Bytes 09-19-2001 16:12 --hs
D DRIVERS <DIR= OBytes 11-06-2000 22:31 - D System Yolum,,, <DIR= 0Bytes 06-03-2001 10:51 --hs
D HOST <DIR= 0Bytes 07-19-2001 15:08 - D temp <DIR= 0Bytes 07-25-2002 14:39 -
D 1356 <DIR= 0Bytes 11-06-2000 22:20 - D Unzipped Files  <DIR= OBytes 11-09-2001 17:19 -
D KPCMS <DIR= 0Bytes 03-01-2002 14:16 - D UPs <DIR= 0Bytes 07-03-2001 14:18 -
D M550L7 <DIR= 0Bytes 07-13-2001 10:32 - D windows Upd.., <DIR= 0Bytes 05-31-2001 12:03 -
D W21 <DIR= OBytes 12-15-2000 20:38 - D SWINNT <DIR= 0Bytes 07-22-2002 13:51 -
D Makia <DIR:= 0Bytes 02-26-2002 12:05 - Earcldr 4] 148992 Bytes  12-07-1999 12:00 rahs
D Perl <DIR= 0Bytes 03-19-2002 16:39 - ENE 162816 Bytes  12-07-1999 12:00 rahs
D PMBES <DIR= 0Bytes 01-15-2001 158:16 - BAT 0Bytes 05-31-2001 09:56 --h-
D Program Files <DIR= 0Bytes 06-17-2002 13:55 r--- ini 192 Bytes  05-31-2001 09:44 --hs
D Recycled <DIR= OBytes 11-16-2000 12:57 --hs ) 0Bytes 05-31-2001 09:56 --h-
D RECYCLER <DIR= 0Bytes 03-21-2001 15:29 --hs LG 2544 Bytes  05-31-2001 11:09 -a--
D RoboHELP <DIR= OBytes 11-21-2000 22:24 - LG 14120 Bytes  05-31-2001 11:09 -a--
D Symbian <DIR= 0Bytes 03-19-2002 16:02 - HPILFAIL LG 12101 Bytes 05-31-2001 10:59 -a--
| 0 Bytes in 0 der ausgewahlten Datei baw, den ausgewahlten Dateien | 0 Bytes in 0 der ausgewahlten Datei baw, den ausgewahlten Dateien
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Dieses Fenster enthilt als Hauptelemente die Titelleiste, die Meniileiste, die Symbolleiste und zwei
ahnliche Arbeitsbereiche mit jeweils einer Statusleiste am unteren Rand, links fiir den Guest und
rechts fiir den Host.

Im Fenster einer lokalen Dateiiibertragungssitzung sind zwei Arbeitsbereiche flir den Guest
vorhanden.

Die Hauptelemente werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

4.5.2.1 Titelleiste
= NetopDateiManager Guest ——_______________________MEH]|

Klicken Sie auf das Datei-Manager-Symbol ganz links oder klicken Sie mit der rechten Maustaste
in die Titelleiste, um das gewohnte Fenstersteuerungsmenii anzuzeigen. Wéhlen Sie die Option
Schlieffen, um das Fenster zu schlieen und die Dateilibertragungssitzung zu beenden. Sie konnen
stattdessen auch auf das Datei-Manager-Symbol doppelklicken, auf die Schaltflache Schlieffen ganz
rechts in der Titelleiste klicken oder die Option Schlieffen aus dem Menii Datei wihlen.

Neben dem Namen des Fensters NetOp Datei-Manager wird der Name des angerufenen Host
(Remote-Dateiiibertragung) oder der Name des Guest (lokale Dateiilibertragung) angezeigt.

Die Schaltflachen am rechten Ende der Titelleiste haben die gleichen Funktionen wie die
entsprechenden Befehle im Menii der Titelleiste.

4.5.2.2 Meniileiste

Datei Bearbeiten  &nsichk Exkra  Hilfe

Die Meniileiste enthélt die Meniis Datei, Bearbeiten, Ansicht, Extra und Hilfe. Diese Meniis
werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich beschrieben.

4.5.2.2.1 Menii “Datei”
‘e [

Dateiten) kopigren

Dateifen) bewegen

Datei(en) synchronisigren
Dateifen) Honen

hewer Ordner

Laschen Entf
|Umbenennen F2
Eigenschaften B4R
Schlifien flt-+F4

Datei(en) kopieren: Diese Meniioption wird auch in einem Kontextmenii angezeigt, wenn mit der
rechten Maustaste auf ausgewihlte Ordner und Dateien eines Arbeitsbereichs geklickt wird.
Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Ordner und Dateien aus dem aktuellen Verzeichnis
des ausgewihlten Computers in das aktuelle Verzeichnis des anderen Computers zu kopieren. Bei
diesem Vorgang wird das Fenster Kopieren angezeigt, siche hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.2,
“Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen”.

Datei(en) bewegen: Diese Meniioption wird auch in einem Kontextmenii angezeigt, wenn mit der
rechten Maustaste auf ausgewihlte Ordner und Dateien eines Arbeitsbereichs geklickt wird.
Wihlen Sie diese Option, um die ausgewihlten Ordner und Dateien aus dem aktuellen Verzeichnis
des ausgewihlten Computers in das aktuelle Verzeichnis des anderen Computers zu verschieben.
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Bei diesem Vorgang wird das Fenster Bewegen angezeigt, sieche hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.2,
“Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen”.

Datei(en) synchronisieren: Wihlen Sie diese Option, um den Inhalt der aktuellen Verzeichnisse auf
den beiden Computern zu synchronisieren, so dass alle Ordner und Dateien, die in einem der beiden
Verzeichnisse vorhanden sind, danach in beiden Verzeichnissen vorhanden sind und dltere Dateien
mit demselben Namen und derselben Position im Verzeichnis durch neuere Dateien iiberschrieben
werden. Bei diesem Vorgang wird das Fenster Synchronisierung angezeigt, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.5.2.2.2, “Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen”.

Hinweis: Unter Optionen fiir Datei-Manager kénnen Sie die Art der Synchronisierung iiber die
Optionen Nur iibertragen, wenn Datei existiert (im anderen Verzeichnis) und Nur in eine
Richtung iibertragen (vom ausgewdihlten Computer) festlegen, siehe hierzu auch Abschnitt
4.5.2.2.6, “Menii “Extra”.

Datei(en) klonen: Wéhlen Sie diese Option, um den Inhalt des aktuellen Verzeichnisses auf dem
ausgewahlten Computer in das aktuelle Verzeichnis auf dem anderen Computer zu iibertragen,
wobei der vorherige Inhalt des aktuellen Verzeichnisses auf dem anderen Computer geldscht wird.
Bei diesem Vorgang wird das Fenster Klonen angezeigt, siche hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.2,
“Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen”.

Neuer Ordner: Wihlen Sie diese Option aus, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Neuer Ordner E

Marmen fur neuen Ordner eingeben

Abbrechen |

Namen fiir neuen Ordner eingeben []: Geben Sie in dem Feld einen Namen fiir den neuen
Ordner an.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieen und im aktuellen
Verzeichnis des ausgewdhlten Computers einen neuen Ordner zu erstellen.

Loschen: Diese Meniioption wird auch in einem Kontextmenii angezeigt, wenn mit der rechten
Maustaste auf ausgewdhlte Ordner und Dateien eines Arbeitsbereichs geklickt wird. Wéhlen Sie
Ordner und Dateien aus und wahlen Sie diese Option oder driicken Sie ENTF, um diese Ordner und
Dateien zu 16schen (falls dies zuldssig ist).

Umbenennen: Diese Meniioption wird auch in einem Kontextmenii angezeigt, wenn mit der rechten
Maustaste auf ausgewihlte Ordner und Dateien eines Arbeitsbereichs geklickt wird. Wiahlen Sie
einen Ordner oder eine Datei aus und wihlen Sie diese Option oder driicken Sie F2, um das
folgende Fenster anzuzeigen:

Umbenennen E

Mever Ordnernarne:

5 ezchaftlich

Abbrechen |

Neuen Namen eingeben []: In diesem Feld wird der aktuelle Name angezeigt. Geben Sie
stattdessen den neuen Namen ein.

107



4.5 Sitzungsfenster

Eigenschaften: Diese Meniioption wird auch in einem Kontextmenii angezeigt, wenn mit der
rechten Maustaste auf ausgewihlte Ordner und Dateien eines Arbeitsbereichs geklickt wird.

Wihlen Sie einen Ordner oder eine Datei aus und wéhlen Sie diese Option oder driicken Sie

ALT+EINGABE, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Eigenschaften
Mame : test bat
Speicherart : C:h
GroPe : 0 Bytes [0 Bytes)

5 -DO0S-Mame ; test kst

Eratellt : 27-09-2001

Geandert : 27-09-2001 1229

Letzter Zugriff : 27-03-2001

Drateiattribute - s ™ Wersteckt
v Archiv [ System

Abbrechen |

In diesem Fenster werden die Eigenschaften der ausgewéhlten Datei bzw. des ausgewéhlten
Ordners angezeigt, darunter auch Attribute, die gedndert werden konnen.

Schlieffen: Wihlen Sie diese Option oder driicken Sie ALT+F4, um das Fenster NetOp Datei-
Manager zu schlieen und die Datei-Manager-Sitzung zu beenden.

108



Kapitel 4 - NetOp Guest

4.5.2.2.2 Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen

Durch Ausfiihren eines der Befehle Kopieren, Bewegen, Synchronisieren oder Klonen im Menii
Datei wird das folgende Fenster aufgerufen:

MNetOp Datei-Manager - Kopieren E

—aon
Computer Guest
Drate : CATEST bat
—Mach
Computer T92168111.101
Datei ;
— Ausgewahlt
Ordner: O Dateilen]:1
— Optionen Abbrechen |
™| Untergeardnete Mrdter eintezichen: e |
™ Mach Abschiuf trennen.
Hilfe |

Hinweis: Bei den vier verschiedenen Ubertragungstypen iindert sich nur der Name des
Ubertragungstyps, der neben NetOp Datei-Manager in der Titelleiste des Fensters angezeigt
wird.

Von
Computer: Der Name des Quellcomputers.

Ordner/Datei: Der Pfad des aktuellen Verzeichnisses auf dem Quellcomputer (und der Ordner-/
Dateiname, falls nur ein Ordner bzw. eine Datei ausgewahlt ist).

Nach
Computer: Der Name des Zielcomputers.

Ordner/Datei: []: In dem Feld wird der Pfad des aktuellen Verzeichnisses auf dem Zielcomputer
angezeigt (sowie der Ordner-/Dateiname des Quellcomputers, falls nur ein Ordner bzw. eine Datei
ausgewahlt ist). Die Angabe kann bearbeitet werden, z. B. wenn die Ordner bzw. Dateien in ein
anderes Zielverzeichnis iibertragen werden und/oder einen anderen Namen erhalten sollen.

Ausgewdhlt

Ordner: Die Anzahl der ausgewéhlten Ordner.
Datei(en): Die Anzahl der ausgewéhlten Dateien.
Bereich “Optionen”

[] Untergeordnete Ordner einbeziehen: Dieses Kontrollkdstchen ist deaktiviert, wenn nur Dateien
ausgewihlt wurden. Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig aktiviert), um den
Inhalt aller Unterverzeichnisse der ausgewéhlten Ordner einzubezichen.
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[] Nach Abschluss trennen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmifBig deaktiviert),
um das Fenster NetOp Datei-Manager zu schliefen und die Datei-Manager-Sitzung zu beenden,
wenn der laufende Vorgang abgeschlossen ist.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schliefen und die Ubertragung
auszufithren. Darauthin erscheint das Fenster Ubertragungsstatus, siche hierzu auch Abschnitt
4.5.2.2.3, “Ubertragungsstatus”.

Optionen (Schaltfliche): Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Optionen anzuzeigen
(siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii ,Extra”).

4.5.2.2.3 Ubertragungsstatus

Durch Klicken auf die Schaltfliche OK im Fenster Kopieren/Verschieben/Synchronisieren/Klonen
wird das folgende Fenster aufgerufen:

NetOp Datei-Manager - Ubertragungsstatus !EI E

| Werlauf | Sitzungsverlauf I

— &ktueller Befehl
[bertragung beendet.

— Allgemeiner Statu

[bertragene Dateien: 1 Gesamte Dateien : 1
[(bertragens Bytes: 0 Gezamte Bytes 0
Abgelaufene Zeit : 00:00 Geschatzte Zeit : 00:00

— Gesendet

C:hhest ket

Buytes Ubertragen: 0 BPS: 0 Dateigriofe: 0

Schlispen | Abbecten | Hike |

Dieses Fenster enthélt die Registerkarten Status, Verlaufund Sitzungsverlauf, die im Folgenden
ndher beschrieben werden.

Abbrechen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine laufende Ubertragung abzubrechen. Diese
Schaltfliche wird nach Abschluss der Ubertragung deaktiviert.

Registerkarte “Status”
Aktueller Befehl

Wihrend der Ubertragung wird der aktuelle Befehl angezeigt. Nach Abschluss der
Ubertragung wird Ubertragung beendet angezeigt.
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Allgemeiner Status
Folgende Werte werden angezeigt:

Ubertragene Dateien: Die Anzahl der bereits iibertragenen Dateien.

Gesamte Dateien: Die Gesamtanzahl der zu iibertragenden Dateien.

Ubertragene Bytes: Die Anzahl der bereits iibertragenen Bytes.

Gesamte Bytes: Die Gesamtanzahl der zu iibertragenden Bytes.

Abgelaufene Zeit: Die fiir die Ubertragung bereits benétigte Zeit im Format MM:SS.

Geschiitzte Zeit: Die fiir die Ubertragung geschiitzte Gesamtzeit im Format MM:SS.
An der farbigen Balkenanzeige kann ebenfalls der allgemeine Status abgelesen werden.
Senden/Gesendet

Wihrend der Ubertragung werden Pfad und Name der Datei angezeigt, die gerade iibertragen
wird.

Nach Abschluss der Ubertragung werden Pfad und Name der letzten iibertragenen Datei
angezeigt.

An der farbigen Balkenanzeige kann der Status der einzelnen Dateiiibertragung abgelesen
werden.

Folgende Werte werden angezeigt:
Bytes iibertragen: Die Anzahl der bei der aktuellen Dateilibertragung gesendeten Bytes.
BPS (Bytes pro Sekunde): Die aktuelle Ubertragungsgeschwindigkeit.
Dateigrifle: Die Gesamtanzahl der Bytes in der Datei, die gerade iibertragen wird.
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Registerkarte “Verlauf”

NetOp Datei-Manager - Ubertragungsstatus !El E

Status ;¥ Sitzungswerlauf I

[@ COPY Guest"CATEST k4" Host:"C:Mest bt MH

schlispen | cbbiecten | Hike |

Der Verlauf der aktuellen bzw. zuletzt erfolgten Dateiilibertragung wird in einer erweiterbaren
Strukturansicht grafisch dargestellt. Die Ereignisse sind in unverschliisseltem Text beschrieben.
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Registerkarte “Sitzungsverlauf”

NetOp Datei-Manager - Ubertragungsstatus !EI

Status | Werlauf

[-§g Algemeine Einstellungen
(-8 CALL Odt80B56FABCOSY34 (27-09-2001 12:31)

Schiigpen | ittiecten | Hie |

Der Verlauf aller Dateiiibertragungen wiahrend der aktuellen Datei-Manager-Sitzung wird in einer
erweiterbaren Strukturansicht grafisch dargestellt. Die Ereignisse sind in unverschliisseltem Text
beschrieben.

4.5.2.2.4 Meni “Bearbeiten”
Bearbeiten

fllez aumwshlen  Skrg+d
BAuzwahlen nach
Abwahlen nach

Buzwahl umkehren
Auzishl aufheben

Alles auswdhlen: Wihlen Sie diese Option oder driicken Sie STRG+A, um alle Ordner und Dateien
im aktuellen Verzeichnis des ausgewihlten Computers auszuwéhlen.

Auswdhlen nach: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Auswahlen E

Dateien auswahlen : Iﬁ

.t’-‘n.bblechenl

113



4.5 Sitzungsfenster

114

Dateien: []: Im Feld erscheint *.*, was fiir alle Ordner und Dateien steht. Ersetzen Sie diese
Zeichen durch eine Dateimaske (einen Dateinamen, der Platzhalterzeichen (z. B. *) enthilt,
die fiir beliebige Zeichen stehen).

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und nicht ausgewéhlte
Ordner und Dateien aus dem aktuellen Verzeichnis des ausgewéhlten Computers nach der
Dateimaskenangabe auszuwéhlen.

Abwdhlen nach: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Abwihlen E3

Dateien abwahlen Iﬁ

Abbrechenl

Dateien abwdhlen: []: Im Feld erscheint *.*, was fiir alle Ordner und Dateien steht. Ersetzen
Sie diese Zeichen durch eine Dateimaske (einen Dateinamen, der Platzhalterzeichen (z. B. *)
enthalt, die fiir beliebige Zeichen stehen).

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlielen und die Auswahl der
Ordner und Dateien aus dem aktuellen Verzeichnis des ausgewéhlten Computers nach der
Dateimaskenangabe aufzuheben.

Auswahl umkehren: Wihlen Sie diese Option, um im aktuellen Verzeichnis des ausgewéhlten
Computers die Auswahl aller ausgewéhlten Ordner und Dateien aufzuheben und alle nicht
ausgewihlten Ordner und Dateien auszuwéhlen.

Auswahl aufheben: Wiéhlen Sie diese Option aus, um die Auswahl aller Ordner und Dateien im
aktuellen Verzeichnis des ausgewihlten Computers aufzuheben.

4.5.2.2.5 Menii “Ansicht”

| Ansicht
Garofe Symbole
Kleine Svmbole
Liste
v Details

symbale anordnen [

Akkualisieran Fg

Grofse Symbole: Wihlen Sie diese Option, um Ordner und Dateien in den Arbeitsbereichen als
grof3e, in horizontalen Reihen angeordnete Symbole anzuzeigen.

Kleine Symbole: Wihlen Sie diese Option, um Ordner und Dateien in den Arbeitsbereichen als
kleine, in horizontalen Reihen angeordnete Symbole anzuzeigen.

Liste: Wihlen Sie diese Option, um Ordner und Dateien in den Arbeitsbereichen als kleine,
untereinander angeordnete Symbole anzuzeigen.

Details: Wihlen Sie diese Option, um Ordner und Dateien in den Arbeitsbereichen als
untereinander angeordnete Zeilen mit Detailinformationen in Spaltenform anzuzeigen, siehe hierzu
auch Abschnitt 4.5.2.4, “Arbeitsbereiche”.

Symbole anordnen: Zu dieser Option wird ein Untermenii mit folgendem Inhalt aufgerufen:

nach Name
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nach Typ
nach Gréfie
nach Datum

Automatische Anordnung

Die letzte Option dient zum Umschalten: Wenn sie aktiviert ist (mit einem Hékchen versehen),
werden die Symbole in den Arbeitsbereichen automatisch angeordnet.

Aktualisieren: Wiahlen Sie diese Option, um das Fenster des Datei-Managers zu aktualisieren.

4.5.2.2.6 Menui “Extra”

Extra
Optionen

Datei-Manager-Protokoll anzeigen
Skript

Optionen: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster anzuzeigen:

NetOp Datei-Manager - Optionen E

Ubertragen |Beslétigung| Layoutl Prntokollierungl

— Synchronisieren Standard |

[ iMur Ubertragen, wenn Datei existiert.

™ Murin eine Richtung Libertragen.

— Generelle Ubertragung
¥ Untergeordnete Ordner einbeziehen.

¥ Delta-D ateiiibertragung verwenden.

v “wiederherstellung ermaglichen nach dbsturz.
[™ Dialog nach Abschiu® schiielen.

[ Mach Abschluf trenner,

QK. I Abbrechen Hilfe

Dieses Fenster enthilt die Registerkarten Ubertragung, Bestitigung, Layout und
Protokollierung, die im Folgenden néher beschrieben werden.

Nachdem Sie die Auswahl auf den Registerkarten abgeschlossen haben, klicken Sie auf eine
der Schaltflachen unten im Fenster.
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Registerkarte “Ubertragung”
Synchronisieren

[] Nur iibertragen, wenn Datei existiert: Aktivieren Sie dieses Kontrollkistchen
(standardmiBig deaktiviert), um bei der Synchronisierung nur die Dateien zu iibertragen, die
bereits am angegebenen Ort des anderen Computers vorhanden sind.

[] Nur in eine Richtung tibertragen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméaBig
deaktiviert), um bei der Synchronisierung nur Dateien vom ausgewédhlten Computer zu
iibertragen.

Generelle Ubertragung

[] Untergeordnete Ordner einbeziehen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkadstchen
(standardmiBig aktiviert), um den Inhalt aller Unterordner der ausgewéhlten Ordner
einzubeziehen.

[] Delta-Dateiiibertragung verwenden: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig aktiviert), um die Quelldateien mit den durch sie zu ersetzenden Zieldateien
zu vergleichen und nur die Quelldateien zu libertragen, die sich von den Zieldateien
unterscheiden. Dadurch wird fiir die Ubertragung eine geringere Bandbreite benétigt.

[] Wiederherstellung ermoglichen nach Absturz: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen
(standardmaBig aktiviert), um Dateien so zu libertragen, dass sie wiederhergestellt werden
konnen, wenn wihrend der Ubertragung ein Computer oder das Netzwerk abstiirzt.

[] Dialog nach Abschluss schlieffen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméfig
deaktiviert), um das Fenster Ubertragungsstatus nach Abschluss der Ubertragung
automatisch zu schlieBen.

[] Nach Abschluss trennen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen (standardméBig
deaktiviert), um die Sitzung mit dem Datei-Manager nach Abschluss der Ubertragung
automatisch zu beenden.

Standard: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Voreinstellungen in den Bereichen
Synchronisieren und Generelle Ubertragung ‘wiederherzustellen.
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Registerkarte “Bestédtigung”
NetOp Datei-Manager - Optionen

Ubertragen  Bestatigung |La_l,JDut| Prntokollierungl

— Bestatigen, wenn... Standard |

W Micht-leere Ordner laschen

[™ Dateien werden Liberschriehen / gelgzcht.

¥ Uberschreiben / Loschen von schreibgeschiitzten D ateien.
v Uberschreiben / Loschen von versteckten Dateien,

¥ Uberschreiben ¢ Loschen von Spstemdateisn,

™ Drag Drop [Kopieren von Dateien mit der Maus).

0k | Abbrechen | Hile |

Bestétigen, wenn...

[] Nicht leere Ordner l6schen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmafig
aktiviert), wenn das Loschen von Ordnern, die Ordner oder Dateien enthalten, bestétigt
werden soll.

[] Dateien werden iiberschrieben / geldscht: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig deaktiviert), wenn das Uberschreiben oder Loschen von Dateien bestatigt
werden soll.

[] Uberschreiben / Léschen von schreibgeschiitzten Dateien: Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen (standardmiBig aktiviert), wenn das Uberschreiben oder Léschen von
schreibgeschiitzten Dateien bestétigt werden soll.

[] Uberschreiben / Lischen von versteckten Dateien: Aktivieren Sie dieses Kontrollkistchen
(standardmiBig aktiviert), wenn das Uberschreiben oder Loschen von versteckten Dateien
bestatigt werden soll.

[] Uberschreiben / Loschen von Systemdateien: Aktivieren Sie dieses Kontrollkistchen
(standardmaBig aktiviert), wenn das Uberschreiben oder Loschen von Systemdateien bestétigt
werden soll.

[] Drag&Drop (Kopieren von Dateien mit der Maus): Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen
(standardmiBig deaktiviert), wenn das Kopieren von Dateien mit Drag&Drop bestatigt
werden soll.

Standard: Klicken Sie auf diese Schaltflidche, um die Voreinstellungen im Bereich Bestdtigen,
wenn... wiederherzustellen.
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Registerkarte “Layout”
MetDOp Datei-Manager - Optionen E

Ubertlagenl Bestdtigung  Layout | Plotnknllierungl

— Bildzchirm Standard |

v Swferkzeugleiste anzeigen. :

¥ Statusleiste anzeigen.

— Tastatur

& Hotkey-Belegung des Systems verwenden.

' Hotkey-Belegung von Netp verwenden,

— Symbole

" Lokal verkniipfte und "exe’-Symbole des Host.
* Lokal verkniipfte Symbals.
" Standardsymbole.

0k | Abbrechen | Hilke

Bildschirm

[] Werkzeugleiste anzeigen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméaBig
aktiviert), um die Symbolleiste des Fensters NetOp Datei-Manager anzuzeigen.

[] Statusleiste anzeigen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert),
um die Statusleiste am unteren Rand der beiden Arbeitsbereiche anzuzeigen.

Tastatur

() Hotkey-Belegung des Systems verwenden: Wéhlen Sie diese Option aus (Standardauswahl),
um die Windows-Hotkey-Belegung zu verwenden.
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() Hotkey-Belegung von NetOp verwenden: Wihlen Sie diese Option aus, um die unten
abgebildete NetOp-Hotkey-Belegung zu verwenden.

Hotkey Funktion

F3 Datei(en) kopieren

F6 Datei(en) bewegen

F7 Neuer Ordner

F8 Loschen

F10 Schlielen

UMSCHALT | Eigenschaften

+F1

+ Auswihlen nach

- Abwihlen nach

* Auswahl umkehren

STRG+R Aktualisieren

ALT+F1 In den rechten Fensterbereich
wechseln

ALT+F2 In den linken Fensterbereich
wechseln

Symbole

() Lokal verkniipfte und 'exe'-Symbole des Host: Wihlen Sie diese Option, damit
Dateisymbole gemil den lokalen Dateiverkniipfungen angezeigt werden, mit Ausnahme von
EXE-Dateien, deren Dateisymbole gemaBl den Host-Dateiverkniipfungen angezeigt werden.

() Lokal verkniipfte Symbole: Wihlen Sie diese Standardoption, damit Dateisymbole geméaf
den lokalen Dateiverkniipfungen angezeigt werden.

() Standardsymbole: Wihlen Sie diese Option, damit Standard-Dateisymbole angezeigt
werden.

Standard: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Voreinstellungen in den Bereichen
Bildschirm, Tastatur und Symbole wiederherzustellen.
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Registerkarte “Protokollierung”

MetDOp Datei-Manager - Optionen E
[bertragen I Bestatigung I Layout  Pratokellienng |
— Protokalidatei Standard |
¥ Protokalidate: generierer
™ Hinzufiigen, wenn Pratokalldatei schon esistiert
D ateit) arne:
[NFM LOG
Durchsuchen |
0k | Abbrechen | Hilke
Protokolldatei

[] Protokolldatei generieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
aktiviert), um eine Protokolldatei der Ubertragungsaktivititen zu erzeugen.

[] Hinzufiigen, wenn Protokolldatei schon existiert: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmaBig deaktiviert), um neue Protokolleintrdge an eine vorhandene Protokolldatei
anzuhingen. Ist das Kontrollkéstchen deaktiviert, so werden die Eintrdge aus fritheren
Dateiiibertragungssitzungen in der ausgewéhlten Protokolldatei geldscht.

Dateiname []: In diesem Feld werden Pfad und Name der ausgewéhlten Protokolldatei
angezeigt. StandardmifBig wird der Dateiname NFM.LOG vorgeschlagen. Wenn kein Pfad
angezeigt wird, befindet sich die Datei im Verzeichnis mit den NetOp-Konfigurationsdateien,
sieche hierzu auch Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”.

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Speichern unter
aufzurufen und einen Namen sowie ein Verzeichnis fiir die Protokolldatei auszuwéihlen.

Standard: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Voreinstellungen im Bereich
Protokolldatei wiederherzustellen.
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Datei-Manager-Protokoll anzeigen: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster

anzuzeigen:

NFM-Protokollanzeige - C:\Programme\NetOp Remote ControlA\GUESTAScript.log

¢ Allgerneming Einstellungen

= SET LogDescription="Skript-Datei - C:\PROGRAMME\NETOP REMOTE CONTROLAGUES T \Confighect|
= SET Copy=G_H

= SET Compression=High

= SET Delta=ves

= SET CrashRecovery=ves

= SET OwenwriteE sisting=r'es

= SET OwenwriteSpstem=No

= SET OwenwriteFeadOnly=Ma

= SET OwenwriteHidden=No

= SET OnComE mor=E «it

= SET OrnEmor=3

= SET AEnd=Mone

= SET Loghppend=Yes

= SET Log="Home from Travel log"

= ¥ CALL DAMETOPYWEDNphbook\CC2. dwe [30-10-2001 09:24)
? “organg : Call End. Fehler : Kommunikationsfehler. Fehlercode : 81. Code fiir enweiterten Fahler : 10,
Kl | »
Protokollfinen.. | [ Schiepen |

Protokolle von NetOp Datei-Manager, die moglicherweise mehrere Datei-Manager-Sitzungen

umfassen

, wobei jede Sitzung durch ein Script-Symbol gekennzeichnet ist, werden in einer

Grafikansicht angezeigt. In der obigen Abbildung ist diese Ansicht zur besseren Ubersicht

erweitert.
Ausblend
erldutert.

Protokoll

Klicken Sie zum Einblenden von Untereintrdgen auf die Schaltfliche [+] und zum
en auf die Schaltfldche [-]. Details werden in Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”,

dffinen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offizen

anzuzeigen, um ein weiteres NetOp Datei-Manager-Protokoll im Fenster zu 6ffnen.

Protokollierungsoptionen werden im Abschnitt Registerkarte “Protokollierung” (siehe oben)

naher erldutert.

Skript: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Skript anzuzeigen, siche hierzu auch Abschnitt

4.6.3, “Scriptfunktion”.
4.5.2.2.7 Menii “Hilfe”

Hilfethemen: Wihlen Sie diese Option oder driicken Sie F1, um in der NetOp Guest-Hilfe das

Thema Fenster des Datei-Managers aufzurufen.
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4.5.2.3 Symbolleiste

Die Symbolleiste wird angezeigt, falls sie im Menii Extra - Optionen auf der Registerkarte Layout
nicht deaktiviert wurde; siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii ,Extra‘”:.

e o e S 1 s S e 2 =

Schaltfliche “Datei(en) kopieren”

&

Wihlen Sie Dateien und Ordner aus und klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster
Kopieren anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch im Menii Datei die Option Datei(en) kopieren
auswéhlen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei‘”.

Schaltfliche “Datei(en) verschieben”

Wihlen Sie Dateien und Ordner aus und klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster
Bewegen anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch im Menii Datei die Option Datei(en) bewegen
auswéhlen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei‘”.

Schaltfliche “Datei(en) synchronisieren”
e

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Synchronisierung anzuzeigen. Sie konnen
stattdessen auch im Menii Datei die Option Datei(en) synchronisieren auswahlen, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei‘”.

Schaltfliche “Datei(en) duplizieren”

IS

Wihlen Sie einen Computer aus und klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Klonen
anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch im Menii Datei die Option Datei(en) klonen auswihlen,
siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei‘”.

Schaltfliche “Neuen Ordner erstellen”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Neuer Ordner aufzurufen. Sie kdnnen
stattdessen auch die Option Neuer Ordner im Menii Datei auswihlen, siehe hierzu auch Abschnitt
4.52.2.1, “Menii ,Datei”.

Schaltflache “Datei(en) 16schen”

Wihlen Sie Dateien und/oder Ordner aus und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um sie zu l16schen
(sofern zuléssig). Sie konnen stattdessen auch im Menii Datei die Option Léschen auswihlen, siche
hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei”.
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Schaltfliche “Eigenschaften”

Wihlen Sie eine Datei oder einen Ordner aus und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das
Fenster Eigenschaften anzuzeigen. Sie kdnnen stattdessen auch im Menii Datei die Option

3L}

Eigenschaften auswéhlen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1, “Menii ,Datei”.
Schaltfliche “Datei(en) auswéhlen”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Auswdhlen aufzurufen. Sie konnen stattdessen
auch im Menii Bearbeiten die Option Auswdhlen nach auswéhlen, siehe hierzu auch Abschnitt
4.5.2.2.4, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Schaltfliche “Optionen”

&4

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster Optionen aufzurufen. Sie kdnnen stattdessen
auch im Menii Extra die Option Optionen auswihlen, siche hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii

[32)

,Extra®”.
Schaltfliche “Skript-Editor”
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Skript aufzurufen. Sie konnen stattdessen auch

im Menii Extra die Option Skript auswihlen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”.
Schaltflache “Lokal”

22

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zwischen einer Remote-Dateiilibertragung mit Guest- und
Host-Arbeitsbereich und einer lokalen Dateilibertragung mit zwei Guest-Arbeitsbereichen
umzuschalten. Wenn keine Dateilibertragungssitzung ausgefiihrt wird, ist diese Schaltfldache
deaktiviert.

Ansichtsschaltflichen

BE

Klicken Sie auf eine der vier Schaltflichen Grofle Symbole, Kleine Symbole, Liste und Details, um
die Ordner und Dateien in den Arbeitsbereichen in der jeweiligen Ansicht anzuzeigen. Sie kdnnen
stattdessen auch im Menii Ansicht die entsprechenden Optionen wéhlen, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.5.2.2.5, “Menii ,Ansicht‘”.
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4.5.2.4 Arbeitsbereiche

IIEI C: le:‘.F‘mgramme\Danware Data\MetOp Remote Cuj

Mame | E | GroBe | D atum | Aakbyit -~
L= <DIR> OBytes  19-09-2002 15:44

(A Cache <DIR> 0Bytes  19-08-2002 15:45

(23 Config <DIR> OBytes  19-08-2002 15:45

[ Media <DIR> OBytes  19-08-2002 15:44

[ Script <DIR> OBytes  19-08-2002 15:44

COMPROF HDB 13551 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
Darwware: riib 29595 Bytes 13-08-2002 0750 -a-
DTLMT DLL 536652 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
DwRT32 DLL 700416 Byptes  13-08-2002 07:50 -a-
il dil 102400 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
@ EXAMPLES ZIF 36826 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-

E] LIESMICH =T 16964 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
LMGGEST32 DLL 301120 Bytes 13-08-2002 07:50 -ae
MODEMS MDB 48661 Bytez  13-08-2002 07:50 e
MODHGSTH DLL 131104 Bytes  13-08-2002 07:50 e
METOP FaC 12 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
MFMMT DLL 468480 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
MHGESTWwW 32 CHT 22567 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
FAnGsTwWa2 EXE 1403024 By...  13-08-2002 07:50 -a-
MHGESTWw 32 GID 83131 Bytes  26-08-2002 14:56 -ah- ||
@ MHGESTWw 32 HLF 1303331 By...  13-08-2002 07:50 -a-
EInLDRw a2 EXE 26016 Bytes  13-08-2002 07:50 -a-
HOWwWCOMNF HDB 0Bytes 13-08-2002 07:50 -ae
FlnowuTiL EXE 51440 Bytes  13-08-2002 07:50 -ae
HPIDL DLL 32768 Bytez  13-08-2002 07:50 e

|§] HRP DLL 98304 Butes  13-08-2002 07:50 | a_Plll

| 0 Bytes in 0 der ausgewahlten Datei bzw. den ausgewahiten Dateien

Die beiden Arbeitsbereiche sind auf dieselbe Weise aufgebaut (es ist jedoch nur einer abgebildet).

In der Titelleiste des linken Arbeitsbereichs wird <Guest> und in der Titelleiste des rechten
Arbeitsbereichs der Host-Name angezeigt. Bei einer lokalen Dateiiibertragung wird in beiden
Titelleisten <Guest> angezeigt. Die Titelleiste des derzeit ausgewéhlten Computers erscheint
farbig, die andere grau.

In den Verzeichnisleisten darunter werden ein Symbol fiir das aktuelle Laufwerk sowie im linken
Listenfeld der Laufwerksbuchstabe und im rechten Listenfeld der Pfad des aktuellen Verzeichnisses
angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache des linken Listenfelds, um die derzeit auf dem Computer
konfigurierten Laufwerke und ihre Bezeichnungen anzuzeigen. Klicken Sie auf ein anderes
Laufwerk, um dieses zum aktuellen zu machen und den entsprechenden Buchstaben im Listenfeld
anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Schaltflache des rechten Listenfelds, um die Pfade zu maximal 30 wéhrend
dieser Datei-Manager-Sitzung verwendeten Verzeichnissen anzuzeigen. Klicken Sie auf einen Pfad,
um das betreffende Verzeichnis zum aktuellen zu machen. Sie kdnnen auch einen Pfad direkt in das
Listenfeld eingeben und auf EINGABE driicken, um ein neues aktuelles Verzeichnis auszuwéhlen.

Im unteren Fensterbereich werden die im aktuellen Verzeichnis vorhandenen Unterverzeichnisse
und Dateien angezeigt.
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Waihlen Sie eine der folgenden Optionen des Meniis Ansicht oder klicken Sie auf die
entsprechenden Ansichtsschaltflichen auf der Symbolleiste, um die Eintrage folgendermaf3en
anzuzeigen:

Grofse Symbole: Horizontale Reihen mit groen Symbolen.

Kleine Symbole: Horizontale Reihen mit kleinen Symbolen.

Liste: Vertikale Spalten mit kleinen Symbolen.

Details: Datensatztabelle mit den folgenden Spalten:
Name: Symbol und Name des Verzeichnisses bzw. der Datei.
Erw: <DIR> (bei einem Verzeichnis) oder die Dateierweiterung.
Grofse: 0 Bytes (bei einem Verzeichnis) oder die Dateigrofe in Byte.

Datum: Zeitstempel des Verzeichnisses bzw. der Datei im Format MM-TT-JJ11J
HH:MM.

Attrib: Attribute des Verzeichnisses bzw. der Datei. Legende:
r = schreibgeschiitzt
a = Archiv
h = verborgen
s = System

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geéndert werden. Sie
konnen die Eintrage nach jeder beliebigen Spalte sortieren (in aufsteigender/
absteigender Reihenfolge), indem Sie auf die betreffende Spalteniiberschrift klicken.
Verzeichnisse werden stets vor Dateien angezeigt, beide Arten von Eintrédgen sind
alphabetisch geordnet. Der Fensterbereich verfiigt iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen
der Inhalte, die auBBerhalb des sichtbaren Bereichs liegen.

Klicken Sie auf einen Eintrag, um ihn und den jeweiligen Computer als ausgewahlt zu markieren.
Driicken Sie auf STRG (markierte Eintrage) oder UMSCHALT (markierte sowie die dazwischen
liegenden Eintrdge), um mehrere Eintrdge auszuwihlen.

Wenn Verzeichnisse und Dateien ausgewéhlt sind, wird in der Statusleiste am unteren Rand (falls
vorhanden, siche hierzu Abschnitt 4.5.2.2.6, “Menii ,Extra‘”’, Unterabschnitt “Registerkarte
,Layout‘”) die Summe der Byte und die Anzahl der ausgewiahlten Dateien angezeigt. Verzeichnisse
werden als Dateien gezdhlt, in der Byte-Gesamtsumme sind jedoch die Byte von Dateien innerhalb
der ausgewdhlten Verzeichnisse nicht eingerechnet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Verzeichnis, eine Datei oder mehrere Dateien und/
oder Ordner, um ein Kontextmenti aufzurufen, das die Optionen Datei(en) kopieren, Datei(en)
bewegen, Loschen, Umbenennen und Eigenschaften enthélt. Diese Mentioptionen haben dieselbe
Funktion wie die entsprechenden Optionen im Menii Datei, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.2.2.1,
“Menii ,Datei”.

4.5.2.5 Arbeiten mit NetOp Datei-Manager

Es ist immer nur ein Computer ausgewdhlt, der an der farbigen Titelleiste zu erkennen ist. Driicken
Sie die TABULATOR-Taste, um die Auswahl umzuschalten. Bei der Auswahl von Verzeichnissen
bzw. Dateien in einem Fensterbereich wird der jeweilige Computer mit ausgewéhlt.

Doppelklicken Sie in einem Fensterbereich auf ein Verzeichnis, um es zu 6ffnen und es zum
aktuellen Verzeichnis zu machen. Der entsprechende Pfad wird im rechten Listenfeld angezeigt und
der Inhalt im Fensterbereich eingeblendet. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den
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iibergeordneten Ordner oben im Fensterbereich (nicht vorhanden, wenn das Stammverzeichnis
eines Laufwerks ausgewéhlt ist), um in der Strukturansicht zur nichsthéheren Ebene zu wechseln.

Mit der Drag&Drop-Funktion kdnnen ausgewéhlte Verzeichnisse und Dateien schnell zwischen
den aktuellen Verzeichnissen hin- und herkopiert werden. Verzeichnisse und Dateien, die in einen
Verzeichnisordner gezogen und dort abgelegt werden, werden in diesen eingefiigt.

NetOp Datei-Manager dient nur zur Dateiverwaltung; komplexere Funktionen, wie sie z. B. im
Windows-Explorer zur Verfiigung stehen, sind nicht verfiigbar.

4.5.3 Fenster “Dialog”

Nach dem Start einer Dialogsitzung durch den Guest oder einen verbundenen Host wird das
folgende Fenster aufgerufen:

‘;"r_, Dialog mit: 192.168.20.51

Guest:

Huost:

Dialog beenden |

Der Fensterbereich Guest: ist aktiviert, wahrend der Fensterbereich Host: abgeblendet ist. Ein
ghnliches Fenster, jedoch ohne die Host-ID in der Titelleiste, wird auf dem Host-Bildschirm
angezeigt, mit dem Unterschied, dass dort der Fensterbereich Host: aktiviert und der Fensterbereich
Guest: abgeblendet ist.

Ihr Dialogbeitrag wird sowohl auf dem Guest- als auch auf dem Host-Bildschirm im Fensterbereich
Guest: angezeigt. Der Dialogbeitrag des Host-Benutzers wird sowohl auf dem Guest- als auch auf
dem Host-Bildschirm im Fensterbereich Host: angezeigt. Ist ein Fensterbereich voll, erfolgt ein
Bildlauf, bei dem der Text nach oben aus dem Fenster verschoben wird.

Dialog beenden: Klicken Sie auf diese Schaltflidche, um das Fenster zu schlieen und die
Dialogsitzung zu beenden. Die Sitzung kann auch vom Host-Benutzer beendet werden.
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4.5.4 Fenster “Audio-Dialog”

Nach dem Start einer Audio-Dialogsitzung mit einem Host wird das folgende Fenster geoffnet:

4 Audio-Dialog: 192.168.111.101

A~

Lautstarke |

Wallduples
Microzoft GSM B.10, 8000 Hz; 8 Bit; Mona

Waihrend einer Audio-Dialogsitzung bleibt der Host-Bildschirm leer.

Im linken oberen Fensterbereich wird ein Mikrofonsymbol eingeblendet, wéhrend der Guest
sendet. Wenn der Guest “zuhort”, d. h. Audiosignale empfangt, wird ein Lautsprechersymbol
angezeigt. Die Lautstirke des Senders wird durch farbige Blocke im Feld angezeigt.

Im folgenden Abschnitt wird eine Ubersicht iiber Audio-Einstellungen auf der Registerkarte Audio-
Dialog und im Fenster Weitere Audio-FEinstellungen angezeigt, siche hierzu auch Abschnitt 4.4.1.7,

[32)

“Registerkarte ,Audio-Dialog”.

Stop: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster zu schlieBen und die Audio-Dialogsitzung
zu beenden.

Lautstdrke: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Windows-Fenster Lautstdrkeregler zur
Anpassung der Wiedergabe-Lautstirke zu 6ffnen.

4.6 Sitzungs-Tools

Im Folgenden werden die Sitzungs-Tools Verbindungseigenschaften, NetOp-
Markierungsprogramm, Scriptfunktion, Programm ausfiihren und Befehl ausfiihren beschrieben.

4.6.1 Verbindungseigenschaften

Verbindungseigenschaften sind detaillierte Angaben zu den Einstellungen, die bei der Verbindung
mit einem bekannten Host vorgenommen werden, oder Einstellungen der Registerkarte Quick
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Connect, die allgemein bei Anrufen vorgenommen werden. Sie konnen im Fenster
Verbindungseigenschaften angezeigt und festgelegt werden.

¥erbindungseigenschaften [ x|

[ Anzeige I ‘% Tastatur/Mauz
M Karmprimierungerschliiszelung I Aibeitzobertlache
B Aufzeichnen I {—J} Benutzerdefiriert

Apiruf |@= .&nmeldungl & Element sc:h'u'lzenl P Start

r Informationen zum Host-PC
Beschreibung:

| &5

Hame:

K.ommentare:

r K.ommunikation

Fommunik.ationzprofil:

|TCPAP |

LaMN-MAC-Adiesze aklivieren:

0k | Abbrechen | Hilfs

Das Fenster enthélt die folgenden Registerkarten:
Anruf
Anmeldung

Element schiitzen
Start
Anzeige
Tastatur/Maus
Komprimierung/Verschliisselung
Arbeitsoberfldche
Aufzeichnen
Benutzerdefiniert
Diese Registerkarten werden in den folgenden Abschnitten néher erléutert.

Zu den Verbindungseigenschaften gehdren Details, die eine Verbindung zu einem Host erleichtern,
die Bildiibertragung optimieren und Benutzereinstellungen fiir den Guest ermoglichen. Sie kdnnen
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entweder manuell von einem Guest-Benutzer festgelegt werden oder ganz bzw. teilweise aus einem
Host-Datensatz erstellt werden, der urspriinglich ggf. zum Anrufen eines Host oder fiir die Suche
nach Hosts erstellt wurde.

Das Fenster Verbindungseigenschaften kann von folgenden Registerkarten und Fenstern aufgerufen
werden:

Wihlen Sie im Guest-Fenster auf der Registerkarte Telefonbuch das Menii Bearbeiten oder im
Kontextmenil des Fensterbereichs mit den Telefonbuch-Datensétzen die Option Neu - Eintrag oder
klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltfliche Telefonbucheintrag. Das Fenster
Verbindungseigenschaften zum Erstellen eines neuen Telefonbuch-Datensatzes wird angezeigt,
wobei alle Registerkarten die Standardauswahl aufweisen.

Wihlen Sie im Guest-Fenster auf der Registerkarte 7elefonbuch oder Verlauf einen Host-Datensatz
und anschlieBend im Menii Bearbeiten oder im Kontextmenil des Fensterbereichs mit den Host-
Datensétzen die Option Verbindungseigenschaften oder klicken Sie auf die Symbolleisten-
Schaltfliche Verbindungseigenschaften. Das Fenster Verbindungseigenschaften wird gedffnet,
wobei auf allen Registerkarten die Verbindungseigenschaften dieses Host-Datensatzes zur
Bearbeitung angezeigt werden.

Klicken Sie im Guest-Fenster auf der Registerkarte Quick Connect auf die Schaltflédche
Verbindungseigenschaften. Das Fenster Verbindungseigenschaften wird angezeigt, wobei nur die
Registerkarten Anmeldung, Start, Anzeige, Tastatur/Maus, Komprimierung/Verschliisselung,
Arbeitsoberfliche und Aufzeichnen angezeigt werden. Hier werden die Verbindungseigenschaften
angezeigt, die auf alle tiber die Registerkarte Quick Connect durchgefiihrten Verbindungen
angewendet werden, und konnen bearbeitet werden.

Waihlen Sie im Guest-Fenster auf der Registerkarte Service anrufen einen Hilfeanforderungs-
Datensatz und anschliefend im Menii Bearbeiten oder im Kontextmenii des Fensterbereichs mit
den Host-Datensitzen die Option Verbindungseigenschaften oder klicken Sie auf die
Symbolleisten-Schaltflache Verbindungseigenschaften. Das Fenster Verbindungseigenschaften wird
geoffnet, wobei nur die Registerkarten Anmeldung, Start, Anzeige, Tastatur/Maus, Komprimierung/
Verschliisselung, Arbeitsoberfldche und Aufzeichnen angezeigt werden. Hier werden die
Verbindungseigenschaften des ausgewéhlten Hilfeanforderungs-Datensatzes angezeigt und kdnnen
bearbeitet werden.

Wihlen Sie im Remote Control-Fenster die Titelleisten-Meniioption Verbindungseigenschaften
oder klicken Sie auf die Schaltfliche Verbindungseigenschaften. Das Fenster
Verbindungseigenschaften wird angezeigt, wobei nur die teilweise aktivierten Registerkarten
Anzeige, Tastatur/Maus, Komprimierung/Verschliisselung, Arbeitsoberfliche und Aufzeichnen
angezeigt werden. Hier werden die Verbindungseigenschaften der aktuellen Fernsteuerungssitzung
angezeigt und konnen bearbeitet werden.

Nachdem Sie die Auswahl auf den Registerkarten abgeschlossen haben, klicken Sie auf eine der
Schaltflichen unten im Fenster.

4.6.1.2 Registerkarte “Anruf”
Auf dieser Registerkarte werden die Anrufeigenschaften festgelegt.

Durch das Festlegen von Anrufeigenschaften und Erstellen eines Host-Datensatzes muss der Guest-
Benutzer nicht bei jeder Verbindung zum Host das Host-Kommunikationsprofil und den Host-
Namen angeben. Weiterhin erhélt der Guest-Benutzer die Moglichkeit, einen Host-Computer, der
mit einer Wake on LAN-Netzwerkkarte ausgestattet ist, remote zu starten.
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Informationen zum Host-PC

Beschreibung: []: In dieses (standardmiaBig leere) Feld muss ein Name eingegeben werden, tiber
den der entsprechende Host-Datensatz erkannt wird. Wenn nichts angegeben wird, erstellt NetOp
eine Beschreibung aus dem darunter stehenden Feld Name.

Name: []: In dieses (standardmiBig leere) Feld muss ein Name, eine Telefonnummer oder Adresse
eingegeben werden, iiber die ein Host mittels des unten angegebenen Kommunikationsprofils
angerufen werden kann, beispielsweise die Host-1D.

Kommentare: []: In dieses (standardméBig leere) Feld kann optional ein Kommentar eingegeben
werden, der z. B. in der Spalte Kommentar auf den Registerkarten Telefonbuch und Verlauf
erscheint. Wenn der entsprechende Host-Datensatz urspriinglich bei der Suche nach Hosts erstellt
wurde, wird in der Regel der Name des Benutzers des aktivierten Host angegeben.

Kommunikation

Kommunikationsprofil: []: Dieses Listenfeld enthédlt die Namen aller Kommunikationsprofile auf
dem Guest. Markieren Sie ein Profil, um es im Listenfeld als das fiir den Anruf dieses Host zu
verwendende Kommunikationsprofil anzuzeigen (Standard: TCP/IP).

LAN-MAC-Adresse aktivieren: []: Geben Sie in dieses (standardméBig leere) Feld die im
Festwertspeicher der Netzwerkkarte eingetragene MAC-Adresse eines Host-Computers ein, der mit
einer Wake on LAN-Netzwerkkarte ausgestattet ist, um die Fernsteuerungssitzung mit diesem Host
zu starten; siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.5, “Befehl ausfiihren”.
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4.6.1.3 Registerkarte “Anmeldung”

E Anzeige I % T aztatur/Mauz
Mk F.omprimierung M erschliizzelung I Arbeitzoberflache
B Aufzeichnen [/ Benutzerdefiniert

Anuf ©= Anmeldung | & Element sch'u'tzenl P Siat

Host-4rmeldung | Gateway-armeldung I

Anmeldenarme:

[ (o

Anmeldekennwort;

Anmeldedornane:

Aktuelle Anmeldeberechtigung fur Windows
Sicherheitzautorizierung venwmenden

Alle Felder gsind optional, helfen jedoch bei der dutomatisierung
des Anmeldevorgangs.

Ok, I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Anmelde-Eigenschaften festgelegt.

Wenn Sie Anmelde-Eigenschaften festlegen, muss der Guest-Benutzer nicht jedes Mal die
Anmeldeberechtigung eingeben, wenn er {iber ein bestimmtes NetOp Gateway (falls vorhanden)
eine Verbindung zu einem bestimmten Host herstellt.

Diese Registerkarte umfasst zwei Karten mit identischem Inhalt:
Host-Anmeldung/Gateway-Anmeldung

Anmeldename: []: Geben Sie den Namen ein, der fiir die Anmeldung am Host/Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

Anmeldekennwort: []: Geben Sie das Kennwort ein, das fiir die Anmeldung am Host/Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

Anmeldedomdne: []: Geben Sie die Doméine ein, die fiir die Anmeldung am Host/Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

[] Aktuelle Anmeldeberechtigung fiir Windows-Sicherheitsautorisierung verwenden. Aktivieren Sie
dieses Kontrollkdstchen (standardméBig deaktiviert), um fiir die Anmeldung den Benutzernamen,
das Kennwort und die Doméne des derzeitigen Guest-Computerbenutzers zu verwenden.
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4.6.1.4 Registerkarte “Element schiitzen”

Yerbindungseigenschaften [ <)

E Anzeige I %‘ Tastatur/M aus
IHI; K.amprimierungMerschllizzelung I Arbeitzoberflache
B Aufzeichnen | {7 Benutzerdefiniert

.t’-‘n.nlufl &= Anmeldung & Element schiitzen | P Start

Die Telefonbuchdatei mit einern Kenrwort schitzen

Kennwart:

F.ennwortbestatigunag:

ok I Abbrechen Hilfe:

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften zum Kennwortschutz der Telefonbucheintrige
festgelegt.

Die Telefonbuchdatei mit einem Kennwort schiitzen

Kennwort: []: Geben Sie ein Kennwort ein (das Feld ist standardméBig leer. Die eingegebenen
Zeichen werden als Sternchen (*) dargestellt).

Kennwortbestdtigung: []: Geben Sie das Kennwort zur Bestitigung erneut ein.
Hinweis: Lassen Sie die Felder leer, um den Kennwortschutz zu deaktivieren.

Wenn fiir die Telefonbuchdatei ein Kennwortschutz aktiviert wurde, erscheint bei Auswahl der
Verbindungseigenschaften das folgende Fenster fiir einen ausgewahlten Telefonbucheintrag:

Kennwort

Bitte das Sicherungskennwart des Telefonbuches eingeben

K. I Abbrechen |
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Bitte das Sicherungskennwort des Telefonbuches eingeben [ |: Geben Sie das erforderliche
Kennwort in das Feld ein (die eingegebenen Zeichen werden als Sternchen (*) dargestellt).

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und das Kennwort zur
Genehmigung an den Host zu senden. Wird das Kennwort genehmigt, erscheint das Fenster
Verbindungseigenschaften. Andernfalls wird eine Fehlermeldung angezeigt. Die Eingabe des
Kennworts kann daraufhin wiederholt werden.

4.6.1.5 Registerkarte “Start”

™ Anzeige I @ TaztaturMauz
M Komprimierung Y erschiiiszelung I Arbeitzoberflache
Bl Aufzeichnen I 7 Benutzerdefiniert
Anrufl (=4 Anmeldungl & Element schiitzen M Start

— Startgrofe Hostfenster
o 5 e
 ollbild
 Maximiert
 Minirniert

— &ktionen
™ Sperre Host-Tastatur und Maus
™ Anzeige beim Host ausschalten

ak I Abbrechen Hilfe:

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften zum Starten einer Fernsteuerungssitzung
festgelegt.

StartgréBe Hostfenster
Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Fenstergrofle: Der Host-Bildschirm wird im Anzeigebereich eines Fernsteuerungsfensters in
einer ausgewdhlten Grofle dargestellt (Standardauswahl). Falls der Host-Bildschirm kleiner als der
Anzeigebereich ist, erscheint er schwarz umrandet. Falls der Host-Bildschirm grof3er als der
Anzeigebereich ist, ist er mit Bildlaufleisten versehen. Wenn auf der Registerkarte Anzeige (sieche
Abschnitt 4.6.1.6, “Registerkarte ,Anzeige‘”’) die Option Fenster dem Host-Bildschirm anpassen
ausgewahlt wurde, kann das Fernsteuerungsfenster bis auf seine maximale Grofe erweitert werden
(siehe unten).
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() Vollbild: Der Host-Bildschirm wird als Vollbild angezeigt und nimmt den gesamten Bildschirm
des Guest-Computers ein. Falls der Host-Bildschirm kleiner als der Guest-Bildschirm ist, erscheint
er schwarz umrandet. Falls der Host-Bildschirm grofer als der Guest-Bildschirm ist, ist er mit
Bildlaufleisten versehen.

() Maximiert: Der Host-Bildschirm wird im Anzeigebereich eines maximierten
Fernsteuerungsfensters dargestellt und nimmt den gesamten Bildschirm des Guest-Computers mit
Ausnahme der Windows-Taskleiste ein (Standardauswahl). Falls der Host-Bildschirm kleiner als
der Anzeigebereich ist, erscheint er schwarz umrandet. Falls der Host-Bildschirm grofer als der
Anzeigebereich ist, ist er mit Bildlaufleisten versehen.

() Minimiert: Der Host-Bildschirm wird als Schaltfliche in der Windows-Taskleiste angezeigt.
Aktionen

[] Sperre Host-Tastatur und -Maus: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardmifig
deaktiviert), um die Tastatur und Maus des Host-Computers zu sperren.

[] Anzeige beim Host ausschalten: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmafig
deaktiviert), um den Host-Bildschirm fiir den Host-Benutzer schwarz anzuzeigen.

Hinweis: Diese Aktionen sind moglicherweise aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem
Host nicht gestattet, siehe hierzu auch Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”. Die Option
Anzeige beim Host ausschalten kann auf den meisten Computern verwendet werden, die
Konstruktion mancher Grafikkarten verhindert jedoch, dass Anzeige beim Host ausschalten wie
von NetOp vorgesehen implementiert wird.
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4.6.1.6 Registerkarte “Anzeige”
¥Yerbindungseigenschaften

M Karmprimierungerschliiszelung I Aibeitzobertlache

B Aufzeichnen I {—J} Benutzerdefiriert
Apruf | = Armeldung | & Element sc:h'u'lzenl P Start
ﬁ Anzeige % T astatur/Maus

—Hozt-Fenster anpaszen

& ‘Fenster dem Host-Bildzchim anpassen

" Host-Bildschirm dem Fenster anpassen
€ Micht anpaszen

—Anzahl der Bildzchirmfarben im Bitmap-todus beqrenzen——
& Nein, aktuglle Anzahl der Farben benutzen
 Maw. 256 Farben
= Max 16 Farben
= Max. 2 Fartben

r— Schriftart im DOS-Fenster

V¥ Sustem-Schiiftart Avzwahlen. . |

QK. I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Anzeige-Eigenschaften fiir den Host-Bildschirm festgelegt.
Host-Fenster anpassen
Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Fenster dem Host-Bildschirm anpassen: Die Grofie des Fernsteuerungsfensters wird so
angepasst, dass der Host-Bildschirm im Anzeigebereich moglichst im Verhéltnis 1:1 angezeigt
werden kann (Standardeinstellung). Falls der Host-Bildschirm groBer als das maximierte
Fernsteuerungsfenster ist, ist es mit Bildlaufleisten versehen.

() Host-Bildschirm dem Fenster anpassen: Der Host-Bildschirm wird angepasst, so dass er der
ausgewihlten Grofle des Anzeigebereichs im Fernsteuerungsfenster entspricht.

() Nicht anpassen: Es wird der Teil des Host-Bildschirms im Verhéltnis 1:1 angezeigt, der in den
Anzeigebereich des Fernsteuerungsfensters der ausgewéhlten GrofBe passt. Falls der Host-
Bildschirm kleiner als der Anzeigebereich ist, erscheint er schwarz umrandet. Falls der Host-
Bildschirm groBer als der Anzeigebereich ist, ist er mit Bildlaufleisten versehen.

Anzahl der Bildschirmfarben im Bitmap-Modus begrenzen

Der Host-Bildschirm wird aus Geschwindigkeitsgriinden in der Regel im Befehlsmodus
iibertragen; siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.1.8, “Registerkarte ,Komprimierung/
Verschliisselung*”. Unter bestimmten Umstédnden muss die Ubertragung des Host-Bildschirms
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jedoch im Bitmap-Modus erfolgen, der vor allem bei einer hohen Farbauflosung (grof8e Anzahl an
Farben) langsamer ist. Um die Geschwindigkeit der Bildiibertragung bei langsamen Verbindungen
(Bitmap-Modus) zu erhohen, kénnen Sie die Anzahl der Farben und somit die bendtigte Bandbreite
fiir die Ubertragung reduzieren. Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Nein, aktuelle Anzahl der Farben benutzen (Standardeinstellung)
() Max. 256 Farben

() Max. 16 Farben

() Max. 2 Farben

Schriftart im DOS-Fenster

Zeichen in Befehlsfenstern (DOS-Fenstern), die am Host-Bildschirm angezeigt werden, werden im
Befehlsmodus nicht als Grafiken, sondern als Zeicheninformationen tibertragen und werden im
Allgemeinen in der Standardschriftart des Guest-Computers angezeigt.

[] System-Schriftart: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die standardméfige System-
Schriftart zu verwenden (Standardeinstellung).

Auswdhlen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Schriftarten-Fenster von Windows zur
Auswahl der gewiinschten Schriftart anzuzeigen.
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4.6.1.7 Registerkarte “Tastatur/Maus”

M Komprimierung Y erschiiiszelung I Arbeitzoberflache

Bl Aufzeichnen I 7 Benutzerdefiniert
Anrufl =3 Anmeldungl & Element schUtzenl = Start
™ anzeige @ Tastatur/Maus

r— T astatur

&% Enffemte Tastatur [alle Eingaben zum Host sendent

" Lokale Tastatur [keine speziellen Eingaben senden]
" Keine T astaturkontrolle
[T Tastaturlayout des Guest verwenden

[T Mum Lack, Scroll Lock, Insert und Caps Lock won Host
nicht Lbertragen

— Maus
¥ Entfernte Maus [alle Mausersignisse senden)
" Lokale Maus [Mausklicks~ziehbewegungen senden)

" Keine Mauskontrolle

™ Mausbewegungen des Host anzeigen

Ok, I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften filir die Tastatur- und Maussteuerung bei einer
Fernsteuerungssitzung festgelegt.

Tastatur
Wihlen Sie eine der drei folgenden Optionen aus:

() Entfernte Tastatur (alle Eingaben zum Host senden): Wéhlen Sie diese Option aus
(Standardauswahl), um alle Tastatureingaben auf dem Guest-Computer an den Host zu senden.

() Lokale Tastatur (keine speziellen Eingaben senden): Wihlen Sie diese Option, um alle
Tastatureingaben auf dem Guest-Computer, ausgenommen spezielle Eingabesequenzen zum
Senden aus dem Titelleistenmenii und aus der Symbolleiste an den Host zu senden, siehe hierzu
auch Abschnitt 4.5.1.1, “Titelleiste” bzw. Abschnitt 4.5.1.2, “Symbolleiste”. Spezielle
Eingabesequenzen zum Senden werden an den Guest-Computer gesendet.

() Keine Tastaturkontrolle: Wihlen Sie diese Option aus, damit alle Tastatureingaben auf dem
Guest-Computer an den Guest gesendet werden.

[] Tastaturlayout des Guest verwenden: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen (standardméaBig
deaktiviert), um Tastatureingaben entsprechend dem Layout der Guest-Tastatur zu senden.
Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, falls das Tastaturlayout des Host sich moglicherweise von
dem des Guest unterscheidet.
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[] Num Lock, Scroll Lock, Insert und Caps Lock von Host nicht iibertragen: Bei manchen
Grafikkarten konnen die angegebenen Tastatureinstellungen am Host dazu fiithren, dass auch am
Guest die entsprechenden Kontrollleuchten blinken. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um dies
zu verhindern (standardmiBig deaktiviert).

Maus
Wihlen Sie eine der drei folgenden Optionen aus:

() Entfernte Maus (alle Mausereignisse senden): Wiahlen Sie diese Standardoption aus, um alle
Mausaktionen (Bewegungen und Klick- und Ziehvorgidnge) am Guest an den Host zu senden (und
am Host-Bildschirm anzuzeigen).

() Lokale Maus (Mausklicks/-ziehbewegungen senden): Wihlen Sie diese Option aus, um alle
Mausklicks und -ziehvorgénge am Guest an den Host zu senden (und am Host-Bildschirm
anzuzeigen). Dadurch wird die zur Ubertragung bendtigte Bandbreite reduziert.

() Keine Mauskontrolle: Wiahlen Sie diese Option aus, um keine Mausaktionen des Guest an den
Host zu senden.

[] Mausbewegungen des Host anzeigen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um die vom Host-
Benutzer am Host durchgefiihrten Mausbewegungen auf dem Guest-Bildschirm anzuzeigen, so
dass sich dort der Mauszeiger bewegt (standardméBig deaktiviert).
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4.6.1.8 Registerkarte “Komprimierung/Verschliisselung”

Yerbindungseigenschaften E3

E Anzeige I % T aztatur/Mauz
Bl Aufzeichnen I 7 Benutzerdefiniert
Anrufl =3 Anmeldungl & Element schUtzenI = Start
Mk K.omprimierungAferschitisselung | Arbeitzoberflache

r— Kaomprimigrungsnivead |

o h

" Keine Komprimigrung
= Miedrig

" Hoch

— Hoszt-Bildechirm Lbertragen
€ Host-Bildschim als Befehls Libertragen
& Host-Bildschim als Bitmaps Libertragen

— Cache

Cachegrolte: IAulomatisch "I

— Bevorzugter Yerzchlizzelungstyp

|h Kompatibel mit Petop B 5 x |

0k | sbbrechen | Hile |

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften zur Dateniibertragung festgelegt.
Komprimierungsniveau

NetOp bietet die Moglichkeit, Host-Bildschirmdaten wihrend der Ubertragung zu komprimieren.
Auf diese Weise wird die bendtigte Bandbreite reduziert und die Bildiibertragung bei langsamen
Verbindungen beschleunigt. Die Komprimierung selbst nimmt jedoch ebenfalls Zeit in Anspruch.

Wihlen Sie eine der vier folgenden Optionen aus:

() Automatisch: Wihlen Sie diese Option (Standardauswahl) aus, wenn NetOp das
Komprimierungsniveau anhand der Konfiguration des ausgewéhlten Kommunikationsprofils
auswihlen soll. Zumeist erzielt dies die hochste Ubertragungsgeschwindigkeit.

() Keine Komprimierung: Dies ist die Standardauswabhl fiir schnelle Verbindungen.

() Niedrig: Dies ist die Standardauswahl fiir Verbindungen mit mittlerer Geschwindigkeit.
() Hoch: Dies ist die Standardauswabhl fiir langsame Verbindungen.

Host-Bildschirm iibertragen

Wihlen Sie eine der beiden folgenden Optionen aus:
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() Host-Bildschirm als Befehle iibertragen: Diese Option (Standardauswahl) ist im Allgemeinen die
schnellste Losung, manchmal werden jedoch nicht alle Host-Bildschirmdaten zufrieden stellend
iibertragen. Wenn dies der Fall ist, bietet sich die andere Option an.

() Host-Bildschirm als Bitmaps iibertragen: Diese Option ist in der Regel das langsamere
Verfahren, doch nun werden alle Host-Bildschirmdaten zufrieden stellend iibertragen.

Cache

NetOp speichert libertragene Host-Bildschirme voriibergehend im Cache, um
Ubertragungsbandbreite zu sparen und die Geschwindigkeit fiir die Bildaktualisierung zu
optimieren. Es werden nur die im Cache gespeicherten Anderungen an den Host-Bildschirmen
ibertragen. Ein grofler Cache ist fiir NetOp von Vorteil, reduziert jedoch den anderen
Anwendungen zur Verfligung stehenden Speicherplatz.

Cachegrdfle: []: Dieses Listenfeld enthilt die Option Automatisch sowie Werte von Keine bis
10240 kb. Wihlen Sie die Option Automatisch (Standardauswahl), wenn NetOp die Cachegrof3e
anhand der Konfiguration des ausgewihlten Kommunikationsprofils auswiahlen soll. Zumeist
erzielt dies optimale Ergebnisse.

Hinweis: Die gemeinsame Verwendung und die Grifie des gesamten Cache bei NetOp wird iiber
das Menii Extras - Programm-Optionen - Hilfe-Service konfiguriert, sieche Abschnitt 4.4.1.9,

€

“Registerkarte ,Hilfe-Service*”.
Bevorzugter Verschliisselungstyp

[]: Das Listenfeld enthélt alle verfligbaren Verschliisselungstypen, siche hierzu auch Abschnitt
4.4.1.11, “Registerkarte ,Verschliisselung*”. StandardméaBig ist Kompatibel mit NetOp 6.x/5.x
ausgewihlt, so dass auch eine Kommunikation mit Hosts &lterer NetOp-Versionen mdglich ist, fiir
die nur dieser Verschliisselungstyp zur Verfiigung steht. Wahlen Sie einen Verschliisselungstyp, um
den Host unter Verwendung dieses Verschliisselungstyps anzurufen. Falls dieser
Verschliisselungstyp auf dem Guest und dem Host aktiviert ist, wird er fiir die Kommunikation
verwendet.

Falls Kompatibel mit NetOp 6.x/5.x ausgewéhlt ist, dieser Verschliisselungstyp jedoch nicht auf
dem Host aktiviert ist, werden Sie in einer Meldung aufgefordert, einen Verschliisselungstyp
hoheren Grades auszuwéhlen.

Falls ein anderer Verschliisselungstyp ausgewdhlt ist, dieser jedoch nicht auf dem Host aktiviert ist,
wird ein Verschliisselungstyp verwendet, der sowohl auf dem Guest als auch auf dem Host aktiviert
ist.

Wenn kein gemeinsamer Verschliisselungstyp auf Guest und Host aktiviert ist, wird der Guest-
Benutzer tliber eine Fehlermeldung darauf hingewiesen. Zur Herstellung einer Verbindung muss
mindestens ein gemeinsamer Verschliisselungstyp auf Guest und Host aktiviert sein.

Hinweis: Das Symbol des wihrend einer Fernsteuerungssitzung verwendeten
Verschliisselungstyps wird in der Statusleiste des Fernsteuerungsfensters angezeigt, siche hierzu
auch Abschnitt 4.5.1.4, “Statusleiste”.
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4.6.1.9 Registerkarte “Arbeitsoberflache”

E Anzeige I % T aztatur/Mauz
Bl Aufzeichnen I 7 Benutzerdefiniert
Anrufl (=] Anmeldungl & Element schUtzenl = Start
Mk F.omprimierung M erschliizzelung Arbeitzoberflache

r— Bildschirmubertragung optimigren
& {mmet
™ Mur bei hohem Komprimierungsniveau

 Nie

— Optimierungzparameter
% Yalle Optimierung

{~ Benutzerdsfinierte Optimierng

Benutzer-0 ptianen
¥ | Hirterarundbid deakbivieren

¥ | Bildschirmechoner deakbivisren

¥ | Srimationen deakbiviersn

¥ | Zicken 'ganzer Fenster deaktivieren
¥ | &rbeitsoberfldche deaktivieren

Ok, I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Ubertragungseigenschaften fiir das Host-Desktop bei einer
Fernsteuerungssitzung festgelegt.

Bildschirmiibertragung optimieren

Erweiterte Desktop-Funktionen auf dem Host-Computer verlangsamen die Ubertragung des Host-
Bildschirms auf den Guest zumeist unndtig. Daher deaktiviert NetOp standardméBig alle Desktop-
Funktionen, die zu einer Verlangsamung der Ubertragung fithren. Der Benutzer kann bei Bedarf
jedoch grundlegende Desktop-Funktionen auswihlen, die nicht deaktiviert werden sollen.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Immer: Wiéhlen Sie diese Option aus (Standardauswahl), um Desktop-Funktionen stindig zu
deaktivieren.

() Nur bei hohem Komprimierungsniveau: Wihlen Sie diese Option aus, um Desktop-Funktionen
nur bei Verwendung eines hohen Komprimierungsniveaus (bei langsamer Verbindung) zu
deaktivieren.

() Nie: Wihlen Sie diese Option aus, um Desktop-Funktionen nie zu deaktivieren.
Optimierungsparameter

() Volle Optimierung: Wihlen Sie diese Option aus (Standardauswahl), um alle unten aufgelisteten
Desktop-Funktionen zu deaktivieren.
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() Benutzerdefinierte Optimierung: Wihlen Sie diese Option aus, um den unteren Abschnitt
Benutzer-Optionen zu aktivieren. Dort kdnnen Sie angeben, welche Desktop-Funktionen
deaktiviert werden sollen.

Benutzer-Optionen

[] Hintergrundbild deaktivieren

[] Bildschirmschoner deaktivieren

[] Animationen deaktivieren

[] Ziehen 'ganzer' Fenster deaktivieren
[] Arbeitsoberfliche deaktivieren

Es sind standardmaBig alle Kontrollkastchen aktiviert. Deaktivieren Sie fiir Thre personliche
Auswabhl die gewiinschten Kontrollkéstchen.

4.6.1.10 Registerkarte “Aufzeichnen”

E Anzeige I % T aztatur/Mauz
Mk F.omprimierung M erschliizzelung I Arbeitzoberflache
Anrufl =3 Anmeldungl & Element schUtzenI = Start
B Aufzeichnen | 7 Benutzerdefiniert

"Aufzeichnen

Ok, I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften zum Aufzeichnen einer Fernsteuerungssitzung
festgelegt.

Aufzeichnen

Durch die Aufnahme einer Fernsteuerungssitzung konnen Sie die gesamte Sitzung, so wie sie
urspriinglich am Guest-Bildschirm angezeigt wurde, wiedergeben. Aufzeichnungen von
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Fernsteuerungssitzungen konnen iiber die Registerkarte Aufnahmen aufgerufen werden, siche
hierzu auch Abschnitt 4.3.4.6, “Registerkarte ,Aufnahmen*”.

[] Aufzeichnung eines Films: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert),
um Fernsteuerungssitzungen aufzuzeichnen.

Hinweis: Wihrend der Aufnahme konnen die Fernsteuerungsvorginge verlangsamt werden.

4.6.1.11 Registerkarte “Benutzerdefiniert”

M Komprimierung Y erschiiiszelung I Arbeitzoberflache
.t’-‘n.nlufl (=3 Anmeldungl & Element sch'u'tzenl P Siat
E Anzeige I % T aztatur/Mauz
Bl Aufzeichnen 7 Benutzerdefiniert

Benutzerdefiniert
Beszchreibung

Befehlszeile ausfihren

| Diurchsuchen. ]

ak I Abbrechen Hilfe:

Auf dieser Registerkarte werden die Eigenschaften von benutzerdefinierten Anwendungen
festgelegt.

Benutzerdefiniert

Wihrend der Arbeit auf der Registerkarte Telefonbuch von NetOp Guest miissen Sie sicherlich
hiufig gleichzeitig eine andere Anwendung schnell ausfiihren. Daher konnen Sie eine
benutzerdefinierte Anwendung zum Kontextmenti eines Telefonbucheintrags hinzufiigen, um einen
schnellen Zugriff auf diese Anwendung zu ermdglichen.

Beschreibung []: Geben Sie den Namen der benutzerdefinierten Anwendung, der als Option in das
Kontextmenii des Telefonbucheintrags hinzugefiigt werden soll, in das (standardmaiBig leere) Feld
ein; siche hierzu auch Abschnitt 4.3.4.1.1, “Ubersicht iiber die Registerkarte , Telefonbuch®”.

Befehlszeile ausfiihren []: Geben Sie Pfad und Dateinamen der benutzerdefinierten Anwendung
sowie moglicherweise erforderliche Befehlszeilenparameter in das (standardméBig leere) Feld ein.

143



4.6 Sitzungs-Tools

144

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offizen zum Auswihlen
und Offnen einer Anwendungsdatei anzuzeigen. Deren Pfad und Name erscheint nun im Feld
Befehlszeile ausfiihren.

Hinweis: Die benutzerdefinierte Anwendung als Option eines Telefonbucheintrags wird in den
Verlaufseintrag aufgenommen, der bei einer Verbindung iiber diesen Telefonbucheintrag erstellt
wird. Weiterhin kann eine solche benutzerdefinierte Anwendungsoption auch zu einem
Verlaufseintrag hinzugefiigt und geiindert werden, siehe hierzu Abschnitt 4.3.4.4.1, “Ubersicht
itber die Registerkarte ,Verlauf*”.

4.6.2 NetOp-Markierungsprogramm

Mit Hilfe des NetOp-Markierungsprogramms kann ein Guest-Benutzer unterschiedliche einfache
Formen auf einem ferngesteuerten Host-Bildschirm einfiigen, um Details auf dem Host-Bildschirm
fiir den Host-Benutzer und Personen, die den Guest-Bildschirm betrachten, hervorzuheben.

Das NetOp-Markierungsprogramm VITAWRAP. EXE befindet sich zwar auf dem Host-Computer,
wird in der Regel jedoch iiber einen Guest gesteuert, der diesen Host fernsteuert.

Aktivieren Sie das NetOp-Markierungsprogramm, indem Sie im Fernsteuerungsfenster im
Titelleistenmenii die Option Markierungsmodus auswiahlen oder auf der Symbolleiste auf die
Schaltflaiche Markierungsmodus klicken:

# NetDp-Markierungspr... [IJE]

oot z%| &%

L BN

Klicken Sie in der Titelleiste auf das Stiftsymbol NetOp-Markierungsprogramm oder klicken Sie
mit der rechten Maustaste in die Titelleiste, um das Menii mit den Steuerungsbefehlen fiir das
Fenster um die Option Hilfe zu erweitern und anzuzeigen.

Waihlen Sie die Option Minimieren, um das Fenster zu einem NetOp-Markierungsprogramm-
Symbol in der Windows-Taskleiste in der unteren rechten Bildschirmecke zu verkleinern. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol, um das folgende Menii anzuzeigen:

Wiederherstellen: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster NetOp-Markierungsprogramm
wiederherzustellen.

Ellipse zeichnen: Wenn Sie diese Option auswéhlen, wird eine Ellipse hinter dem Symbol
angezeigt. Durch Ziehen des Mauszeigers konnen nun auf dem Bildschirm Ellipsen
gezeichnet werden.

Rechteck zeichnen: Wenn Sie diese Option auswéhlen, wird ein Rechteck hinter dem Symbol
angezeigt. Durch Ziehen des Mauszeigers konnen nun auf dem Bildschirm Rechtecke
gezeichnet werden.

Pfeil zeichnen: Wenn Sie diese Option auswéhlen, wird ein Pfeil hinter dem Symbol
angezeigt. Durch Ziehen des Mauszeigers konnen nun auf dem Bildschirm Pfeile gezeichnet
werden.

Linien zeichnen: Wenn Sie diese Option auswahlen, wird eine gerade Linie hinter dem
Symbol angezeigt. Durch Ziehen des Mauszeigers konnen nun auf dem Bildschirm gerade
Linien gezeichnet werden. Klicken Sie, um die Linie zu beginnen, und beenden Sie sie mit
einem Klick mit der rechten Maustaste.
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Freihandlinie zeichnen: Wenn Sie diese Option auswihlen, wird eine gerade Linie hinter dem
Stiftsymbol angezeigt. Durch Ziehen des Mauszeigers konnen nun auf dem Bildschirm
Freihandlinien gezeichnet werden.

Wihlen Sie die Option Hilfe aus, um das Thema NetOp-Markierungsprogramm in der Hilfe von
NetOp Host aufzurufen.

Die Schaltflache Minimieren in der Titelleiste hat die gleiche Funktion wie die Option Minimieren
im Menii der Titelleiste.

Die obere Symbolleiste enthilt Schaltflachen, die den Zeichenbefehlen im Menii der Windows-

Taskleiste entsprechen. Es folgen die Schaltflachen Riickgdngig (Letzte Zeichnung 16schen) und
Alle léschen (Alle Zeichnungen 16schen). Die Schaltfliche mit dem Fragezeichen entspricht der
Option Hilfe im Menii der Titelleiste.

Auf der unteren Symbolleiste wird je ein Listenfeld fiir Farbe und Linienstérke der gezeichneten
Elemente angezeigt.

Deaktivieren Sie das NetOp-Markierungsprogramm und 16schen Sie alle Zeichnungen, indem Sie
die aktivierte Mentioption in der Titelleiste des Fernsteuerungsfensters auswéhlen oder indem Sie
auf die “gedriickte” Schaltfliche NetOp-Markierungsprogramm in der Titelleiste/Toolbox klicken.

Hinweis: Das NetOp-Markierungsprogramm kann nicht zusammen mit einem herkémmlichen
Windows 95-Host verwendet werden. Wenn die Option Tastatur und Maus benutzen von der
Host-Zugriffssicherheit nicht gestattet ist, kann der Guest-Benutzer nicht auf dem Host-
Bildschirm zeichnen. Das NetOp-Markierungsprogramm kann vom Host aus aktiviert werden,
indem die Datei VITAWRAP.EXE ausgefiihrt wird, die sich im Installationsverzeichnis von
NetOp Host befindet. Verwenden Sie zum Deaktivieren den Windows Task-Manager.

4.6.3 Scriptfunktion
Die Scriptfunktion dient zum Erstellen und Bearbeiten von NetOp-Scripts.

NetOp-Scripts sind benutzerdefinierte Befehlsfolgen, tiber die bestimmte NetOp-Aktionen zu
bestimmten Zeiten ausgefiihrt werden. NetOp-Scripts werden in der Regel zum Ausfiihren von
NetOp-Routineaufgaben verwendet, z. B. zur Ubertragung von Dateien auBerhalb der Biirozeiten.

Wenn Sie ein neues NetOp-Script erstellen oder ein bereits vorhandenes NetOp-Script anzeigen
oder bearbeiten mochten, fiir das kein Datensatz auf der Registerkarte Script vorliegt (siche
Abschnitt 4.3.4.7, “Registerkarte ,“Script®”), klicken Sie im Meni Bearbeiten des Guest-Fensters
oder im Kontextmenii der Registerkarte Script auf die Option Neu - Script. Alternativ konnen Sie
im Menii Optionen des Fensters NetOp File Manager die Option Script auswiahlen oder auf der
Symbolleiste auf die Schaltflache Script klicken. Nun wird ein leeres Skript -Fenster wie unten
dargestellt angezeigt.

Wenn Sie ein NetOp-Script anzeigen oder bearbeiten mochten, fiir das ein Datensatz auf der
Registerkarte Script vorliegt, wihlen Sie diesen Datensatz aus und wéhlen Sie dann im Menii
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Bearbeiten die Option Script bearbeiten oder im Kontextmenii der Registerkarte Script die Option
Bearbeiten. Nun wird das folgende Fenster mit den Scriptdetails angezeigt:

&7 Skript = E3

— Skript-D atei

DateiM ame I Skript Gffnen I
Kommentar I Shiint speicher |

E--Q C:\Dokurmente und Einstellungen® administratoranwendungsdatentM et

- % 4llgemeine Einstellungen HirEuiiEes. |
CalLL D:AMETOPMWED phbook \CC2. dwe

BE&reter |

Sliptistarier |

( | ﬂ [lEzchen |

Erganzen durch 0 Fehler
Hilfe |
Schliefen |

Klicken Sie in der Titelleiste auf das Symbol Script oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in
die Titelleiste, um das Steuerungsmentii des Fensters anzuzeigen. Die Schaltflichen Minimieren und
Schlieflen haben die gleiche Funktion wie die entsprechenden Optionen des Titelleistenmentis.

Skript-Datei

Dateiname [ ]: Wenn auf der Registerkarte Script kein Script-Datensatz ausgewahlt wurde, ist
dieses Feld leer.

Geben Sie zum Erstellen eines neuen NetOp-Scripts einen Namen fiir die Scriptdatei in das Feld ein
und klicken Sie auf die Schaltflache Skript offnen.

Wenn Sie ein NetOp-Script zur Ansicht oder zum Bearbeiten 6ffnen mdchten, klicken Sie auf die
Schaltflache Skript dffnen.

Wenn auf der Registerkarte Script ein Script-Datensatz ausgewidhlt wurde, wird der entsprechende
Script-Datensatz im Fenster geoffnet sowie Pfad und Name der Scriptdatei im Feld angezeigt.

Skript offnen: Wenn im Feld Dateiname ein Name fiir ein neues Script angegeben wurde, wird beim
Klicken auf diese Schaltflache ein Dialogfeld zur Bestétigung angezeigt. Klicken Sie auf Ja, um
mit dem Erstellen des neuen Scripts fortzufahren und das Fenster Allgemeine Einstellungen
anzuzeigen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3.1, “Allgemeine Einstellungen”. Klicken Sie auf
Nein, um den Vorgang abzubrechen.

Wenn im Feld Dateiname Pfad und Name einer NetOp-Scriptdatei angegeben sind, wird durch
Klicken auf die Schaltfliche das Script aus der Datei im Scriptfenster gedffnet.
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Wenn im Feld Dateiname nichts angegeben ist, wird durch Klicken auf die Schaltflache das Fenster
Olffnen aufgerufen, in dem Sie eine NetOp-Scriptdatei auswihlen (in der Regel mit der Erweiterung
dws) und im Scriptfenster 6ffnen kdnnen.

Kommentar []: Wenn kein Script im Fenster angezeigt wird, ist dieses Feld deaktiviert. Wenn es
aktiviert ist, konnen Sie einen optionalen Kommentar zur Beschreibung des Scripts eingeben oder
bearbeiten. Dieser Kommentar erscheint in der Spalte Kommentar eines Script-Datensatzes auf der
Registerkarte Script.

Skript speichern: Wenn kein Script im Fenster angezeigt wird, ist diese Schaltfldche deaktiviert.
Wenn diese Schaltflache aktiviert ist, klicken Sie darauf, um die Scriptdatei unter dem im Feld
Dateiname angegebenen Namen und Pfad zu speichern. Wenn keine Dateierweiterung angegeben
ist, wird die Standarderweiterung dws (Danware-Script) an den Dateinamen angehéngt. Wenn kein
Pfad angegeben wurde, wird die Scriptdatei im Verzeichnis script im Verzeichnis der NetOp-
Konfigurationsdateien gespeichert; siche hierzu auch Abschnitt 4.3 des Administratorhandbuchs,
“NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”. In diesem Verzeichnis gespeicherte Scriptdateien
werden als Script-Datensétze auf der Registerkarte Script angezeigt.

Oberer Fensterbereich (Scriptfenster)

Wenn kein Script im Fenster angezeigt wird, ist dieser Fensterbereich leer. Wenn ein Script im
Fenster geoftnet ist, zeigt der Fensterbereich den Inhalt des Scripts in einer erweiterbaren
Strukturansicht. Ein Script beinhaltet allgemeine Einstellungen und eine Reihe von Befehlen, siche
hierzu auch die Abschnitte 4.6.3.1, “Allgemeine Einstellungen”, und 4.6.3.2, “Befehle”.

Hinweis: Der Programmcode der Scriptdatei wird in Abschnitt 4.6.3.3, “Scriptdatei”, niher
erliutert. Die Scriptprotokolldatei wird in Abschnitt 4.6.3.5, “Scriptdatei”, niher erliutert.

Unterer Fensterbereich (Debugging-Fenster)

Wenn kein Script im Fenster angezeigt wird, ist dieser Fensterbereich leer. Wenn ein Script im
Fenster angezeigt wird, erscheinen in diesem Fensterbereich Meldungen aus dem Script, siche
hierzu auch Abschnitt 4.6.3.4, “Testen eines Scripts”.

Schaltflichen

Hinzufiigen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zu dem Script einen Befehl hinzuzufiigen,
siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3.2, “Befehle”.

Bearbeiten: Wihlen Sie im Scriptfensterbereich Aligemeine Einstellungen oder einen Befehl aus
und klicken Sie auf diese Schaltflache, um das entsprechende Fenster zur Bearbeitung anzuzeigen;
siche hierzu auch die Abschnitte 4.6.3.1, “Allgemeine Einstellungen”, und 4.6.3.2, “Befehle”.

Skript starten: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Script auszufiihren, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.6.3.4, “Testen eines Scripts”. Meldungen, die bei der Ausfithrung des Scripts
ausgegeben werden, werden im Debugging-Fensterbereich angezeigt.

Loschen: Wihlen Sie einen Befehl im Scriptfensterbereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um ihn zu 16schen.

4.6.3.1 Allgemeine Einstellungen

Beim Erstellen eines neuen Scripts wird nach dem Klicken auf die Schaltfliche Ja im Bestéitigungs-
Dialogfeld das folgende Fenster angezeigt. Wenn ein Script im Fenster Skript geoffnet wurde,
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wihlen Sie im Fensterbereich Allgemeine Einstellungen und klicken dann auf die Schaltfliche
Bearbeiten, um das gleiche Fenster anzuzeigen:

Allgemeine Einstellungen E

| Uberlragungl Uberschreiben / Li:ischenl Fehler I

—Won:

IGuest "I

—Mach :

IHnst

ok | abbrechen | Hite |

Dieses Fenster beinhaltet die Registerkarten Allgemein, Ubertragung, Uberschreiben / Léschen und
Fehler, die in den folgenden Abschnitten naher erldutert werden. In Abschnitt 4.6.3.1.5,
“Allgemeine Einstellungen im Programmcodes des Scripts”, wird erklért, wie allgemeine
Einstellungen im Programmcode des Scripts dargestellt werden.

Klicken Sie nach der Auswahl von Optionen in diesem Fenster auf eine der unteren Schaltflédchen.

Hinweis: Die ausgewdihlten Optionen werden bei der Erweiterung der Allgemeinen
Einstellungen im Scriptfensterbereich als Untereintrige angezeigt.

4.6.3.1.1 Registerkarte “Allgemein”
Von: []: Das Listenfeld enthélt die folgenden Optionen:

Guest: Wihlen Sie diese Option aus, um die folgenden Befehle zur Dateilibertragung vom
Guest zum Host auszufiihren.

Host: Wihlen Sie diese Option aus, um die folgenden Befehle zur Dateiiibertragung vom
Host zum Guest auszufiihren.

Nach: []: Das deaktivierte Feld zeigt automatisch das Gegenteil des Eintrags im Listenfeld Von an.
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4.6.3.1.2 Registerkarte “Ubertragung”
Allgemeine Einstellungen

Allgemein Uberschreiben / Ldschenl Fehler I

— Ubertragungzoptionen

¥ Delta-Dateiiibertragung verwenden

v “wiederherstellung ermaglichen nach dbsturz.

ok | abbrechen Hite |

Ubertragungsoptionen

[] Delta-Dateiiibertragung verwenden: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig
aktiviert), um Quelldateien mit Zieldateien zu vergleichen und nur die Quelldateien zu iibertragen,
die sich von den Zieldateien unterscheiden. Dadurch wird fiir die Ubertragung eine geringere
Bandbreite benotigt.

[] Wiederherstellung erméglichen nach Absturz: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig aktiviert), um Dateien so zu iibertragen, dass sie wiederhergestellt werden kénnen,
wenn wihrend der Ubertragung ein Computer oder das Netzwerk abstiirzt.
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4.6.3.1.3 Registerkarte “Uberschreiben / Léschen”

.&Ilgemeinl Ubertragung : Uberschieiben / Loschen I Fehlerl

—Uberschieiben / Loschen

¥ Uberschreiben/Lbschen von bereits existiersnden Dateien/Ordnem erlauben
¥ UberschreibendLbschen von Systemdateien erlauben
¥ UberschreibendLidschen won schreibgeschiitzten D ateien erlauben

¥ UberschreibendLischen won versteckten Dateien erlauben

0K | Abbrechen | Hife |

Uberschreiben / Léschen

[] Uberschreiben/Léschen von bereits existierenden Dateien/Ordnern erlauben: Aktivieren Sie
dieses Kontrollkéstchen (standardmafig aktiviert), um ein Uberschreiben bzw. Loschen
vorhandener Dateien und Ordner zuzulassen.

[] Uberschreiben/Loschen von Systemdateien erlauben: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardméBig aktiviert), um ein Uberschreiben bzw. Loschen von Systemdateien zuzulassen.

[] Uberschreiben/Léschen von schreibgeschiitzten Dateien erlauben: Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert), um ein Uberschreiben bzw. Loschen von
schreibgeschiitzten Dateien zuzulassen.

[] Uberschreiben/Loschen von versteckten Dateien erlauben: Aktivieren Sie dieses

Kontrollkdstchen (standardméBig aktiviert), um ein Uberschreiben bzw. Loschen von verborgenen
Dateien zuzulassen.
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4.6.3.1.4 Registerkarte “Fehler”

.&Ilgemeinl Ubertragungl Uberschreiben / Lidschen  Fehler |

— Fehlerbehandlung

Eei einem Kommunikationzfehler

IBeenden j

Bei einem Ubertragunasfehler INl:n::hm alz versuchen 3 mal j

™ Skiipt nach dem Ende ermeut starten

— Pratokolldatei
¥ Protokalldatei generiersn

™ Hinzufigen, wenn Pratokolldatel schon existiert

IHDI‘ﬂB fram Travel log Durchsuchenl

0K | abbrechen | Hilfe

Fehlerbehandlung
Bei einem Kommunikationsfehler []: Das Listenfeld enthilt die folgenden Optionen:
Beenden: Das Script wird beendet.

Ndchster Host: Es wird mit dem néchsten im Script angegebenen Host fortgefahren
(Standardeinstellung).

Nochmals versuchen 1 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird einmal wiederholt.

Nochmals versuchen 2 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird zweimal wiederholt.

usw.

Nochmals versuchen 9 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird neunmal wiederholt.
Bei einem Ubertragungsfehler []: Das Listenfeld enthilt die folgenden Optionen:

Beenden: Das Script wird beendet.

Ndchster Host: Es wird mit dem nédchsten im Script angegebenen Host fortgefahren.

Ndchste Datei: Es wird mit der nidchsten im Script angegebenen Datei fortgefahren
(Standardeinstellung).

Nochmals versuchen 1 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird einmal wiederholt.
Nochmals versuchen 2 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird zweimal wiederholt.
USW.

Nochmals versuchen 9 mal: Der fehlgeschlagene Befehl wird neunmal wiederholt.

[] Skript nach dem Ende erneut starten: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
deaktiviert), um das Script nach dem Ende erneut zu starten.
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Protokolldatei

[] Protokolldatei generieren.: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardmaBig aktiviert), um
eine Protokolldatei fiir das Script zu erzeugen.

[] Hinzufiigen, wenn Protokolldatei schon existiert: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig deaktiviert), um das Scriptprotokoll an eine vorhandene Scriptprotokolldatei
anzuhdngen. Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen, um eine vorhandene Protokolldatei zu
tiberschreiben.

[]: In diesem Feld werden Pfad und Name der Scriptprotokolldatei angezeigt (Standard:
SCRIPT.LOG). Wenn kein Pfad angegeben wurde, befindet sich die Scriptprotokolldatei im
Verzeichnis mit den NetOp-Konfigurationsdateien, siehe hierzu auch Abschnitt 4.3 des
Administratorhandbuchs, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”.

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offizen aufzurufen. Sie
konnen dort einen Pfad und einen Namen fiir die Scriptprotokolldatei auswihlen, die anschlieBend
in dem Feld angezeigt wird.

Hinweis: Die Scriptprotokolldatei wird in Abschnitt 4.6.3.5, “Scriptdatei”, niher erliutert.
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4.6.3.1.5 Allgemeine Einstellungen im Programmcode des Scripts
Allgemeine Einstellungen werden im Programmcode des Scripts wie folgt angezeigt:

Befehl Wert Beschreibung
script Script starten
scriptend Script beenden
set AtEnd= restart Script nach dem Ende erneut starten
set Compression= none Keine Komprimierung
high Komprimierung verwenden
set Copy= G H Vom Guest zum Host iibertragen
HG Vom Host zum Guest iibertragen
set Encryption= none Verschliisselung deaktivieren
high Verschliisselung verwenden
set Delta= no Keine Delta-Dateiiibertragung verwenden
yes Delta-Dateiiibertragung verwenden
set KeepPartial= no Teilweise iibertragene Dateien verwerfen
yes Teilweise iibertragene Dateien nicht verwerfen
set OverwriteExisting= no Vorhandene Dateien nicht {iberschreiben/l16schen
yes Vorhandene Dateien iiberschreiben/l6schen
set OverwriteHidden= no Verborgene Dateien nicht iiberschreiben/l6schen
yes Verborgene Dateien {iberschreiben/l6schen
set OverwriteReadOnly=  |no Schreibgeschiitzte Dateien nicht iiberschreiben/l6schen
yes Schreibgeschiitzte Dateien iiberschreiben/16schen
set OverwriteSystem= no Systemdateien nicht iiberschreiben/I6schen
yes Systemdateien iiberschreiben/l6schen
set OnComError= exit Script bei Kommunikationsfehler beenden
NextHost |Bei Kommunikationsfehler nachsten Host im Script anrufen
n Host bei Kommunikationsfehler n-mal erneut anrufen, wobei n fiir
eine Zahl von 1 bis 9 steht
set OnError= Exit Script bei Ubertragungsfehler beenden
NextHost |Bei Ubertragungsfehler nachsten Host im Script anrufen
NextFile |Bei Ubertragungsfehler mit nichster Datei im Script fortfahren
n Dateiiibertragung bei Fehler n-mal erneut versuchen, wobei n fiir
eine Zahl von 1 bis 9 steht

4.6.3.2 Befehle

Wenn allgemeine Einstellungen definiert wurden und Sie im Scriptfensterbereich Allgemeine
Einstellungen oder einen nicht erweiterten Befehl unter Aligemeine Einstellungen auswihlen und
anschlieBend auf die Schaltflache Hinzufiigen klicken, wird ein Listenfeld mit den folgenden
Optionen angezeigt:

Aufrufen: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Host aufrufen anzuzeigen, das in Abschnitt
4.6.3.2.1, “Befehl ,Aufrufen”, ndher erldutert wird.
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Warten: Wiahlen Sie diese Option, um das Fenster Warten-Dialog anzuzeigen, das in Abschnitt
4.6.3.2.2, “Befehl ,Warten”, ndher erldautert wird.

Starten: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Programm starten anzuzeigen, das in Abschnitt
4.6.3.2.3, “Befehl ,Starten‘”, ndher erldutert wird.

Wird ein erweiterter Aufrufen-Befehl oder ein Befehl unter einem Aufrufen-Befehl ausgewaihlt, so
enthilt das Kontextmenii Hinzufiigen zusitzliche Befehle, die in den Abschnitten 4.6.3.2.4,
“Befehle zur Dateiiibertragung”, und 4.6.3.2.5, “Befehle zur Fernsteuerung”, néher erléutert
werden.

In Abschnitt 4.6.3.2.6, “Befehle im Programmcode des Scripts”, wird erklirt, wie Befehle im
Programmcode des Scripts dargestellt werden.

4.6.3.2.1 Befehl “Aufrufen”

Wihlen Sie zum Erstellen eines Aufrufbefehls im Scriptfensterbereich eine Position in der
Ordnerstruktur aus, klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wiahlen Sie im Listenfeld die
Option Aufrufen. Wenn Sie einen Aufrufbefehl bearbeiten mochten, wihlen Sie im
Scriptfensterbereich einen Befehl mit der Bezeichnung CALL und klicken Sie auf die Schaltfliche
Bearbeiten. Das folgende Fenster wird angezeigt:

Welche Telefonbuch-Datei wallen Sie aufrufen

I Durchzuchen |
ok | Abbrechen | Hite |

Welche Telefonbuch-Datei wollen Sie aufrufen []: Bei der Erstellung ist das Feld leer. Bei der
Bearbeitung werden in dem Feld Pfad und Name einer Telefonbuchdatei angezeigt. Bearbeiten Sie
den Inhalt entweder direkt im Feld oder durch Klicken auf die Schaltfliche Durchsuchen.

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offinen zum Auswihlen
einer Telefonbuchdatei anzuzeigen, deren Pfad und Name dann im Feld erscheint.

4.6.3.2.2 Befehl “Warten”

Wihlen Sie zum Erstellen eines Wartebefehls im Scriptfensterbereich eine Position in der
Ordnerstruktur aus, klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wihlen Sie im Listenfeld die
Option Warten. Wenn Sie einen Wartebefehl bearbeiten mochten, wihlen Sie im
Scriptfensterbereich einen Befehl mit der Bezeichnung WAIT und klicken Sie auf die Schaltfliache
Bearbeiten. Das folgende Fenster wird angezeigt:

Warten-Dialog

55 - MM - 55 bk - TT - %Y
[iE [00) [oo Jos| [0 [z00
" Werzogerung
& warten bis

Ok | abbiechen | Hite |
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HH-MM-SS MM-DD-YYYY []: Bearbeiten Sie in diesen Feldern den Zeitpunkt, zu dem der
folgende Befehl ausgefiihrt werden soll.

() Verzégerung: Wihlen Sie diese Option aus, um die Ausfithrung um den angegebenen Zeitraum
zu verzdgern (nur HH-MM-SS sind aktiviert).

() Warten bis: Wahlen Sie diese Standardoption aus, um bis zum angegebenen Zeitpunkt zu warten.
Geben Sie unter MM-DD-YYYY 00-00-0000 fiir eine tigliche Ausfithrung zu einer bestimmten
Uhrzeit ein oder geben Sie 00-01-0000 fiir eine Ausfithrung am ersten Tag eines jeden Monats ein,
usw.

4.6.3.2.3 Befehl “Starten”

Wihlen Sie zum Erstellen eines Startbefehls im Scriptfensterbereich eine Position in der
Ordnerstruktur aus, klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wéhlen Sie im Listenfeld die
Option Starten. Wenn Sie einen Startbefehl bearbeiten mochten, wihlen Sie im Scriptfensterbereich
einen Befehl mit der Bezeichnung RUN und klicken Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten. Das
folgende Fenster wird angezeigt:

Programm starten

Zeitlirnit |1Min vl Durchsuchenl
Ok I Abbrechen | Hilfe |

[]: Bei der Erstellung ist das Feld leer. Bei der Bearbeitung werden in dem Feld Pfad und Name
einer ausfiihrbaren Datei angezeigt. Bearbeiten Sie den Inhalt entweder direkt im Feld oder durch
Klicken auf die Schaltfliche Durchsuchen.

Durchsuchen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offiien zum Auswiihlen
einer ausfiihrbaren Datei anzuzeigen, deren Pfad und Name dann im Feld erscheint.

Hinweis: Ausfiihrbare Dateien haben die Erweiterung EXE (sowie einige andere
Erweiterungen). Bei manchen ausfiithrbaren Dateien, 7. B. CMD.EXE, kann eine erweiterte
Befehlssyntax verwendet werden.

Der Befehl Starten wird auf dem Host-Computer ausgefiihrt, wenn er direkt unter einem CALL-
Befehl platziert wurde. Befindet er sich nicht unter einem CALL-Befehl, so wird er auf dem
Guest-Computer ausgefiihrt. Die ausfiihrbare Datei muss auf dem Computer, auf dem sie
ausgefiihrt werden soll, unter dem angegebenen Pfad vorhanden sein.

Zeitlimit []: Das Listenfeld enthilt Optionen von Kein(e) bis Nie mit Abstufungen zwischen 5 Sek
und /0 Min (Standard: / Min). Bei Kein(e) wird das Script unmittelbar fortgesetzt, ohne das
Beenden abzuwarten. Eine absolute Einstellung fiir Zeit/imit hat zur Folge, dass das Script einen
Fehler ausgibt, wenn der Befehl Starten nicht innerhalb des angegebenen Zeitraums beendet wurde.
Bei Nie wartet das Script, bis der Befehl Starten beendet wurde, bevor es fortgesetzt wird.

4.6.3.2.4 Befehle zur Dateiiibertragung

Hinweis: Die Fenster 'Kopieren'-Dialog, 'Bewegen'-Dialog, Synchronisier-Befehl und Klonen-
Befehl sind auf dieselbe Weise aufgebaut. Es werden daher nur das Fenster 'Kopieren'-Dialog
sowie die Abweichungen erliutert. Als Standardeinstellungen fiir diese Befehle werden die fiir
das Script ausgewdhlten allgemeinen Einstellungen verwendet. Einstellungen im Dialogfenster
eines Dateiiibertragungsbefehls setzen die standardmdfigen Allgemeinen Einstellungen aufler
Kraft.
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Waihlen Sie zum Erstellen eines Kopierbefehls im Scriptfensterbereich einen erweiterten Befehl mit
der Bezeichnung CALL oder einen Untereintrag aus, klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen
und wihlen Sie im Listenfeld die Option Kopieren. Wenn Sie einen Kopierbefehl bearbeiten
mochten, wihlen Sie im Scriptfensterbereich einen Befehl mit der Bezeichnung COPY und klicken
Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten. Das folgende Fenster wird angezeigt:

'Kopieren'-Dialog |

Allgernein | Ubertragungl Ku:upierenl Uberschreiben / Li:ischenl Fehler I

—on

Durchzuchen

I Guest - I Werzeichhizze. .. |
! __Dotcen._ |

—Mach:

[reheteters

IH osk YerEeichnEse,. |
I [Materes,. |

0K | abbrechen | Hire |

Das Fenster 'Kopieren'-Dialog beinhaltet die Registerkarten Allgemein, Ubertragung, Kopieren,
Uberschreiben / Loschen und Fehler, die in den folgenden Abschnitten ndher erlautert werden.

Klicken Sie nach der Auswahl von Optionen in diesem Fenster auf eine der unteren Schaltflachen.

Registerkarte “Allgemein”
Von:
(Oberes Listenfeld) //: Wihlen Sie als Quellcomputer Guest oder Host aus.

(Unteres Feld) //: Bei der Erstellung ist das Feld leer. Bei der Bearbeitung werden in dem
Feld Pfad und Name eines Quellordners oder einer Quelldatei angezeigt. Bearbeiten Sie den
Inhalt direkt im Feld oder durch Klicken auf eine der Schaltflichen zum Durchsuchen, falls
diese aktiviert sind. Die Ordnernamen enden mit \*.* (alle Dateien im Ordner). Diese Endung
kann als Dateimaske definiert werden (mit Platzhalterzeichen wie * fiir beliebige Zeichen),
um mehrere Dateien mit gleichem Namen oder mit gleichen Erweiterungen auszuwéhlen.

Durchsuchen
Hinweis: Die Optionen zum Durchsuchen sind nur auf dem Guest aktiviert.



Kapitel 4 - NetOp Guest

Verzeichnisse...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offien zum
Auswihlen eines Ordners anzuzeigen, dessen Pfad und Name dann im Feld erscheint.

Dateien...: Klicken Sie auf diese Schaltflidche (in den Fenstern Synchronisier-Befehl und
Klonen-Befehl deaktiviert), um das Windows-Fenster Offnen zum Auswihlen einer Datei
anzuzeigen, deren Pfad und Name dann im Feld erscheint.

Nach:
(Oberes Feld) /] Dieses deaktivierte Feld enthélt die gegenteilige Auswahl (Guest oder Host)
der Auswahl im oberen Listenfeld des Bereichs Von:.

(Unteres Feld) //: Bei der Erstellung ist das Feld leer. Bei der Bearbeitung werden in dem
Feld Pfad und Name eines Zielordners oder einer Zieldatei angezeigt. Bearbeiten Sie den
Inhalt direkt im Feld oder durch Klicken auf eine der Schaltflichen zum Durchsuchen, falls
diese aktiviert sind. Die Ordnernamen enden mit \*.* (alle Dateien im Ordner). Diese Endung
kann als Dateimaske definiert werden (mit Platzhalterzeichen wie * fiir beliebige Zeichen),
um mehrere Dateien mit gleichem Namen oder mit gleichen Erweiterungen auszuwéhlen.

Hinweis: Wenn Sie einen Namen oder eine Maske fiir die Zieldatei bei Verwendung des
Befehls Kopieren oder Bewegen eingeben, werden die iibertragenen Dateien umbenannt.

Optionen zum Durchsuchen werden oben erléutert.

Registerkarte “Ubertragung”

Diese Registerkarte stimmt mit der gleichnamigen Registerkarte im Fenster Allgemeine
Einstellungen tiberein, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3.1.2, “Registerkarte ,Ubertragung”.

157



4.6 Sitzungs-Tools

Registerkarte “Kopieren”

'Kopieren'-Dialog E3

.&Ilgemeinl Ubertragung ~ Fopieren | Oberschreiben / Li:ischenl Fehler I

— K.opieroptionen
[ Dateien kopieren, die neuer sind als : I_ I_ | MM - TT - Y

[™ Untergeardnete Ordner einbezichen.

¥ ersteckle und Systemdateien kopisrer

™ Mur kopieren, wenn Datei am Ziel bereits existiert

0K | Abbrechen | Hilfe

Kopieroptionen
[] Dateien kopieren, die neuer sind als: []: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen

(standardmiBig deaktiviert) und geben Sie in die Felder ein Datum ein, um den Befehl nur auf
Dateien anzuwenden, die nach dem angegebenen Datum erstellt wurden.

[] Untergeordnete Ordner einbeziehen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig deaktiviert), um den Befehl auch auf die Unterordner des angegebenen
Ordners anzuwenden.

[] Versteckte und Systemdateien kopieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmaBig aktiviert), um den Befehl auch auf verborgene Dateien und Systemdateien
anzuwenden.

[] Nur kopieren, wenn Datei am Ziel bereits existiert: Aktivieren Sie dieses Kontrollkidstchen
(standardmiBig deaktiviert), um den Befehl nur auf Dateien anzuwenden, die auf beiden
Computern vorhanden sind.

Registerkarte “Uberschreiben / Léschen”

Diese Registerkarte stimmt mit der gleichnamigen Registerkarte im Fenster A//gemeine
Einstellungen {iberein, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.3.1.3, “Registerkarte ,Uberschreiben /

[32)

Loschen®”.
Registerkarte “Fehler”

Diese Registerkarte stimmt mit der gleichnamigen Registerkarte im Fenster Allgemeine
Einstellungen liberein, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3.1.4, “Registerkarte ,Fehler*”. Die
Option Skript nach dem Ende erneut starten und der Abschnitt Protokolldatei sind jedoch
deaktiviert.
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4.6.3.2.5 Befehle zur Fernsteuerung

Waihlen Sie zum Erstellen eines Fernsteuerungsbefehls im Scriptfensterbereich eine Position unter
einem erweiterten CALL-Befehl aus, klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wihlen Sie
im Listenfeld einen der folgenden Befehle aus, um ihn hinzuzufiigen:

Abmeldung: Wihlen Sie diese Option, um den derzeitigen Benutzer auf dem Host-Computer bei
Windows abzumelden.

Neustart: Wiahlen Sie diese Option, um Windows auf dem Host-Computer neu zu starten.
Abschalten: Wihlen Sie diese Option, um den Host-Computer herunterzufahren und auszuschalten.

Sperren: Wihlen Sie diese Option, um den Host-Computer zu sperren. Der ndchste Benutzer muss
anschlieBend das korrekte Kennwort eingeben, um die Sperre aufzuheben.

4.6.3.2.6 Befehle im Programmcode des Scripts
Befehle werden im Programmcode des Scripts wie folgt angezeigt:

Befehl Parameter Beschreibung
call Host mit der Telefonbuchdatei
<Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei> <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei> aufrufen
set Copy= G H Vom Guest zum Host iibertragen
HG Vom Host zum Guest iibertragen
clone <Quelle> <Ziel> Verzeichnis <Quelle> in das Verzeichnis
<Ziel> klonen
/s Verzeichnisse und Unterverzeichnisse
klonen, leere Verzeichnisse ausgenommen
/<Global> Mit Einstellung <Allgemein> klonen
(ohne “set”)
copy <Quelle> <Ziel> <Quelle> in <Ziel> kopieren
/d=YYYY-MM-DD Dateien mit Erstellungsdatum nach dem
angegebenen Datum kopieren
/s Leere Verzeichnisse nicht kopieren
/h Verborgene und Systemdateien kopieren
/u Nur Dateien kopieren, die bereits im
Zielverzeichnis vorhanden sind
/<Global> Mit Einstellung <Allgemein> kopieren
(ohne “set”)
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run
<Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>

Programm <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>

ausfiihren

/Guest Programm <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>
auf dem Guest ausfiihren

/timeout=n (0<n<1000) Programm <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>

ausfiihren und n Sekunden auf das
Beenden warten, bevor das Script
fortgesetzt wird Fehler ausgeben, wenn das
Ausfiihren des Programms nicht innerhalb
des festgelegten Zeitlimits beendet wurde

/timeout=0 Programm <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>
ausfithren und sofort fortfahren, ohne auf
das Ende des Vorgangs zu warten

/timeout=1000 Programm <Laufwerk>:\<Pfad>\<Datei>
ausfithren und auf das Beenden warten

sync <Quelle> <Ziel>

Verzeichnisse <Quelle> und <Ziel>

synchronisieren

/d=YYYY-MM-DD Dateien mit Erstellungsdatum nach dem
angegebenen Datum synchronisieren

/s Leere Verzeichnisse nicht synchronisieren

/h Verborgene und Systemdateien
synchronisieren

/u Nur Dateien synchronisieren, die bereits
im Zielverzeichnis vorhanden sind

/oneway Dateien nur von der <Quelle> an
das<Ziel> iibertragen

/<Global> Mit Einstellung <Allgemein>

synchronisieren (ohne “set”)

wait HH:MM:SS YYYY-MM-DD Vor dem Fortfahren warten bis
Stunden:Minuten:Sekunden von Jahr-
Monat-Tag
HH:MM:SS /delay Vor dem Fortfahren
Stunden:Minuten:Sekunden warten
4.6.3.3 Scriptdatei

Es folgt ein Beispiel fiir eine NetOp-Scriptdatei. Die Scriptdatei wird links angezeigt,
Erlduterungen der einzelnen Zeilen rechts. Eine Scriptdatei kann als *. DWS-Datei oder als *. TXT-

Datei gespeichert werden.

Scriptdatei
;Dies ist ein neues Script

script

set AtEnd=restart
set Copy=G_H

set Delta=yes

set KeepPartial=yes

Erklirung

Das Script muss mit einem Semikolon (;) gefolgt von
einem optionalen Kommentar beginnen

Script starten

Allgemeine Einstellungen:

Script nach dem Ende erneut starten
Dateien vom Guest zum Host iibertragen
Delta-Dateiiibertragung aktivieren

Teilweise kopierte Dateien nicht verwerfen
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set OverwriteExisting=yes

set OverwriteHidden=yes
set OverwriteReadOnly=yes
set OverwriteSystem=yes
set Log=c:\netop\script.log
set OnComError=exit

set OnError=2

call c¢:\netop\phbook\host1.dwc

99 33

clone c:\netop” “’c:\netop” /s /OverwriteSystem=no

callend
call c:\netop\phbook\host2.dwc

wait 17:12:05 2001-04-28
copy “f:\backup” ”g:\products” /h /OnError=NextFile

callend
call c:\netop\phbook\host3.dwc

wait 01:00:00 /delay
sync “g:\files” ”’b:\files” /u

run “c:\winnt\backup.bat” /timeout=0

callend
scriptend

Bereits vorhandene Dateien und Ordner
tiberschreiben

Verborgene Dateien iiberschreiben

Schreibgeschiitzte Dateien iiberschreiben
Systemdateien iiberschreiben

Protokolldatei unter C:\netop\script.log erstellen
Script bei Kommunikationsfehler beenden

Vorgang bei Ubertragungsfehler zweimal wiederholen
Befehle:

Host mit der Telefonbuchdatei
c:\netop\phbook\host1.dwc aufrufen

Das Verzeichnis c:\netop auf dem Quellcomputer in
das Verzeichnis c:\netop auf dem Zielcomputer
klonen Leere Verzeichnisse nicht einschlieen und
Systemdateien nicht iiberschreiben

Anruf beenden

Host mit der Telefonbuchdatei
c:\netop\phbook\host2.dwc aufrufen

Bis zum angegebenen Zeitpunkt warten

Verzeichnis f:\backup — einschlieBlich verborgener
Dateien — auf dem Quellcomputer in das Verzeichnis
g:\products des Zielcomputers kopieren und bei
einem Ubertragungsfehler mit der ndchsten Datei
fortfahren

Anruf beenden

Host mit der Telefonbuchdatei
c:\netop\phbook\host3.dwc aufrufen

Alle Scriptvorginge fiir eine Stunde verzogern

Verzeichnis g:|files auf dem Quellcomputer mit dem
Verzeichnis b: |files auf dem Zielcomputer
synchronisieren, jedoch nur Dateien kopieren, die
bereits im Zielverzeichnis vorhanden sind

Programm c:\winnt\backup.bat auf dem Zielcomputer
ausfihren und sofort fortfahren, ohne auf das Ende
des Vorgangs zu warten

Anruf beenden
Script beenden
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4.6.3.4 Testen eines Scripts
Ein vollstédndiges Script kann im Fenster Skript wie folgt aussehen:

B Skript = E3

— Skript-D atei

DateiM ame IE:'\DDkumente und Eingtellungenddminiztratorarmsendungsc

K.ommentar Il:ollect Spreadzheet Beportz Every Midnight Skiript zpeichemn |

El--@ C:\Dokurmente und Einstellungen®administratoranwendungsdatentD any

G Allgemeine Einstellungen HirEiaet: |

Beartbeten |

Skript starten |

1 | | ﬂ Lozchen |
Erganzen durch 0 Fehler .

Hilfe |

Schliefen |

Hinweis: Dies ist das Script Examplel.dws, das zur Standardinstallation von NetOp Guest
gehort. Der erste CALL-Befehl in dem Script wurde zur Erliuterung erweitert.

Ein Script, das im Fenster Skript gedftnet wurde, wird von oben nach unten ausgefiihrt. Das im
angezeigten Fenster Skript dargestellte Script ruft jeden Tag um Mitternacht den
Telefonbucheintrag CC2 an, fiihrt einen (nicht ndher erlduterten) Befehl aus und kopiert den Inhalt
des Verzeichnisses c:\reports auf dem Host-Computer in das Verzeichnis c:\reports auf dem Guest-
Computer. Anschlieend wird der Telefonbucheintrag 221; TULIP angerufen und ein weiterer
(nicht ndher erlduterter) Vorgang ausgefiihrt. Zum Abschluss wird ein (nicht ndher erlduterter)
Befehl auf dem Guest ausgefiihrt.

Um ein Script zu testen, wird dieses ausgefiihrt. Sie erfahren so, ob die geplanten Aktionen
ausgefiihrt werden oder ob Fehler im Debugging-Fensterbereich protokolliert werden.
Fehlgeschlagene Scripts miissen bearbeitet und erneut ausgefiihrt werden, bis die gewiinschte
Leistung erzielt wird.



Kapitel 4 - NetOp Guest

Die folgenden Syntaxfehler konnen angezeigt werden:

Fehler Beschreibung

101 Zeichenfolge nicht beendet: “ZEICHENFOLGE (ohne abschlieBende Anfithrungszeichen)
102 Mehr als 512 Zeichen

103 Ungiiltiges Zeichen

201 Ungiiltiger Wert fiir einen Booleschen Parameter (z. B. set OverwriteHidden=YES)
202 Zeile ohne Befehl (z. B. source=12 destination=20)

203 Zu viele Befehle definiert

204 Unbekannter Befehl

205 Ungiiltiger Wert fiir Aufzédhlungsparameter

206 Ganzzahl-Parameterwert auflerhalb des giiltigen Bereichs

207 Zu viele Parameter

208 Unbekannter Parametername (z. B. set junkfood=12)

209 Syntaxfehler

300 Befehl set vor dem Befehl script

301 Script wurde ohne Befehl scriptend beendet

302 Ubertragungsbefehl vor dem CALL-Befehl

303 CALL-Befehl vor dem Ende eines vorherigen Anrufs

Auflerdem kdnnen Fehler im Scriptprotokoll angezeigt werden, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.3.5,
“Scriptprotokoll”.

4.6.3.5 Scriptprotokoll

Beim Ausfiihren eines Scripts kann ein Scriptprotokoll erzeugt werden, siehe hierzu auch Abschnitt
4.6.3.1.4, “Registerkarte ,Fehler®”.
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Eine Scriptprotokolldatei kann folgendermalen aussehen:

& SCRIPT.LOG - Notepad M=l

File Edit Format Help

20010717,14:32, a, 100, L0G VER , ;I
20010717,14:32, a, 0,LwR OPEM ,Script file : C:\Program Filesi\nrc?
20010717,14:32, a, Q,L0G OPEM

20010717,14:32, a, 0,5ET , SET LogDescription="script file : C
20010717,14:32, a, 0,5ET , SET Copy=G_H

20010717,14:52, 0, 0, SET ,SET Delta=ves

20010717,14:32, a, 0,5ET , SET CrashRecoverys=yes
20010717,14:32, a, 0,5ET , SET owerwriteExisting=yves
20010717,14:32, a, 0,5ET ,» SET OvarwritesSystem=yes
20010717,14:32, a, 0,5ET , SET owerwriterReadonly=yes
20010717,14:32, a, 0,5ET ,5ET OverwriteHidden=yes
20010717,14:52, 0, 0, SET , SET ONCOmError=nextHIst
20010717,14:32, a, 0,5ET ,5ET OnError=HextFile
20010717,14:52, 0, 0, SET , SET ATEnd=nMoOne

20010717,14:32, a, 0,5ET , SET Logappend=No

20010717,14:32, a, 0, SET , SET LOQ=SCRIPT.LOG

20010717,14:32, a, 0,CALL ,CALL "C:NProgram Fileshnrc7uk zo0ll
20010717,14:32, a, 0, COPY ,COPY Guest:"C:wProgram Fileswnrc7uk
20010717,14:32, a, 0, COPY END ,COPY Guest:"C:“Program Fileshnrc7uk
20010717,14:52, 0, 0, CALLENMD .

20010717,14:32, a, Q,L0s CLOSE ,

20010717,14:52, 0, 0, LwR CLOSE ,

4] | v

Die Protokolleintrage enthalten die folgenden Informationen: Datum (JJJJMMTT), Uhrzeit
(HH:MM), Fehlercode, Datencode, Aktionstyp, Aktionsangabe.

164



Kapitel 4 - NetOp Guest

Die Protokolldatei kann die folgenden Fehlercodes anzeigen:

Fehler |Beschreibung Fehler |Beschreibung
0 Kein Fehler 33 Ordner nicht leer
01 Syntaxfehler 34 Pfad nicht vorhanden
02 Ungiiltiger Befehl zu diesem Zeitpunkt 35 Datei nicht vorhanden
(Aktionen in ungiiltiger Reihenfolge)
03 Speicherfehler 36 Datei ist bereits vorhanden
04 Script ist ausgelastet 37 Datei ist schreibgeschiitzt
05 Befehl abgebrochen 38 Datei ist verborgen
06 Script nicht initialisiert 39 Datei ist eine Systemdatei
07 Interner Fehler 40 Ubersprungen wegen Zeitstempel
08 Interner Fehler 41 Zeitstempel und Name identisch, andere
Attribute abweichend
09 Interner Fehler 42 Fehler beim Offnen der Datei zum Lesen
10 Fehler beim Offnen der Protokolldatei 43 Fehler beim Offnen der Datei zum Schreiben
11 Fehler beim Schreiben der Protokolldatei 44 Ubersprungen wegen Datum
12 Ungiiltige Protokollversion 45 Ubersprungen wegen Attribut
13 Interner Fehler 46 Datei wird iibersprungen
14 Benutzer hat keine Leserechte 47 Datei ist gesperrt
15 Benutzer hat keine Schreibrechte 48 Kein Speicherplatz auf Laufwerk vorhanden
16 Zeitlimit des Programms iiberschritten 80 E/A-Fehler
32 Interner Fehler 81 Kommunikationsfehler

Das Protokoll kann (unter anderem) die folgenden Aktionstypen anzeigen:

Aktion Beschreibung

FILE ROPEN READ-Vorgang an Datei ausgefiihrt
FILE WOPEN WRITE-Vorgang an Datei ausgefiihrt
FILERCLOSE READ-Vorgang abgeschlossen
FILEWCLOSE WRITE-Vorgang abgeschlossen
FILE DEL Datei geloscht

DIR DEL Verzeichnis geloscht

LOG OPEN Protokolldatei gedffnet

LOG CLOSE Protokolldatei geschlossen

ERROR Fehler bei der Ubertragung

CALL Bestimmter Host aufgerufen
CALLEND Verbindung zum Host getrennt

Informationen iiber erweiterte NetOp-Scriptmethoden finden Sie in Abschnitt 4.8 des
Administratorhandbuchs, “NetOp-Scripting ActiveX Control”.
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4.6.4 Programm ausfiihren

Wihlen Sie auf einer Registerkarte einen oder mehrere Host-Datensitze und wihlen Sie im Menii
Verbindung die Option Programm ausfiihren aus oder klicken Sie auf der Symbolleiste auf die
Schaltfliche Programm ausfiihren. Das folgende Kontextmenii wird angezeigt:

Durchsuchen

::e_f ndu.exe
[=™] MOWAITILEXE

Das Menii enthélt die Option Durchsuchen sowie Programmoptionen, die im Menii Extras -
Programm-Optionen auf der Registerkarte Programm ausfiihren angegeben wurden, siche hierzu

(32

auch Abschnitt 4.4.1.10, “Registerkarte ,Programm ausfiihren*”.

Wihlen Sie die Option Durchsuchen, um das Fenster Programm ausfiihren anzuzeigen (siche
hierzu auch Abschnitt 4.6.4.1, “Programm ausfithren — Durchsuchen”). Dort kénnen Sie ein
Programm suchen, auswéhlen und auf dem Host ausfiihren.

Wihlen Sie eine Programmoption aus, um dieses Programm auf dem Host auszufiihren.

Hinweis: Die Programmdatei muss auf dem Host-Computer in dem im Fenster Programm
ausfiihren oder auf der gleichnamigen Registerkarte angegebenen Verzeichnis vorhanden sein.

Beim Ausfithren des Programms wird das folgende Fenster angezeigt:

Statusanzeige des Befehls E

@ Programin ausfihren: CProgramime\MetCOp Remote ControlWCWUTIL EXE

Beschreibbung  # | M arme | T elefonnurnrner | F.armunik atiohzprofil | Statuz

@ CeO0m CGO0m TCRARP Wiurde erfolgreich

1| | i
Schlieen | Hire |

Neben dem Symbol Programm ausfiihren werden Pfad und Name der ausgewihlten
Programmdatei angezeigt.

Im darunter liegenden Fensterbereich werden tabellarisch Angaben zu dem Programm aufgefiihrt,
das auf den Hosts ausgefiihrt wird bzw. wurde. Die ersten vier Spalten enthalten Host-Daten, die
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den Ansichtsspalten Detail auf der Registerkarte Telefonbuch entsprechen. Die erste Spalte verfiigt
iiber eine Anzeige mit den folgenden Farben:

Griin: Das Programm wurde erfolgreich ausgefiihrt.
Gelb: Das Programm wird ausgefiihrt (noch nicht beendet).
Rot: Das Programm ist fehlgeschlagen.

Die rechte Spalte, Status, enthilt eine kurze Meldung, die den erfolgreichen Abschluss oder die
Fehlerursache angibt, z. B. Datei nicht gefunden, wenn in dem angegebenen Verzeichnis auf dem
Host-Computer keine Programmdatei mit dem gesuchten Namen gefunden wurde.

4.6.4.1 Programm ausfiihren — Durchsuchen
Programm ausfithren

Frogr.-Yerzeichniz:

Il j Durchsuchen... |
Befehlszeile: Ubersetzen |
[ [~

Ausfiihren
& Nomal

 Maximisrt
 Mirimisrt

ok I Abbrechen Hilfe

Dieses Fenster wird angezeigt, wenn im Kontextmenii Programm ausfiihren die Option
Durchsuchen ausgewéhlt wurde. Es wird zur Auswahl und zum Ausfiihren von Programmen
verwendet, die nicht iiber das Mentii Extras - Programm-Optionen auf der Registerkarte Programm
ausfiihren festgelegt wurden.

Progr.-Verzeichnis: []: Wenn das Fenster zuvor bereits verwendet wurde, enthilt das Listenfeld die
Pfade der zuvor ausgefiihrten Programmdateien. Wéhlen Sie ein bereits zuvor ausgefiihrtes
Programm aus, geben Sie einen neuen Pfad und Dateinamen in das Feld ein oder klicken Sie auf die
Schaltflaiche Durchsuchen..., um eine Datei auszuwahlen.

Durchsuchen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offien mit dem
zuletzt angezeigten Verzeichnis aufzurufen, um eine Datei auszuwéhlen, deren Pfad und Name
dann im Feld Progr.-Verzeichnis: erscheint.

Hinweis: Das Fenster Offnen enthiilt nur Verzeichnisse und Programmdateien des Guest, d. h.
Dateien mit der Erweiterung EXE. Wiihlen Sie im unteren Listenfeld Alle Dateien, um weitere
ausfiihrbare Dateien anzuzeigen, z. B. Textdateien. Beachten Sie, dass die Dateien unter dem
angegebenen Pfad auf dem Host-Computer vorhanden sein miissen, sonst konnen sie nicht
ausgefiihrt werden.

Befehlszeile: []: Wenn das Ausfiihren des Programms mit Parametern erfolgen soll, muss in diesem
Feld die Befehlszeile angegeben werden. Wenn das Fenster zuvor bereits verwendet wurde, enthalt
das Listenfeld die Befehlszeilen der zuvor ausgefiihrten Programmdateien.

Ubersetzen: Wenn Sie auf diese Schaltfliche klicken, verwendet NetOp bei der Suche nach einer
angegebenen Programmdatei Umgebungsvariablen, um den entsprechenden Pfad und die

167



4.6 Sitzungs-Tools

168

entsprechende Datei zu identifizieren, und fiihrt die entsprechende Datei (falls vorhanden) aus.
Dabei werden moglicherweise Verzeichnisse und Dateien identifiziert, die in unterschiedlichen
Sprachen verschiedene Namen haben.

Ausfiihren

() Normal: Wihlen Sie diese Option, wenn das Programm in einem Fenster normaler Grof3e
ausgefiihrt werden soll.

() Maximiert: Wihlen Sie diese Option, wenn das Programm in einem maximierten Fenster
ausgefiihrt werden soll.

() Minimiert: Wihlen Sie diese Option, wenn das Programm minimiert ausgefiihrt werden soll.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Programm auszufiihren und gleichzeitig das
Fenster Statusanzeige des Befehlsanzuzeigen, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.4, “Programm
ausfiihren”.

4.6.5 Befehl ausfiihren

Wihlen Sie auf einer Registerkarte einen oder mehrere Host-Datensétze und wahlen Sie im Menii
Verbindung die Option Befehl ausfiihren aus oder klicken Sie auf der Symbolleiste auf die
Schaltflache Befehl ausfiihren. Das folgende Kontextmenii wird angezeigt:

Abmelden

by Meustarken

ly Herunterfahren
e CompUter sperren
_| LAM akbivieren

Abmelden: Wihlen Sie diese Option, um den derzeitigen Benutzer auf den ausgewahlten Host-
Computern bei Windows abzumelden.

Neustarten: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Host-Computer neu zu starten.
Herunterfahren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewihlten Host-Computer herunterzufahren.

Computer sperren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewahlten Host-Workstations zu sperren.
Der néichste Benutzer muss nun das korrekte Kennwort eingeben, um die Sperre aufzuheben.

LAN aktivieren: Wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten Host-Computer, die iiber eine Wake
on LAN-Netzwerkkarte verfiigen, zu starten; siche hierzu auch Abschnitt 4.6.1.2, “Registerkarte
,Anruf*”.

Bei der Ausfiihrung dieser Befehle zeigt das Fenster Statusanzeige des Befehls (siche hierzu auch
Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfithren) das Ergebnis des Befehls an.
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4.6.6 Nachricht senden

Wihlen Sie auf einer Registerkarte einen oder mehrere Host-Datensétze und wihlen Sie im Menii
Verbindung die Option Nachricht senden aus oder klicken Sie auf der Symbolleiste auf die
Schaltfliche Nachricht senden. Das folgende Fenster wird angezeigt:

A Untitled M=l E3

Datei Bearbeiten Suchen... Format

e 0 1 s A =T =T R P i

| [eFs WO [,

Hier kdnnen Sie eine Nachricht erstellen und bearbeiten, die an die ausgewéhlten Hosts gesendet
werden soll.

Das Fenster enthilt folgende Bestandteile: Titelleiste, Meniileiste, Symbolleiste, Textbereich und
Statusleiste.

4.6.6.1 Titelleiste

Klicken Sie auf das Symbol Nachricht senden oben links oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste in die Titelleiste, um das gewohnte Fenstersteuerungsmenii anzuzeigen. Wahlen Sie die
Option Schlieflen, um das Fenster zu schlieBen. Die Schaltflichen Minimieren, Maximieren/
Wiederherstellen und Schlieflen rechts in der Titelleiste haben die gleiche Funktion wie die
entsprechenden Optionen des Titelleistenmentis.

In der Titelleiste wird zunéchst Untitled angezeigt. Wenn die Nachricht im Fenster gespeichert
wurde, erscheinen in der Titelleiste Pfad und Name der Nachrichtendatei.

4.6.6.2 Meniileiste
Datei Bearbeten Suchen.., Fomat

Die Meniileiste enthélt die Meniis Datei, Bearbeiten, Suchen und Format, die in den folgenden
Abschnitten ausfiihrlich beschrieben werden.
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4.6.6.2.1 Menii “Datei”
Diatei

Machricht senden

Mew
GFfnen. ..

SpECher
Speichern unter, ..

Drucken. ..

Schliefien Strg+F4

Nachricht senden: Wiéhlen Sie diese Option, um die Nachricht an die Hosts zu senden, deren
Datensatz auf der Registerkarte des Guest-Fensters ausgewéhlt wurde. Die entsprechende
Schaltfliche auf der Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.1,
“Schaltflache ,Senden‘”.

Beim Versenden einer Nachricht zeigt das Fenster Statusanzeige des Befehls (sieche hierzu auch
Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfithren) das Ergebnis des Befehls an.

Hinweis: Ist Dateien zum Host iibertragen aufgrund der Guest-Zugriffssicherheit auf dem Host
nicht zulissig (siehe hierzu auch Abschnitt 5.4.2 “Guest-Zugriffssicherheit”) ist der Befehl nicht
erfolgreich.

Neu: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Untitled zum Erstellen einer neuen Nachricht
aufzurufen. Die entsprechende Schaltflache auf der Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siche
hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.2, “Dateischaltflichen”.

Offinen: Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Offien aufzurufen, in dem das zuletzt
angezeigte Verzeichnis mit seinen Ordnern und RTF-Dateien angezeigt wird. Wéhlen Sie eine
Datei aus und 6ffnen Sie sie. Die entsprechende Schaltflidche auf der Symbolleiste hat den gleichen
Effekt, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.2, “Dateischaltflichen”.

Speichern: Wiéhlen Sie diese Option (beim Fenster Untitled deaktiviert), um die Nachricht am
angegebenen Ort zu speichern. Die Schaltfliche Speichern auf der Symbolleiste hat den gleichen
Effekt, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.2, “Dateischaltflichen”.

Speichern unter...: Wéhlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Speichern unter aufzurufen,
in dem das zuletzt angezeigte Verzeichnis mit seinen Ordnern und R7F-Dateien angezeigt wird.
Wihlen Sie einen Speicherort und einen Dateinamen aus und speichern Sie die Nachricht.

Hinweis: An den Dateinamen wird automatisch keine Erweiterung angehdngt.

Drucken: Wiahlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Drucken zam Drucken der Nachricht
aufzurufen. Die entsprechende Schaltflache auf der Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siche
hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.2, “Dateischaltflichen”.

Schlieffen: Wihlen Sie diese Option aus oder driicken Sie STRG+F4, um das Fenster zu schlieen.
Sie konnen stattdessen auch die Meniioption Schlieflen in der Titelleiste wéhlen oder auf die
Schaltflache Schlieffen in der Titelleiste klicken, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.1, “Titelleiste”.
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4.6.6.2.2 Menii “Bearbeiten”

Beatbeiten
Zuriick atrg+z

EIBEEOMETEN] SO
KOpiEten SttahE
Einfiigen Strg+y

Alle lBschen  Strg+Entf
[EsEhen it

Zuriick: Wihlen Sie diese Option oder driicken Sie STRG+Z, um den letzten Vorgang im
Textbereich riickgéingig zu machen. Die entsprechende Schaltfldche auf der Symbolleiste hat den
gleichen Effekt, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.3, “Schaltflichen zum Bearbeiten”.

Ausschneiden: Markieren Sie Text im Textbereich und wihlen Sie diese Option oder driicken Sie
STRG+X, um den markierten Text zu entfernen und in die Zwischenablage zu kopieren. Die
entsprechende Schaltfliche auf der Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siche hierzu auch
Abschnitt 4.6.6.3.3, “Schaltflichen zum Bearbeiten”.

Kopieren: Markieren Sie Text im Textbereich und wéhlen Sie diese Option oder driicken Sie
STRG+C, um den markierten Text in die Zwischenablage zu kopieren. Die entsprechende
Schaltflache auf der Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.3,
“Schaltflichen zum Bearbeiten”.

Einfiigen: Wéhlen Sie diese Option oder driicken Sie STRG+V, um den Inhalt der Zwischenablage
an der Position des Cursors in den Textbereich einzufiigen. Die entsprechende Schaltflédche auf der
Symbolleiste hat den gleichen Effekt, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.3, “Schaltflichen zum
Bearbeiten”.

Alle I6schen: Wihlen Sie diese Option oder driicken Sie STRG+ENTF, um den gesamten Inhalt des
Textbereichs zu 16schen.

Loschen: Markieren Sie Text im Textbereich und wihlen Sie diese Option oder driicken Sie ENTF,
um den markierten Text zu 16schen.

4.6.6.2.3 Menii “Suchen”

Suchen...
Suchen. ..

Ersetzen...
Weiter B

Suchen...: Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Suchen aufzurufen, in dem Sie Text
zur Suche im Textbereich angeben konnen.

Ersetzen...: Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Ersetzen aufzurufen, in dem Sie
Text zur Suche und zum Ersetzen im Textbereich angeben konnen.

Weiter: Wiahlen Sie diese Option, um das ndchste Vorkommen des zuvor im Windows-Fenster
Suchen bzw. Ersetzen angegebenen Textes im Textbereich zu markieren.
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4.6.6.2.4 Menii “Format”

Farmat
Zeichen }
Schriftart. ..

Textdaten
v RTF-Daten

Zeichen: Markieren Sie Text im Textbereich und wéhlen Sie aus dieser Option eine der
Unteroptionen Fett, Kursiv, Unterstrichen und Durchgestrichen aus, um diese Formatierung auf
den markierten Text anzuwenden bzw. davon zu entfernen. Bereits angewendete Formatierungen
sind mit einem Hakchen versehen. Die entsprechenden Schaltflichen auf der Symbolleiste haben
den gleichen Effekt, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.3.4, “Formatschaltflachen”.

Schriftart...: Markieren Sie Text im Textbereich und wéhlen Sie diese Option, um das Windows-
Fenster Schriftart aufzurufen, in dem Sie eine Schriftart fiir den markierten Text auswéhlen konnen.

Textdaten/RTF-Daten: Die auf den Inhalt des Textbereichs angewendete Formatierungsoption ist
markiert. Wéhlen Sie eine Option, um das Menii zu schlieen und die ausgewihlte Formatierung
auf die Daten zu iibertragen.

4.6.6.3 Symbolleiste
|l T e = P

Die Schaltflachen der Symbolleiste sind in vier Bereiche eingeteilt: Schaltflache Senden,
Dateischaltflachen, Schaltflichen zum Bearbeiten und Formatschaltflichen. Nidhere Informationen
erhalten Sie in den folgenden Abschnitten.

4.6.6.3.1 Schaltflache “Senden”

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Nachricht an die Hosts zu senden, deren Datensatz auf
der Registerkarte des Guest-Fensters ausgewéhlt wurde. Die entsprechende Option des Meniis
Datei hat den gleichen Effekt, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.2.1, “Menii ,Datei”.

Beim Versenden einer Nachricht zeigt das Fenster Statusanzeige des Befehls (siehe hierzu auch
Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfiihren”) das Ergebnis des Befehls an.

4.6.6.3.2 Dateischaltflachen

Die Dateischaltflichen haben den gleichen Effekt wie die entsprechende Option des Meniis Datel,
siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.6.2.1, “Menii ,Datei‘”.

Schaltfliche “Neu”

=

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Untitled zum Erstellen einer neuen Nachricht
aufzurufen.
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Schaltfliche “Offnen”

B

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Offien aufzurufen, in dem das zuletzt
angezeigte Verzeichnis mit seinen Ordnern und RTF-Dateien angezeigt werden. Wiéhlen Sie eine
Datei aus und 6ffnen Sie sie.

Schaltflache “Speichern”

]

Klicken Sie auf diese Schaltflache (beim Fenster Untitled deaktiviert), um die Nachricht am
angegebenen Ort zu speichern.

Schaltfliche “Drucken”

-
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Windows-Fenster Drucken zum Drucken der Nachricht
aufzurufen.

4.6.6.3.3 Schaltflachen zum Bearbeiten

Die Schaltflachen zum Bearbeiten haben den gleichen Effekt wie die entsprechende Option des
Meniis Bearbeiten, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.2.2, “Menii ,Bearbeiten‘”.

Schaltfliche “Zuriick”

B

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den letzten Vorgang im Textbereich riickgéngig zu machen.
Schaltflache “Ausschneiden”

Markieren Sie Text im Textbereich und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den markierten Text
zu entfernen und in die Zwischenablage zu kopieren.

Schaltfliche “Kopieren”

5
Markieren Sie Text im Textbereich und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den markierten Text

in die Zwischenablage zu kopieren.
Schaltflache “Einfiigen”

sl
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Inhalt der Zwischenablage an der Position des Cursors
in den Textbereich einzufiigen.

4.6.6.3.4 Formatschaltflachen

Die Formatschaltflichen haben den gleichen Effekt wie die entsprechende Option des Meniis
Format, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.6.2.4, “Menii ,Format”.
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Schaltfliche “Fett”

2|
Markieren Sie Text im Textbereich und klicken Sie auf diese Schaltfldche, um den markierten Text

fett zu formatieren bzw. die Fettformatierung aufzuheben. Wenn der Text fett formatiert ist, wird
die Schaltflache als gedriickt angezeigt.

Schaltfliche “Kursiv”

Bd
Markieren Sie Text im Textbereich und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den markierten Text

kursiv zu formatieren bzw. die Kursivformatierung aufzuheben. Wenn der Text kursiv formatiert
ist, wird die Schaltflache als gedriickt angezeigt.

Schaltfliche “Unterstrichen”

o

Markieren Sie Text im Textbereich und klicken Sie auf diese Schaltfldche, um den markierten Text
zu unterstreichen bzw. die Unterstreichung aufzuheben. Wenn der Text unterstrichen ist, wird die
Schaltflache als gedriickt angezeigt.

4.6.6.4 Textbereich
Textfeld

Im Textbereich wird die Nachricht eingegeben, bearbeitet und angezeigt. Hyperlinks im Text
werden unterstiitzt.

4.6.6.5 Statusleiste
| [eAs [N o |

In den Feldern auf der rechten Seite wird Folgendes angezeigt.

CAPS: Aktiviert (Text ist schwarz), wenn die Funktion CAPS LOCK aktiviert ist.
NUM: Aktiviert (Text ist schwarz), wenn die Funktion NUM LOCK aktiviert ist.
OVR: Aktiviert (Text ist schwarz), wenn die Funktion INSERT aktiviert ist.

Die schraffierte Ecke unten rechts an der Statuszeile zeigt an, dass die GroBe des Fensters durch
Ziehen mit der Maus an dieser Ecke verdndert werden kann.

4.6.6.6 Arbeiten im Fenster “Nachricht senden”

Wenn Sie Host-Benutzern kurze Nachrichten senden mochten, wéhlen Sie auf einer Registerkarte
die gewiinschten Host-Datensétze aus, 6ffnen Sie das Fenster Nachricht senden und geben Sie die
Nachricht direkt in den Textbereich ein.
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Die empfangene Nachricht sieht auf dem Bildschirm des Host-Computers folgendermaf3en aus:

‘B Nachricht von: FRANKIUM - 29.08.2002, 20:57:11
Datei Eearbeiten Suche

Ll A

Bitte rufen Sie mich an.

Mit freundlichem Grug,
System-Administrator

| [P [ [

Sie konnen auch komplexere Nachrichten in einem Textverarbeitungsprogramm erstellen, sie in
TXT oder RTF-Format speichern und im Fenster Nachricht senden 6ftnen, damit sie versendet
werden kann.

4.7 Benutzeroptionen Guest

Der folgende Abschnitt soll Benutzern als Anleitung fiir eine optimale Nutzung der bei NetOp
Guest verfiigbaren Optionen dienen. Die Optionen werden in der Reihenfolge ihrer typischen
Verwendung in einer Fernsteuerungsumgebung erldutert und es werden Verweise auf friihere
Themen gegeben.

4.7.1 Vorbereiten einer Verbindung

Die Verbindung zwischen einem NetOp Guest und einem NetOp Host erfolgt zumeist problemlos.
In manchen Fillen miissen die zahlreichen Einstellungen fiir eine erfolgreiche Kommunikation
jedoch sorgfiltig abgewogen werden.

Oberste Prioritdt hat die Ermittlung des erforderlichen Kommunikationsgeréts (Protokolls), um
eine Verbindung zwischen einem Guest und einem Host herzustellen. Wenn Sie bzgl. des zu
verwendenden Kommunikationsgeréts unsicher sind, sollten Sie sich an Thren System- bzw.
Netzwerkadministrator wenden.

In Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgerite”, werden die von NetOp unterstiitzten
Kommunikationsgeréte und die erforderlichen Einstellungen néher erldutert.

Wenn Sie keine Erfahrung mit der Einrichtung einer Datenkommunikation haben, sollten Sie diesen
Abschnitt sorgfiltig lesen. Berlicksichtigen Sie, dass bereits kleine Fehler zu einem Fehlschlagen
der Kommunikation fithren kdnnen.

Die meisten Supportanfragen an das NetOp Support Team beziehen sich auf die korrekten
Einstellungen fiir eine Verbindung zwischen Guest und Host.

4.7.2 Verbindung

Die einfachste und schnellste Mdglichkeit, eine Verbindung zwischen einem Guest und einem Host
herzustellen, ist die Verwendung von Telefonbucheintragen auf der Registerkarte Telefonbuch,
siehe hierzu auch Abschnitt 4.3.4.1, “Registerkarte ,Telefonbuch*”.

Sie kdnnen auch die Registerkarte Quick Connect verwenden, siche hierzu auch Abschnitt 4.3.4.2,

“Registerkarte ,Quick Connect”.
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Waihlen Sie im Bereich Kommunikationsprofil ein Profil aus, welches das fiir die Verbindung zum
Host erforderliche Kommunikationsgerit verwendet.

Wenn Sie eine Verbindung zu einem Host im Netzwerk herstellen mdchten, konnen Sie diesen
Host-Datensatz ggf. mithilfe der Schaltfliche Browse in der Liste anzeigen. Stellen Sie eine
Verbindung zu einem Host in der Suchliste her, indem Sie auf den Eintrag doppelklicken.

Hinweis: Hosts konnen aus der Suchliste in den Anzeigebereich fiir Telefonbucheintrige auf der
Registerkarte Telefonbuch kopiert werden. Hosts aus friiheren Verbindungen konnen von der
Registerkarte Verlauf in die Registerkarte Telefonbuch kopiert werden.

Wenn die Suche zu keinem Ergebnis fiihrt, miissen Sie Namen oder Adresse des Host im Bereich
Host in das Feld Name: (siehe Abschnitt 4.3.4.2.2, “Bereich ,Host*”) eingeben. Klicken Sie
anschlieBend auf Anrufen oder driicken Sie die Eingabetaste, um eine Verbindung herzustellen.

Wenn NetOp den Host nicht identifizieren kann, wird nach einer bestimmten Zeit das folgende
Fenster angezeigt:

Rufname nicht gefunden E3
Rufname nicht gefunden: TLWS13

Uberpriffen Sie, ob der Host-PC auf einen Anmf wartet, [n der Titelzeile auf dem Host
muzs | - Warte auf Werbindung' angezeigt werden.

Uberpriifen Sie, ob der Host-PC dasselbe Pratokoll benutzt wie der &niufer
[Kommurikationsgerat in den Kommunik atiohzprofilen uberprifen].

whenh Sie verzuchen, die Verbindung zu einer Host-1D herzustellen,
vergleichen Sie den Rufnamen mit der Host-ID im Hauptfenster des Host,

Wwienn Sie wersuchen, die Verbindung zu einem Benutzeramen herzustellen,
uberprifen Sie, ob sich der Benutzer auf dem Host angemeldet hat.

Uberpriifen Sie den Standard-Host-Mamen-Gualfizierer in Programmoptionen
| Host-Mame. Klicken Sie auf Hilfe, um [nformationen uber

SPE L LI L L L

Fiir weitere Informationen klicken Sie auf die Hilfezchaltflache.

In diesem Fenster sind Hinweise zu den mdglichen Fehlerursachen enthalten.
Versuchen Sie zusétzlich zu den im Fenster aufgefiihrten Tests noch Folgendes:
- Uberpriifen Sie, ob die Guest-Kommunikation den Host tatséchlich erreichen kann:

Wenn die Kommunikation iiber ein TCP/IP-Netzwerk erfolgt, 6ffnen Sie auf dem Guest ein
Eingabeaufforderungsfenster (klicken Sie auf Start, Programme, (Zubehor (nur Windows NT/
2000/XP)), Eingabeaufforderung (Windows NT/2000/XP) oder MS-DOS-
Eingabeaufforderung (Windows 95/98/Me)) und geben Sie dort Folgendes ein:

PING <IP-Adresse des Host>
- und driicken Sie die Eingabetaste.

Hinweis: Geben Sie die IP-Adresse des Host in Dezimalform mit Punkten ein, wie 7. B.
192.168.20.51.

Durch den Befehl PING werden vier kleine Datenpakete an die angegebene IP-Adresse
gesendet, die Antworten anfordern. Ist die erhaltene Antwort positiv, so kann die Guest-
Kommunikation den Host tatséchlich erreichen.
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Wenn die Kommunikation {iber eine Modemverbindung iiber Windows-Modem erfolgt,
versuchen Sie stattdessen {iber den Modemdialog auf Seriell zu wechseln; siehe hierzu auch
Abschnitt 6.2.4, “Windows-Modem und Seriell” und Abschnitt 6.3.2, “Modemdialog”.

Wenn die Guest-Kommunikation den Host nicht erreichen kann, {iberpriifen Sie die
Netzwerk- bzw. Modeminstallation oder setzen Sie sich mit Threm Netzwerk-/
Systemadministrator in Verbindung.

- Uberpriifen Sie, ob die Kommunikationsprofile auf Guest und Host iibereinstimmen; siehe hierzu
auch die entsprechenden Themen im Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte”.

Wenn die Verbindungsherstellung weiterhin fehlschlédgt, versuchen Sie es mit anderen Host-Namen
und -Adressen, um die Problemursache zu ermitteln. Als letzte Moglichkeit konnen Sie iiber die
Website www.netop.com eine Supportanfrage an das NetOp Support Team richten.

4.7.3 Guest-Zugriffssicherheit

NetOp Host und das verbindende NetOp Gateway verfiigen iiber eine Reihe von
Sicherheitsoptionen, um den Guest-Zugriff einzuschranken und eine nicht autorisierte Nutzung
bzw. Manipulation zu verhindern. Diese Optionen umfassen Kennwortschutz und Guest-
Autorisierung, Riickrufsicherheit, Guest-Zugriffsbestitigung und ein Zeitlimit bei Guest-
Inaktivitat.

4.7.3.1 Kennwortschutz und Guest-Autorisierung

Wenn der Host oder das verbindende NetOp Gateway einen generellen Kennwortschutz verwendet
(siche Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben” (Host) oder Abschnitt
2.4.2.1 des Administratorhandbuchs, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben” (Gateway)),
wird bei der Verbindung des Guest zum Host bzw. Gateway folgendes Fenster angezeigt:

Kennwork

Geben Sie daz Kennwort i

ak. I Abbrechen |

Geben Sie das Kennwort ein []: Geben Sie das erforderliche Kennwort ein.

Waurde ein ungiiltiges Kennwort eingegeben, so wird der Guest-Benutzer benachrichtigt und
der Vorgang kann so oft wiederholt werden, wie es die Host- bzw. Gateway-
Kennwortrichtlinien zulassen.

Wenn der Host oder das verbindende NetOp Gateway einen individuellen NetOp-
Autorisierungsschutz verwendet (siche Abschnitt 5.4.2.1.2, “Jedem Guest individuelle
Zugriffsrechte geben mit NetOp-Autorisierung” (Host) oder Abschnitt 2.4.2.2 des
Administratorhandbuchs, “Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit NetOp-
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Autorisierung” (Gateway)), wird bei der Verbindung des Guest zum Host bzw. Gateway folgendes
Fenster angezeigt:

Anmeldung E

Anmeldeinformationen

Guest-Mame; I

Kenrwort: |

ok | abbrechen | Hire |

Anmeldeinformationen

Guest-Name: []: In dem Feld wird der zuletzt eingegebene Benutzername oder Guest-Name
angezeigt. Geben Sie den Guest-Namen ein, iiber den der Guest auf dem angerufenen Host
identifiziert wird.

Kennwort: []:Geben Sie das erforderliche Kennwort ein.

Waurden ungiiltige Anmeldeinformationen eingegeben, wird der Guest-Benutzer dariiber
benachrichtigt, dass ein falsches Kennwort eingegeben wurde. Der Anmeldevorgang kann so
oft wiederholt werden, wie es die Host- bzw. Gateway-Kennwortrichtlinien zulassen.

Wenn der Host oder das verbindende NetOp Gateway einen Schutz durch das Windows-
Sicherheitsmanagement verwendet (siche Abschnitt 5.4.2.1.3, “Jedem Guest individuelle
Zugriffsrechte geben mit Windows-Sicherheitsmanagement” (Host) oder Abschnitt 2.4.2.3 des
Administratorhandbuchs, “Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit Windows-
Sicherheitsmanagement” (Gateway)) oder wenn der Host NetOp Security Server verwendet und als
Bevorzugter Guest-Typ Windows-Benutzer ausgewihlt ist (siche Abschnitt 1.4.6.3.3 des
Administratorhandbuchs, “Bevorzugter Guest-Typ”), wird bei der Verbindung des Guest zum Host
bzw. Gateway folgendes Fenster angezeigt:

Anmeldung tiber Windows NT-Autorisierung

Anmelden in CGEO001

Anmeldenarne: I."-‘l.dministlatnl
Kenrwort: |
Diomane: |DarwARE

ak. I Abbrechen | Hilfe |

Anmelden in <Name des angerufenen Host>

Anmeldename: []: In dem Feld wird der zuletzt eingegebene Benutzername oder Guest-Name
angezeigt. Hier muss der Windows-Anmeldename des Benutzers, der auf dem Guest-
Computer angemeldet ist (oder ein anderer giiltiger Windows-Benutzername) eingegeben
werden.
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Kennwort: []: Hier muss das Windows-Anmeldekennwort des Benutzers, der auf dem Guest-
Computer angemeldet ist (oder ein anderes giiltiges Windows-Benutzerkennwort) eingegeben
werden.

Domdne: []: Hier muss die Domine des Benutzers, der auf dem Guest-Computer angemeldet
ist (oder eine andere giiltige Windows-Benutzerdoméne) eingegeben werden.

Wenn auf einem angerufenen Host oder einem verbindenden Gateway dem angegebenen
Anmeldenamen keine Sicherheitsrolle zugewiesen wurde oder wenn auf einem angerufenen
Host, der NetOp Security Server verwendet, fiir den angegebenen Anmeldenamen keine
Sicherheitsrollenzuweisung fiir den Host-Zugriff vorhanden ist (siche hierzu auch das Thema
“Rollenzuweisung” in Abschnitt 1.4.2.2.1 des Administratorhandbuchs,
“Sicherheitseinstellungen”), erhélt der Guest-Benutzer die Benachrichtigung Der Benutzer ist
auf dem Host nicht definiert.

Wurde ein ungiiltiges Kennwort oder eine ungiiltige Domdne fiir den angegebenen
Anmeldenamen eingegeben, wird der Guest-Benutzer dariiber benachrichtigt, dass ein
falsches Kennwort eingegeben wurde. Der Anmeldevorgang kann so oft wiederholt werden,
wie es die Host- bzw. Gateway-Kennwortrichtlinien zulassen.

Wenn der Host NetOp Security Server verwendet und als Bevorzugter Guest-Typ NetOp Guest-1D
ausgewahlt wurde (siehe hierzu auch Abschnitt 1.4.6.3.3 des Administratorhandbuchs,
“Bevorzugter Guest-Typ”), wird bei der Verbindung des Guest mit dem Host folgendes Fenster
angezeigt:

Security-Server-Anmeldung

Anmeldung
0K |
GuestMame:  [CGO00

Fennwart: || Abbrechen

K.enrwort anderr... |
Hire |

Anmeldung

Guest-Name: []: In dem Feld wird der zuletzt eingegebene Benutzername oder Guest-Name
angezeigt. Geben Sie den Guest-Namen ein, anhand dessen der Guest in NetOp Security
Manager identifiziert wird (siehe hierzu auch Abschnitt 1.4.2.2.4 des
Administratorhandbuchs, “NetOp-Definitionen”).

Kennwort: []: Geben Sie das erforderliche Kennwort in das Feld ein.

Kennwort dndern...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Security-Server-Kennwortianderung

Optionales neues Kenmwart

Meues Kenmwort: ||

Kenmwortbestatigung: I

K| Abbrechen | Hife
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Optionales neues Kennwort
Neues Kennwort: Geben Sie das neue Kennwort ein.
Kennwortbestdtigung: Geben Sie das neue Kennwort erneut zur Bestétigung ein.

Wenn NetOp Security Manager verlangt, dass das Kennwort bei dieser Anmeldung gedndert
wird, wird der Guest-Benutzer benachrichtigt und das Fenster Security Server-
Kennwortdnderung zur Eingabe eines erforderlichen neuen Kennworts wird angezeigt.

Wenn der angegebene Guest-Name nicht auf dem Security Server vorhanden ist (siehe hierzu
auch das Thema “NetOp Guest” in Abschnitt 1.4.2.2.4 des Administratorhandbuchs, “NetOp-
Definitionen”), erhilt der Guest-Benutzer die Benachrichtigung Name ist nicht auf dem
Security Server vorhanden. Der Vorgang kann so oft wiederholt werden, wie es die Kennwort-
Richtlinien des NetOp Security Manager zulassen (siehe hierzu auch Abschnitt 1.4.6.3.5 des
Administratorhandbuchs, “Kennworteigenschaften”).

Wenn fiir den angegebenen Guest-Namen keine Rollenzuweisung zum Zugriff auf den
angerufenen Host vorhanden ist, erhalt der Guest-Benutzer die Benachrichtigung Dem Guest
ist es nicht erlaubt, diesen Host fernzusteuern, siche hierzu auch das Thema
“Rollenzuweisung” in Abschnitt 1.4.2.2.1 des Administratorhandbuchs,
“Sicherheitseinstellungen”.

Waurde ein ungiiltiges Kennwort eingegeben, so erhélt der Guest-Benutzer die
Benachrichtigung Kennwort ist ungiiltig und der Vorgang kann so oft wiederholt werden, wie
es die NetOp-Kennwortrichtlinien von NetOp Security Manager zulassen (siehe hierzu auch
Abschnitt 1.4.6.3.5 des Administratorhandbuchs, “Kennworteigenschaften”.

Hinweis: Die Eingabe der Anmeldeberechtigung kann automatisiert werden, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.6.1.3, “Registerkarte ,Anmeldung‘”. Wenn ein Zeitlimit fiir die Autorisierung auf
dem Host eingerichtet ist, trennt der Host automatisch die Verbindung, wenn die
Anmeldeinformationen nicht innerhalb des festgelegten Zeitlimits geliefert werden, siehe hierzu
auch Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

4.7.3.2 Rickrufsicherheit

Wenn auf einem angerufenen Host oder auf dem verbindenden NetOp Gateway die
Riickruffunktion eingerichtet ist, trennen Host bzw. Gateway die Verbindung nach einem Anrufund
rufen den Guest zuriick.

Wenn ein wahlfreier Riickruf eingerichtet ist, wird beim Herstellen einer Verbindung zum Host
oder Gateway durch den Guest das folgende Fenster angezeigt:

Riickmfriummer gingeben:

ok | Abbrechen |

Riickrufnummer eingeben: []: Geben Sie die Rufnummer des Guest-Computer-Modems ein.

Nach Erhalt der angegebenen Rufnummer wird die Verbindung vom Host oder Gateway
getrennt und dann durch Wéhlen dieser Rufnummer wiederhergestellt.

Hinweis: Der wahlfireie Riickruf kann verwendet werden, um der Firma die Telefonkosten zu
berechnen, wenn iiber eine externe Telefonleitung eine Verbindung zu einem Firmencomputer
hergestellt wird.
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4.7.3.3 Guest-Zugriffsbestatigung

Wenn auf einem Host die Guest-Zugriffsbestatigung eingerichtet ist, wird beim Herstellen einer
Verbindung mit dem Host durch den Guest das folgende Fenster angezeigt:

MetOp E3

Wharte auf Zugriffsbestatigung wom Host

Zugriff auf den Host kann nur erfolgen, wenn ein Benutzer am Host-Computer den Zugriff
bestitigt.

Wenn ein Zeitlimit fiir die Zugriffsbestdtigung auf dem Host eingerichtet ist, trennt der Host
automatisch die Verbindung, wenn die Zugriffsbestdtigung nicht innerhalb des festgelegten
Zeitlimits erfolgt, siche hierzu auch Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

4.7.3.4 Inaktivitats-Timeout (Guest)

Wenn ein Zeitlimit fiir die Inaktivitét auf dem Host eingerichtet ist, trennt der Host automatisch die
Verbindung, wenn keine Guest-Aktivitit vorliegt (Tastatur, Maus, usw.), sieche hierzu auch
Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

4.7.4 Optionen wahrend der Verbindung zu einem Host

Waihrend der Verbindung zu einem Host hat der Guest standardméBig vollstandigen Zugriff auf die
meisten Funktionen des Host-Computers. Die Host-Sicherheitsoptionen schrinken jedoch die fiir
einen verbundenen Guest zuginglichen Optionen ein. Folgende Zusatzoptionen stehen dem mit
einem Host verbundenen Guest zur Verfligung:

4.7.4.1 Optionen im Fernsteuerungsfenster

Uber die Meniis und Schaltflichen des Fernsteuerungsfensters sind zahlreiche Befehle zugénglich
(wenn von der Host-Sicherheit zugelassen), siche hierzu auch Abschnitt 4.5.1,
“Fernsteuerungsfenster”. Einige der leistungsfiahigsten Optionen werden in den folgenden
Abschnitten erldutert.

4.7.4.2 Dateiiibertragung an/zum Host

Der Guest kann Dateien zwischen dem Guest- und Host-Computer {ibertragen, wenn die Host-
Sicherheit dies zuldsst, siche hierzu auch Abschnitt 4.5.2, “Fenster des Datei-Managers”.

4.7.4.3 Dialog und Audio-Dialog mit dem Host

Der Guest kann Dialog- und Audio-Dialogsitzungen mit dem Host ausfiihren, wenn die Host-
Sicherheit dies zuldsst, siehe hierzu auch Abschnitt 4.5.3, “Fenster ,Dialog‘”, und Abschnitt 4.5.4,

(1)

“Fenster ,Audio-Dialog*”.
4.7.4.4. Ausfiihren von Programmen und Befehlen auf dem Host

Der Guest kann Programme und bestimmte Befehle auf Host-Computern ausfiihren, wenn die
Host-Sicherheit dies zulésst; siche hierzu auch Abschnitt 4.6.4, “Programm ausfithren”, und
Abschnitt 4.6.5, “Befehl ausfiihren”.
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4.7.4.5 Nachricht an Hosts senden

Der Guest kann eine Nachricht an Hosts senden, wenn die Host-Sicherheit dies zulésst, siche hierzu
auch Abschnitt 4.6.6, “Nachricht senden”.

4.7.4.6 Host-Bestand abrufen

Der Guest kann eine umfassende Bestandsiibersicht von Host-Computern abrufen, wenn die Host-
Sicherheit dies zuldsst, siehe hierzu auch Abschnitt 4.3.4.8, “Registerkarte “Inventory”.

4.7.4.7 Sperren des Bildschirms sowie der Tastatur und Maus des Host

Wihrend einer Verbindung kann der Guest den Bildschirm des Host sperren, d. h. der Bildschirm
wird schwarz angezeigt und Guest-Aktionen sind fiir den Host-Benutzer nicht zu sehen. Dariiber
hinaus kann der Guest, wenn die Host-Sicherheit dies zuldsst, Tastatur und Maus am Host-
Computer sperren, so dass Host-Benutzer wéhrend einer Fernsteuerungssitzung keine Eingaben

(31}

vornehmen koénnen, siche hierzu auch Abschnitt 4.6.1.5, “Registerkarte ,Start*”’.
4.7.4.8 Anzeigeoptionen

Fiir die Anzeige des Host-Bildschirms auf dem Guest stehen mehrere Optionen zur Verfiigung,
siche hierzu auch Abschnitt 4.6.1.6, “Registerkarte ,Anzeige*”.

4.7.4.9 Tastatur- und Maussteuerung

Tastatur und Maus des Guest konnen unterschiedlich gehandhabt werden, siche hierzu auch
Abschnitt 4.6.1.7, “Registerkarte , Tastatur/Maus‘”. Die Host-Sicherheit kann die Tastatur- und
Maussteuerung des Host-Computers durch den Guest verbieten. Manche Tastenkombinationen
miissen unter Verwendung spezieller Steuereclemente an den Host gesendet werden, siehe hierzu
auch Abschnitt 4.5.1, “Fernsteuerungsfenster”.

4.7.4.10 Komprimierung/Verschliisselung

Um die Ubertragung des Host-Bildschirms an den Guest zu optimieren, stehen zahlreiche Optionen
zur Verfiigung. Durch Verschliisselung kann eine sichere Dateniibertragung garantiert werden,

%)

siehe hierzu auch Abschnitt 4.6.1.8, “Registerkarte ,Komprimierung/Verschliisselung‘”’.
4.7.4.11 Desktop-Funktionen

Einige intelligente Desktop-Funktionen verlangsamen die Ubertragung des Host-Bildschirms. Sie
konnen unter bestimmten Bedingungen jedoch deaktiviert werden, siehe hierzu auch Abschnitt
4.6.1.9, “Registerkarte ,Arbeitsoberfliche”.

4.7.4.12 Sitzungsaufzeichnung

Fernsteuerungssitzungen konnen zur spateren Wiedergabe aufgezeichnet werden, siehe hierzu auch
Abschnitt 4.6.1.10, “Registerkarte ,Aufzeichnen‘”. Sitzungsaufzeichnungen kénnen iiber das
Fenster auf der Registerkarte Aufnahmen auf dem Guest wiedergegeben werden, siche hierzu auch
Abschnitt 4.3.4.6, “Registerkarte ,Aufnahmen*”.

4.7.4.13 NetOp-Markierungsprogramm

Das NetOp-Markierungsprogramm ermoglicht es dem Guest-Benutzer, Markierungen auf dem
Host-Bildschirm einzuzeichnen, wenn die Host-Sicherheit dies zuldsst, siehe hierzu auch Abschnitt
4.6.2, “NetOp-Markierungsprogramm”.

4.7.4.14 Druckumleitung

Druckauftrage konnen zwischen verbundenen Guests und Hosts umgeleitet werden, indem in
einem Modul NetOp-Drucker erstellt werden. Diese senden dann Druckauftrige an Drucker, die an
das andere Modul angeschlossen sind, wenn die Host-Sicherheit dies zulésst, siche hierzu auch
Abschnitt 4.4.1.8, “Registerkarte ,Remote-Drucken‘”.
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4.7.4.15 Uberpriifen der Einstellungen

Wenn der Host-Bildschirm bei einer Verbindung ungewéhnlich langsam aktualisiert wird, konnen
Sie durch die Anderung weniger Einstellungen Ubertragungsbandbreite einsparen und die
Geschwindigkeit von Bildschirmaktualisierungen wesentlich erhdhen, siehe hierzu auch Abschnitt
4.6.1.6, “Registerkarte ,Anzeige‘”, Abschnitt 4.6.1.8, “Registerkarte ,Komprimierung/
Verschliisselung”, und Abschnitt 4.6.1.9, “Registerkarte ,Arbeitsoberflache”.

4.7.5 Hilfe-Service

Der Guest kann Host-Benutzern verschiedene Hilfe-Services anbieten. Diese werden im Menil
Extras - Programm-Optionen auf der Registerkarte Hilfe-Service konfiguriert, sieche hierzu auch
Abschnitt 4.4.1.9, “Registerkarte ,Hilfe-Service*”. Hilfe-Serviceanfragen werden im Guest-Fenster
auf der Registerkarte Service anrufen angezeigt.

4.7.6 Scriptfunktion

NetOp-Aktionen (in der Regel Dateiiibertragungen), die zu festgelegten Zeiten erfolgen sollen,
wenn die Host-Sicherheit dies zuldsst, konnen in NetOp-Scripts programmiert werden, siehe hierzu
auch Abschnitt 4.6.3, “Scriptfunktion”.

4.7.7 NetOp-Protokoll

Ausgewihlte Ereignisse auf dem NetOp Guest konnen lokal, auf einem NetOp Security Server oder
in einem lokalen oder zentralen Windows-Ereignisprotokoll protokolliert werden und an ein
zentrales Management-Informationssystem gesendet werden; siehe hierzu auch Abschnitt 6.4,
“NetOp-Protokoll”.

4.7.8 Spezielle Optionen

Eine Reihe von speziellen Optionen stehen zur Verfiigung, die hauptséchlich fiir System- und
Netzwerkadministratoren interessant sein diirften. Diese werden in den Kapiteln 1, 2, 3, 4 und 5 des
Administratorhandbuchs, “NetOp Security Management”, “NetOp Gateway”, “NetOp-
Namensmanagement”, “Tools fiir NetOp Remote Control (Windows)” und “NetOp Remote Control
(Andere Betriebssysteme)”, ndher erldutert.
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5.1 Ubersicht

5.1 Ubersicht

In diesem Kapitel werden die Eigenschaften von NetOp Host néher erldutert. NetOp Host ist das
Modul, iiber das ein Computer ausgehend von einem anderen Computer, auf dem NetOp Guest
ausgefiihrt wird, ferngesteuert werden kann.

Das Kapitel umfasst folgende Themen: Laden von NetOp Host, Host-Fenster, Host-Tools,
Sitzungsfenster und Benutzeroptionen des Host.

Hinweis: In diesem Kapitel wird die Funktionsweise von NetOp Host auf Computern mit dem
Betriebssystem Microsoft Windows erliutert. Die Funktionsweise von NetOp Host auf
Computern mit anderen Betriebssystemen wird in Kapitel 5 des Administratorhandbuchs,
“NetOp Remote Control (Andere Betriebssysteme)” beschrieben.

5.2Laden von NetOp Host
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Die Installation von NetOp Host wird in Kapitel 2, “Installation”, erklart.

Klicken Sie in dem Programmordner, der bei der Installation von NetOp Host erstellt wurde
(normalerweise der Ordner, der angezeigt wird, wenn Sie in Windows auf Start\Programme\NetOp
Remote Control klicken), auf das Element Host.

Die NetOp Host-Programmdatei NHSTW32.EXE wird ausgefiihrt und der Host wird mit den
Einstellungen geladen, die beim letzten Laden des Host verwendet oder festgelegt wurden.

Wird der Host nach einer Standardinstallation zum ersten Mal geladen, fiihrt Sie ein Setup-
Assistent schrittweise durch die Auswahl verschiedener Setup-Optionen. Werden die
Standardeinstellungen des Setup-Assistenten verwendet, wird der Host beim Laden als rotes
Drachen-Symbol in der Windows-Taskleiste in der unteren rechten Ecke des Bildschirms
minimiert. Doppelklicken Sie auf das rote Drachen-Symbol, um das Host-Fenster anzuzeigen, siche
Abschnitt 5.3, “Host-Fenster”.

5.2.1 Weitere Lademoglichkeiten

1. Doppelklicken Sie zum Laden des Host im Installationsverzeichnis des Host-Programms
(normalerweise das Verzeichnis C:\Programme\Danware Data\NetOp Remote Control\Host) auf
die NetOp Host-Programmdatei NHSTW32.EXE.

2. Erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung zur NetOp Host-Programmdatei NHSTW32. EXE und
klicken Sie zum Laden des Host auf diese Verkniipfung.

3. Um NetOp Host von einer anderen Anwendung aus zu laden, geben Sie den Namen und den Pfad
der NetOp Host-Programmdatei NHSTW32.EXE an und fithren Sie die Datei aus.

Um diese Lademoglichkeit unter Windows zu verwenden, geben Sie den Pfad und den Namen als
Befehl in das Fenster Ausfiihren oder das Fenster Eingabeaufforderung ein.

Entsprechend der folgenden Syntax kdnnen Sie mit Hilfe von optionalen Befehlszeilenparametern
bestimmte Startoptionen festlegen:

<Pfad und Datei des NetOp Host-Programms> [<Parameter 1>] [<Parameter 2>]...
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In der folgenden Tabelle werden die Befehlszeilenparameter erléutert, die mit dem NetOp Host-
Programm verwendet werden konnen:

Parameter Funktion

/C:<Kommunikationsprofil> |Festlegen eines <Kommunikationsprofils> fiir die Initialisierung (zusétzlich
zu den bereits definierten Kommunikationsprofilen). Diese Auswahl wird

nicht gespeichert.
/R:<Host-1D> Festlegen der <Host-ID>. Diese Auswahl wird gespeichert.
IW:[+/-] /W: Initialisieren der angegebenen Kommunikationsprofile beim

Programmstart. Diese Einstellung nicht speichern.

/W:+ Initialisieren der angegebenen Kommunikationsprofile beim
Programmstart. Diese Einstellung speichern.

/W:- Nicht Initialisieren der angegebenen Kommunikationsprofile beim
Programmstart. Diese Einstellung speichern.

Senden einer Hilfeanforderung:
Je nach Bedarf konnen die folgenden vier Parameter verwendet werden
(mindestens einer ist erforderlich):

/HD:<Problembeschreibung> |Senden einer Problembeschreibung an den Guest-Benutzer des
Hilfeanbieters.

/HP: <Hilfeanbieter> Festlegen eines Guest Hilfe-Services. Wird kein Hilfe-Service festgelegt,
werden Optionen angezeigt.

/ Festlegen des Kommunikationsprofils, das verwendet werden soll. Wird kein
HC:<Kommunikationsprofil> | Kommunikationsprofil festgelegt, werden die aktivierten
Kommunikationsprofile verwendet.

/HA: <Adresse des IP-Adresse des Hilfeanbieters (wenn TCP/IP (TCP) verwendet wird) bzw.
Hilfeanbieters> dessen Telefonnummer (wenn ein leitungsgebundenes Kommunikationsgerat
verwendet wird). Falls ein netzwerkfahiges Kommunikationsgerit verwendet
wird, ist diese Option nicht erforderlich.

Hilfeanforderung abbrechen:

/HH: Abbrechen einer anstehenden Hilfeanforderung.

Weitere Informationen zum Senden einer Hilfeanforderung finden Sie im Abschnitt 5.4.1.6,

“Registerkarte ,Hilfeanforderung‘”.
Beispiele
<Pfad und Datei des NetOp Host-Programms> /R:John C:/TCP/IP /W:

Erklarung: Der Host wird gegebenenfalls mit der Host-ID “John” geladen, TCP/IP wird fiir die
Initialisierung gewahlt und die festgelegten Kommunikationsprofile werden initialisiert. Die
Einstellung, dass die Kommunikationsprofile beim Programmstart initialisiert werden, wird jedoch
nicht gespeichert.

<Pfad und Datei des NetOp Host-Programms> /R:Peter /W:+

Erklarung: Der Host wird gegebenenfalls mit der Host-ID “Peter” geladen, die festgelegten
Kommunikationsprofile werden initialisiert und die Einstellung, dass die Kommunikationsprofile
beim Programmstart initialisiert werden, wird gespeichert.

<Pfad und Datei des NetOp Host-Programms> /HD:“Nichts funktioniert” /HP:“Windows-
Hilfe” /HC:TCP4 /HA:192.168.102.58

Erkliarung: Der Host wird gegebenenfalls geladen und eine Hilfeanforderung mit der
Problembeschreibung Nichts funktioniert wird an den Hilfeanbieter Windows-Hilfe gesendet. Dabei
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wird das Kommunikationsprofil 7CP4 (unter Verwendung des Kommunikationsgeréts TCP/IP
(TCP)) und die IP-Adresse 7192.168.102.58 verwendet.

Hinweis: Befehlsoptionen und Dateinamen, die Leerzeichen enthalten, miissen in
Anfithrungszeichen stehen.
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fim¥ NetOp Host - Gestartet [_ ]
Datei  Ansicht  Akkion  Sitzung  Tools  Hilfe

> m|n|| 20428 el

Allgermein I Werlauf I Services I Karmmunik ation I Mamen I Meldungen I

— Status

JLgu

HostdD
|GRUEE2

—édresse
|192 168102 58

[ | 153216810258

Das Host-Fenster enthélt die folgenden Elemente (von oben nach unten): Titelleiste, Meniileiste,
Symbolleiste, Registerkartenbereich und Statusleiste. Diese Bildschirmelemente werden in den
folgenden Abschnitten niher erldutert.

5.3.1 Titelleiste

it NetOp Host - Gestartet ME S

Klicken Sie auf das linke Host-Symbol oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Titelleiste, um das Titelleisten-Menii mit den Standard-Steuerungsbefehlen fiir das Fenster
anzuzeigen.

Wihlen Sie die Option SchliefSen, um das Host-Fenster zu schliefen und den Host zu beenden. Sie
konnen stattdessen auch auf das Host-Symbol in der Titelleiste doppelklicken oder im Menii Datei
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die Option Beenden auswiéhlen, siche hierzu auch den Abschnitt 5.3.2.1, “Menii ,Datei‘”.
Neben dem Fensternamen NetOp Host wird der aktuelle Status des Host angezeigt:
Lade: Der Host wird geladen.

Startet: Die Kommunikationsprofile, die im Fenster Kommunikationsprofile (Menii Tools -
Option Kommunikationsprofile) ausgewéhlt wurden, werden aktiviert. Siehe hierzu auch den
Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.

Gestartet: Die Kommunikation wurde unter Verwendung des beim Start aktivierten
Kommunikationsprofils aufgenommen (siche oben). Es besteht aber noch keine Verbindung
zwischen dem Host und einem Guest.
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Verbunden: Der Host wird ausgefiihrt (siche oben) und ist mit einem Guest verbunden. Die
Guest-ID oder die Adresse des Guest-Computers wird in eckigen Klammern neben der
Statusangabe Verbunden angezeigt, falls dies im Menil Konfiguration - Programmoptionen
auf der Registerkarte Verbindungsbenachrichtigung so festgelegt wurde, siche Abschnitt

(32

5.4.1.3, “Registerkarte , Verbindungsbenachrichtigung‘”’.
Verbindungstrennung: Die Verbindung wird vom Host getrennt.

Hilfe angefordert: Der Host wird ausgefiihrt (sieche oben) und eine anstehende
Hilfeanforderung ist vorhanden.

Stoppt: Die Kommunikation wird deaktiviert.
Gestoppt: Die Host-Kommunikation wurde deaktiviert.
Die Schaltflachen am rechten Ende der Titelleiste haben die gleichen Funktionen wie die
entsprechenden Befehle im Menii der Titelleiste.
5.3.2 Mentleiste
Datei  Ansicht Akkion Sitzung  Tools  HilFe

Die Meniileiste enthélt die Meniis Datei, Ansicht, Aktion, Sitzung, Tools und Hilfe. Diese Meniis
werden in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich beschrieben.

5.3.2.1 Menu “Datei”

Datei
finsicht 4
Speichern unker 4

Léischen 4

Bieenden AlE+F4

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Ansicht: Diese Option kann um die folgende Meniioption erweitert werden:

Nachricht: Wihlen Sie einen Eintrag auf der Registerkarte Meldungen (sieche Abschnitt
5.3.4.6, “Registerkarte ,Meldungen®”’) und wéhlen Sie diese Option, um die aufgezeichnete
Nachricht in einem Fenster anzuzeigen. Sie konnen stattdessen auch die Kontextmeniioption
Anzeigen der Registerkarte Meldungen wihlen.

Speichern unter: Diese Option kann um die folgende Meniioption erweitert werden:

Verlauf: Wihlen Sie die gewiinschten Eintrage auf der Registerkarte Verlauf (siche Abschnitt
5.4.3.2, “Registerkarte , Verlauf*””), und wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster
Speichern unter mit dem zuletzt angezeigten Verzeichnis zu 6ffnen. Hier werden Ordner und
TXT-Textdateien angezeigt. Wahlen Sie den gewiinschten Speicherort und optional einen
Dateinamen, um die ausgewéhlten Verlaufseintrdge in einer Datei zu speichern. Die
gespeicherte Datei ist eine Nur Text-Datei mit den Verlaufseintragen, wie sie auf der
Registerkarte Verlauf angezeigt wurden. Sie kdnnen stattdessen auch die Kontextmeniioption
Speichern unter der Registerkarte Verlauf wihlen.

Loschen: Diese Option kann um die folgenden Meniioptionen erweitert werden:

Verlauf: Wihlen Sie die gewlinschten Eintrdge auf der Registerkarte Verlauf (siche Abschnitt
5.4.3.2, “Registerkarte , Verlauf*””), und wihlen Sie diese Option, um die ausgewéhlten
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Eintrdge von der Registerkarte Verlauf zu entfernen. Der Benutzer muss den Loschvorgang
bestitigen. Sie konnen stattdessen auch die Kontextmeniioption Léschen der Registerkarte
Verlauf wahlen.

Nachricht: Wihlen Sie die gewiinschten Eintrage auf der Registerkarte Meldungen (sieche
Abschnitt 5.4.3.6, “Registerkarte ,Meldungen‘”), und wéhlen Sie diese Option, um die
ausgewihlten Eintrige von der Registerkarte Meldungen zu entfernen und die entsprechenden
Dateien im Verzeichnis Meldungen zu 16schen. Der Benutzer muss den Loschvorgang
bestétigen. Sie konnen stattdessen auch die Kontextmeniioption Ldschen der Registerkarte
Meldungen wihlen.

Beenden: Wihlen Sie dieses Element aus, um das Host-Fenster zu schlie3en und den Host zu
beenden. Sie konnen stattdessen auch auf das Host-Symbol in der Titelleiste doppelklicken, oder im
Menii der Titelleiste auf Schlieffen bzw. auf die entsprechenden Titelleiste-Schaltflache klicken,
siehe hierzu auch den Abschnitt 5.3.1, “Titelleiste™.

5.3.2.2 Meni “Ansicht”

Ansicht
Symbolleiste ‘

Statusder DeEteiibertragung

Modemdialog
Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Symbolleiste: Wihlen Sie diese Option, um die Symbolleiste des Host-Fensters auszublenden bzw.
wiederherzustellen.

Status der Dateiiibertragung: Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn der Host mit einem Guest
verbunden ist. Wéhlen Sie diese Option, um das FensterStatus der Dateiiibertragung anzuzeigen,
siche Abschnitt 5.5.4, “Status der Dateilibertragung”.

Modemdialog: Wiéhlen Sie diese Option, um das Fenster Modemdialog anzuzeigen, das im
Abschnitt 6.3.2, “Modemdialog”, ndher erlautert wird.

5.3.2.3 Menu “Aktion”

Akion
Starker
Stoppen

Meustart

Aushlenden

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Anstatt die ersten drei Optionen dieses Meniis auszuwihlen, konnen Sie auch auf die
entsprechenden Schaltflachen der Symbolleiste klicken, siche Abschnitt 5.3.3.1,
“Aktionsschaltflachen”.

Starten: Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn der Host gestoppt wurde. Wihlen Sie diese
Option, um den Host zu starten und die auf der Registerkarte Kommunikation angezeigten
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Kommunikationsprofile zu initialisieren, siche Abschnitt 5.3.4.4, “Registerkarte

, Kommunikation”.

Wenn beim Starten des Host die Guest-Zugriffssicherheit nicht definiert wurde (siche Abschnitt
5.4.2 “Guest-Zugriffssicherheit), wird standardméBig das folgende Fenster angezeigt:

Sicherheitshinweis E2

Diiezer Host edaubt jedem Anrufer Zugniff auf hien PC. Um
j einen nicht autarizierten Zugriff zu verhindern, sollten Sie ein
Pagzwort oder eine andere Zugriffsbeschrankung angeben,

[ iDiesen ‘Warnhinweis nicht mehr anzeigert “weiter I

Uberpriifung der Sicherheitzeinstellungen .. | Abbrechen |

[] Diesen Warnhinweis nicht mehr anzeigen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn
Sie diesen Warnhinweis beachtet haben und er nicht mehr angezeigt werden soll. Wenn Sie
das Kontrollkdstchen nicht aktivieren, wird dieser Sicherheitshinweis unter den gleichen
Bedingungen erneut angezeigt. Wenn Sie das Kontrollkdstchen aktivieren, wird der
Sicherheitshinweis nur dann erneut angezeigt, wenn das Setup des Host entfernt und ein
neues Host-Setup erstellt wird. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 4.3
“NetOp-Konfigurations- und andere Dateien” des Administratorhandbuchs.

Uberpriifung der Sicherheitseinstellungen... Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das
Fenster Guest-Zugriffsrechte anzuzeigen (siehe Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”).

Weiter:Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und den Startvorgang
des Host fortzusetzen.

Abbrechen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieen, ohne den Host
zu starten.

Stoppen: Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn der Host ausgefiihrt wird. Wéhlen Sie diese
Option, um den Host zu stoppen.

Neustart: Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn der Host ausgefiihrt wird. Wahlen Sie diese
Option, um den Host zu stoppen und dann neu zu starten. Die Kommunikation wird erneut
aufgenommen und Setup-Verdnderungen, die einen Neustart erfordern, werden iibernommen.

Ausblenden: Wihlen Sie diese Option, um den Host voriibergehend auszublenden. Ein
Hinweisfenster wird angezeigt. Wurde der Host ausgeblendet, werden weder das Host-Fenster noch
das Host-Symbol auf der Windows-Taskleiste angezeigt. Bei einem erneuten Laden des Host (z.B.
nachdem ein Windows-Neustart durchgefiihrt wurde) wird der Host wieder mit den Einstellungen
angezeigt, die er zu dem Zeitpunkt hatte, als er ausgeblendet wurde.

Hinweis: Um den Host dauerhaft auszublenden, fiihren Sie das Programm im
Tarnkappenmodus aus, siehe Abschnitt 5.4.1.1., “Registerkarte ,Allgemein‘”. Um einen
ausgeblendeten Host wieder einzublenden, fiihren Sie das Programm SHOWHOST.EXE aus,
das sich im Installationsverzeichnis des Host befindet.

Tipp: Um einen dauerhaft ausgeblendeten Host zu iiberpriifen, der sich im Tarnkappenmodus
befindet, fiihren Sie das Programm aus SHOWHOST.EXE und verwenden Sie diese
Meniioption, um den Host erneut auszublenden.
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5.3.2.4 Meni “Sitzung”
Sitzung

ErmEUTE T

jElog

e

Hilfe anfordern

e ot et s

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Anstatt die Optionen dieses Mentis auszuwihlen, konnen Sie auch auf die entsprechenden
Schaltflachen der Symbolleiste klicken, sieche Abschnitt 5.3.3.2, “Sitzungsschaltflichen”.

Verbindung trennen. Diese Option ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest
hergestellt wurde. Wéhlen Sie diese Option, um alle Sitzungen zu beenden und die Verbindung zum
Guest zu trennen.

Dialog: Diese Option ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest hergestellt wurde.
Wihlen Sie diese Option, um eine Dialog-Sitzung mit dem verbundenen Guest zu starten oder zu
stoppen, siehe Abschnitt 5.5.1, “Dialog”.

Audio-Dialog: Diese Option ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest hergestellt
wurde. Wihlen Sie diese Option, um eine Audio-Dialog-Sitzung mit dem verbundenen Guest zu
starten oder zu stoppen, siche Abschnitt 5.5.2, “Audio-Dialog”.

Hilfe anfordern: Diese Option ist nur aktiviert, wenn die Verbindung unterbrochen wurde. Wéhlen
Sie diese Option, um eine Hilfeanforderung an einen Hilfeanbieter-Guest zu senden, siehe
Abschnitt 5.5.3 “Hilfeanforderung”.

5.3.2.5 Meni “Tools”
[ Tooks

Programrmoptionen. ..

Guest-Zugriffssicherheit

Konfigurationskennwort. ..

Ereignispratakall. .,

Security Server-Einstellungen

Kommunikationsprofile. ..

Modemndatenbarik. .

Setup Wizard ausfihren

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliiuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Anstatt die Optionen Programmoptionen, Guest-Zugriffssicherheit oder Kommunikationsprofile
auszuwihlen, kdnnen Sie auch auf die entsprechenden Schaltflachen der Symbolleiste klicken,
siche Abschnitt 5.3.3.3, “Tools-Schaltflachen”.
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Hinweis: Die Optionen des Meniis Tools sind moglicherweise durch ein Konfigurationskennwort
geschiitzt. Sind die Konfigurationsdateien geschiitzt, sind die entsprechenden Optionen des
Meniis Tools unter Umstiinden deaktiviert, sieche Abschnitt 5.4.3, “Konfigurationskennwort”.

Programmoptionen: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Programmoptionen anzuzeigen,
siche Abschnitt 5.4.1, “Programmoptionen”.

Guest-Zugriffssicherheit:Wéhlen Sie diese Option, um das Fenster Guest-Zugriffsrechte
anzuzeigen (siche Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”).

Konfigurationskennwort: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Konfigurationskennwort
anzuzeigen, siche Abschnitt 5.4.3, “Konfigurationskennwort”.

Ereignisprotokoll: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Ereignisprotokoll-Einstellungen
anzuzeigen, siche Abschnitt 6.4.1, “Ereignisprotokoll”.

Kommunikationsprofile: Wéhlen Sie diese Option, um das Fenster Kommunikationsprofile
anzuzeigen, siche Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.

Modemdatenbank: Wihlen Sie diese Option, um das Fenster Modemdialog anzuzeigen, siche
Abschnitt 6.3.1, “Modemdialog”.

Debug-Protokoll: Diese Option wird normalerweise im Menii 7oo/s nicht angezeigt. Um die Option
anzuzeigen wiéhlen Sie im Menii Hilfe die Option /nfo... und driicken Sie ALT+Z.

Wihlen Sie dieses Element, um ein Protokoll der letzten Kommunikation zu speichern. Dieses
Protokoll wird moéglicherweise von NetOp Support-Technikern zur Ermittlung der Ursache von
Kommunikationsproblemen benétigt. Das folgende Fenster wird angezeigt:

Information

Debug-Pratakaoll erfolgreich in C:ADocuments and SettingsAll U zershdpplication D atahD anware DatabMetDp Remate
Control\Host\nhostw. log gespeichert,

Mochten Sie das Debug-Protokoll anzeigen?

Im Fenster wird angezeigt, wo das Protokoll gespeichert wird.

Ja: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlie3en und das Protokoll
anzuzeigen.

Nein: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlielen, ohne dass das
Protokoll angezeigt wird.

Setup Wizard ausfiihren: Wihlen Sie diese Option, um den Setup-Assistenten auszufiihren, siche
Abschnitt 5.2, “Laden von NetOp Host”.
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5.3.2.6 Menu “Hilfe”
| HilFe
Inhal:
Hilfe benutzen. ..
Online-Unterstitzung
Online-Reqgistrierung

kurzibersicht

Infa...

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption befindet, wird in der Statuszeile am
unteren Rand des Host-Fensters eine Erliiuterung zu der entsprechenden Option angezeigt.

Inhalt: Wihlen Sie diese Option, um das Thema Willkommen bei NetOp Remote Control in der
NetOp Host-Hilfe zu 6ffnen. Im linken Fensterbereich wird der Inhalt der Hilfe angezeigt.

Hilfe benutzen: Wiahlen Sie diese Option, um das Thema Hilfethemen: Verwenden der Hilfe in der
Windows-Hilfe aufzurufen..

Online-Unterstiitzung: Wihlen Sie diese Option, um die Support-Seite auf der Website
www.netop.com mit dem Internet-Browser zu 6ffnen.

Online-Registrierung: Wihlen Sie diese Option, um die Registrierungs-Seite der Website
www.netop.com mit dem Internet-Browser zu 6ffnen.

Kurziibersicht: Wahlen Sie diese Option, um das Thema Starten des Host im Abschnitt
Kurzanleitung in der NetOp Host-Hilfe aufzurufen.

Info...: Wihlen Sie diese Option, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Info iiber NetOp Remote Control Host

" Moving expartise—nat psople™

MetOp Remote Control
Yersion 7.50 [2002225)

Copyright € 1381,2002 Danware Data A/5. All Rights Reserved. Paortions used under
licenze from third parties.

Senennr.: UK.00750-07HO-00E FO0-#5<:2<-021001 Systeminfa ... |

Lizenziert fur, Darware Data &/5
Lizenz: Special

In diesem Fenster sind Informationen zu Ihrer NetOp Remote Control-Installation enthalten,
die wichtig sind, falls Sie technische Unterstiitzung bendtigen. Beachten Sie vor allem auch
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die Build-Nummer in dem Format JJJJTTTT, die hinter der Versionsnummer in Klammern
angegeben ist.

Von Zeit zu Zeit werden neue Builds fiir [hre Version von NetOp Remote Control mit einer
jeweils hoheren Nummer freigegeben, die von der Website www.netop.com heruntergeladen
werden konnen. Um sicherzustellen, dass Thre NetOp Remote Control-Installation auf dem
aktuellen Stand ist, sollte stets der zuletzt freigegebene Build auf Threm Computer installiert
sein.

Systeminfo...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Systeminfo anzuzeigen, das
im Abschnitt 6.5, “Systeminfo”, ndher erlautert wird.

OK: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlief3en.

5.3.3 Symbolleiste

> = n| 20488

Hinweis: Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Schaltfliiche auf der Symbolleiste befindet, wird
in einem QuickInfo-Feld der Name der Schaltfliiche und in der Statusleiste am unteren Rand des
Host-Fensters die Funktion der Schaltfliiche angezeigt.

Sie konnen die Symbolleiste aus dem Guest-Fenster entfernen und sie an einer anderen Stelle auf
dem Bildschirm vertikal anzeigen, indem Sie mit der Maus auf die linke Ecke der Symbolleiste
zeigen und sie an die gewlinschte Position zichen.

Die Symbolleiste enthilt Aktions-, Sitzungs- und Tools-Schaltflichen, die in den folgenden
Abschnitten ndher erldutert werden.

5.3.3.1 Aktions-Schaltflachen

Anstatt auf eine Aktions-Schaltfliche zu klicken, kénnen Sie auch die entsprechende Option im
Menii Aktion auswéhlen, siche Abschnitt 5.3.2.2 “Menti ,Aktion”.

Schaltflache “Starten”

iLd
Diese Schaltflache ist nur dann aktiviert, wenn der Host gestoppt wurde. Klicken Sie auf diese

Schaltflache, um den Host zu starten.
Schaltflache “Stoppen”

L]
Diese Schaltflache ist nur dann aktiviert, wenn der Host ausgefiihrt wird. Klicken Sie auf diese
Schaltflache, um den Host zu stoppen.

Schaltfliche “Neustart”

[

Diese Schaltflache ist nur dann aktiviert, wenn der Host ausgefiihrt wird. Wahlen Sie diese
Schaltflache, um den Host zu stoppen und dann neu zu starten. Die Kommunikation wird erneut
aufgenommen und Setup-Verdnderung, die einen Neustart erfordern, werden iibernommen.

5.3.3.2 Sitzungs-Schaltflachen

Anstatt auf eine Sitzungs-Schaltfliche zu klicken, konnen Sie auch die entsprechende Option im

Menii Sitzung auswéhlen, siche Abschnitt 5.3.2.4 “Menii ,Sitzung*”.
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Schaltfliche “Verbindung trennen”

#

Diese Schaltfldche ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest hergestellt wurde.
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um alle Sitzungen zu beenden und die Verbindung zum Guest
zu trennen.

Schaltfliche “Dialog”

Diese Schaltflache ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest hergestellt wurde.
Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um eine Dialog-Sitzung mit dem verbundenen Guest zu starten,
siche Abschnitt 5.5.1, “Dialog”.

Schaltfliche “Audio-Dialog”

4]

Diese Schaltflache ist nur aktiviert, wenn eine Verbindung zu einem Guest hergestellt wurde.
Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um eine Audio-Dialog-Sitzung mit dem verbundenen Guest zu
starten, siche Abschnitt 5.5.2, “Audio-Dialog”.

Schaltflache “Hilfe anfordern”

i=]

Diese Schalfldche ist nur aktiviert, wenn keine Verbindung zu einem Guest besteht und keine
Hilfeanforderung bei einem Hilfeanbieter-Guest ansteht. Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um
eine Hilfeanforderung an einen Hilfeanbieter-Guest zu senden, siche Abschnitt 5.5.3
“Hilfeanforderung”.

Schaltfliche “Hilfe anfordern abbrechen”

k=

Diese Schalfliache ist nur aktiviert, wenn keine Verbindung zu einem Guest besteht und eine
Hilfeanforderung bei einem Hilfeanbieter-Guest ansteht. Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um die
Hilfeanforderung abzubrechen, siche Abschnitt 5.5.3 “Hilfeanforderung”.

5.3.3.3 Tools-Schaltflachen

Anstatt auf eine Tools-Schaltflache zu klicken, konnen Sie auch die entsprechende Option im Menii
Tools auswihlen, siche Abschnitt 5.3.2.4 “Menii ,Tools*”.

Hinweis: Die Optionen des Meniis Tools sind méoglicherweise durch ein Konfigurationskennwort
geschiitzt. Sind die Konfigurationsdateien geschiitzt, sind die Tools-Schaltflichen unter
Umstiinden deaktiviert, siehe Abschnitt 5.4.3, “Konfigurationskennwort”.

Schaltfliche “Programmoptionen”

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Programmoptionen anzuzeigen, siche Abschnitt
5.4.1, “Programmoptionen”.
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Schaltfliche “Guest-Zugriffssicherheit”

i

Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster Guest-Zugriffsrechte anzuzeigen (siche
Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit™).

Schaltfliche “Kommunikationsprofile”

s

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Kommunikationsprofile anzuzeigen, siche
Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.

5.3.4 Registerkartenbereich

Allgemein |\-"erlauf| SErvicesl Kommunikationl Namenl Meldungen

— Status

[Lauit

—Host-1D
|GRUBE2

—Adesze

[192168.10258

Der Registerkartenbereich enthélt die Registerkarten Allgemein, Verlauf, Services, Kommunikation,
Namen und Meldungen, die in den folgenden Abschnitten erldutert werden.

Verwenden Sie die Registerkarten, um den aktuellen Host-Status anzuzeigen und zu verwalten.

5.3.4.1 Registerkarte “Allgemein”

Auf dieser Registerkarte wird der allgemeine Host-Status angezeigt.

Status []: In diesem deaktivierten Feld wird, &hnlich wie in der Titelleiste, der Betriebsstatus des
Host angezeigt, siche Abschnitt 5.3.1. “Titelleiste”.

Startet: Die Kommunikationsprofile, die im Fenster Kommunikationsprofile (Menii Tools -
Option Kommunikationsprofile) ausgewahlt wurden, werden aktiviert. Siehe hierzu auch den
Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.

Lduft: Die Kommunikation wurde unter Verwendung des beim Start aktivierten
Kommunikationsprofils aufgenommen (siehe oben). Es besteht aber noch keine Verbindung
zwischen dem Host und einem Guest.

Verbunden: Der Host wird ausgefiihrt (siche oben) und ist mit einem Guest verbunden.

Hilfe angefordert: Der Host wird ausgefiihrt (sieche oben) und eine anstehende
Hilfeanforderung ist vorhanden.

Stoppt: Die Kommunikation wird deaktiviert.

Gestoppt: Die Host-Kommunikation wurde deaktiviert.
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Host-ID []: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn im Menii Tools unter Programmoptionen auf der
Registerkarte Host-Name im Bereich Namensgebung (sieche Abschnitt 5.4.1.2, “Registerkarte
,Host-Name*”’) die Option Name eintragen oder Namensfeld freilassen ausgewahlt wurde und der
Host-Status Gestoppt ist (siche oben). Geben Sie in diesem Fall eine Host-ID in das Feld ein.
Ansonsten wird in dem deaktivierten Feld die festgelegte Host-ID angezeigt.

Adresse []: In diesem deaktivierten Feld wird die aktivierte Netzadresse des Host angezeigt, siche
Abschnitt 6.5, “Systeminfo”.

Hinweis: Netzadressen sind nur dann aktiviert, wenn die Netzwerkkommunikation aktiviert ist.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um den allgemeinen Status des Host anzuzeigen.

5.3.4.2 Registerkarte “Verlauf”

tligemein  Werlauf | Sewicesl Kammunikationl Namenl Meldungenl

Uhrzeit  © | Ereigniz |
@ 24-07-2002, 151716 SALES_TOSHIBA hung up
@24-0?-2002, 151701 SALES_TOSHIBA connected
@24-0?-2002, 15:15:08 192168102 58 hung up
@ 24-07-2002, 15:15:00 19216810258 connected
@ 24-07-2002, 15:12:34 Ox00500AE 0EE9E hung up
@ 24-07-2002, 15:13:26 Ox00500ABOEEIR connectad

Auf dieser Registerkarte wird der Verlauf der NetOp-Ereignisse angezeigt.

[]: Die Eintrage der vergangenen NetOp-Ereignisse seit dem Start des Host werden in einer Tabelle
angezeigt.

Die Tabelle enthélt Eintrdge in den folgenden Spalten:
Uhrzeit: Ereignis-Symbol und Zeitmarke (Datum und Uhrzeit).
Ereignis.: Ereignisbeschreibung in unverschliisseltem Text.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geéndert werden. Die Datensétze
konnen spaltenweise (in aufsteigender/absteigender Reihenfolge) sortiert werden. Das Fenster
verfiigt iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auBerhalb des sichtbaren Bereichs
liegen.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um vergangene Host-Ereignisse anzuzeigen und falls
gewiinscht zu speichern.

Beim Beenden des Host gehen die Verlaufseintrige der Registerkarte verloren. Um
Verlaufseintrage in einer Datei zu speichern oder zu 16schen, klicken Sie mit der rechten Maustaste.
Es wird ein Kontextmenii mit folgenden Optionen angezeigt:

Speichern unter: Wihlen Sie diese Option, um das Windows-Fenster Speichern unter
anzuzeigen, welches das zuletzt angezeigte Verzeichnis enthélt. Es werden Verzeichnisordner
und 7X7-Textdateien angezeigt. Wiahlen Sie den gewiinschten Speicherort und optional einen
Dateinamen, um die Verlaufseintrdge der Registerkarte in einer Datei zu speichern. Die
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gespeicherte Datei ist eine Nur Text-Datei mit den Verlaufseintragen, wie sie auf der
Registerkarte Verlauf angezeigt wurden.

Loschen: Wihlen Sie diese Option, um alle Verlaufseintrige der Registerkarte zu 16schen.
Der Benutzer muss den Loschvorgang bestitigen.

5.3.4.3 Registerkarte “Services”

Allgemeinl Werauf  Services | Kommunikationl Namenl Meldungenl

M arme | Details  ~ |
=} Yerschluisseung

Mamenszserser “erfugbar: O
@2= Security Server “erfugbar: 0

Auf dieser Registerkarte werden die NetOp-Services angezeigt.
[]: Die fiir diesen Host definierten NetOp-Services werden in einer Tabelle angezeigt.
Die Tabelle enthilt Eintrdge in den folgenden Spalten:

Name: Service-Symbol und Name des Service.

Details: Details zum Service.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Die Datensitze
konnen spaltenweise (in aufsteigender/absteigender Reihenfolge) sortiert werden. Das Fenster
verfiigt liber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auBBerhalb des sichtbaren Bereichs
liegen.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um einen Uberblick iiber die fiir den Host definierten Services
zu erhalten.
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5.3.4.4 Registerkarte “Kommunikation”

Allgemein | Verlauf | Services  Kemmunikation | Namen | Meldungen |

Frofi | Gerst + | Details

i| Infrared Infrared {IiDA]

— TCP1 TCPAR [TCF) Ports: 123441234
— TCP2 TCPAP [TCF) Ports; 2463/2468
mrTcrap TCP/IP [UDP) Ports; B502/6502

Auf dieser Registerkarte werden die aktivierten Kommunikationsprofile angezeigt.

[]: Die fiir diesen Host aktivierten Kommunikationsprofile werden in einer Tabelle angezeigt.

Die Tabelle enthilt Eintrdge in den folgenden Spalten:

Profil: Symbol des Kommunikationsgerits und Name des Kommunikationsprofils.

Gerdt: Verwendetes Kommunikationsgerit.

Details: Details zur Konfiguration des Kommunikationsprofils.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Die Datensitze
konnen spaltenweise (in aufsteigender/absteigender Reihenfolge) sortiert werden. Das Fenster
verfiigt iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auBBerhalb des sichtbaren Bereichs

liegen.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um die fiir den Host aktivierten Kommunikationsprofile

anzuzeigen.

Hinweis: Die Kommunikationsprofile sind nur dann aktiviert, wenn als Host-Status Liuft,
Verbunden oder Hilfe angefordert angezeigt wird. Im Menii Tools unter
Kommunikationsprofile im Fenster Kommunikationsprofile kénnen Sie die
Kommunikationsprofile auswdihlen, die beim néchsten Start des Host aktiviert werden sollen,

siehe Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.
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5.3.4.5 Registerkarte “Namen”

Allgemeinl '\-"erlaufl Sewicesl Kommurikation  Hamen |Meldungen|

Mame | Typ ¢ |
127.0.01 IF address

IDMINISTRATOR LAM user

GRUBEZ MetOp Mame

Auf dieser Registerkarte werden die aktivierten Host-Namen angezeigt, die von NetOp verwendet
werden.

[]: Die fiir diesen Host aktivierten, von NetOp verwendeten Namen werden in einer Tabelle
angezeigt.

Die Tabelle enthilt Eintrdge in den folgenden Spalten:
Name: Aktivierter Name.
Typ: Namenstyp.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien geédndert werden. Die Datensétze
konnen spaltenweise (in aufsteigender/absteigender Reihenfolge) sortiert werden. Das Fenster
verfiigt iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auBerhalb des sichtbaren Bereichs
liegen.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um anzuzeigen welche Namen von NetOp fiir diesen Host
verwendet werden.

Hinweis: Die Namen sind nur dann aktiviert, wenn als Host-Status Liuft, Verbunden oder Hilfe
angefordert angezeigt wird. Uber diese Namen identifizieren sich die NetOp-
Kommunikationsmodule untereinander.

IP-Adresseist aktiviert, wenn ein Kommunikationsprofil aktiviert ist, das TCP/IP (UDP) als
Kommunikationsgeriit verwendet, siehe Abschnitt 6.2.5.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten:
TCP/IP (UDP)”.

LAN-Benutzer ist aktiviert, wenn im Menii Tools unter Programmoptionen auf der
Registerkarte Host-Name im Bereich Namensoptionen das Kontrollkistchen Benutzernamen
aktivieren aktiviert ist, siehe Abschnitt 5.4.1.2, “Registerkarte ,Host-Name*”.

NetOp-Name ist aktiviert, wenn ein Host-Name festgelegt wurde, siehe Abschnitt 5.4.1.2,
“Registerkarte ,Host-Name*”.

Wurde kein Name aktiviert, wird das NetOp-Modul durch seine MAC-Adresse gekennzeichnet,
siehe Abschnitt 6.2.1.1, “NetBIOS-Einstellungen”, Unterabschnitt ID-Format des aufgerufenen
NetOp-Moduls.
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5.3.4.6 Registerkarte “Meldungen”

Allgemeinl Vetlaufl Sewicesl Knmmunikatinnl Mamen Meldungen |

Ethalten I Won I Betreft I
05254]?’-2["]2, 034742 GRUBEZ Server reboot!
ﬁ25-ﬂ?-2002,15:05:18 GRUBEZ Pleaze call mel

Auf dieser Registerkarte werden gespeicherte, von Guests erhaltene NetOp-Nachrichten angezeigt.

[]: Die gespeicherten, von Guests erhaltenen NetOp-Nachrichten werden in einer Tabelle
angezeigt.

Die Tabelle enthilt Eintrdge in den folgenden Spalten:
Erhalten: Nachrichten-Symbol und Zeitmarke (Datum und Uhrzeit).
Von: Guest-Identifikation.
Betreff: Erste Zeile des Nachrichtentexts.

Die Spaltenbreite kann durch Ziehen der Spaltentrennlinien gedndert werden. Die Datensitze
konnen spaltenweise (in aufsteigender/absteigender Reihenfolge) sortiert werden. Das Fenster
verfiigt iiber Bildlaufleisten zum Anzeigen der Inhalte, die auerhalb des sichtbaren Bereichs
liegen.

Verwenden Sie diese Registerkarte, um die gespeicherten, von den Guests erhaltenen Nachrichten
anzuzeigen und zu verwalten.

Eingegangene NetOp-Nachrichten werden automatisch als r#f~Dateien (Rich Text Format)
gespeichert, im Verzeichnis Nachrichten in dem Verzeichnis, in dem sich die NetOp-
Konfigurationsdateien befinden, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”
des Administratorhandbuchs. Die in diesem Verzeichnis gespeicherten Nachrichten werden als
Eintrdge auf der Registerkarte angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Nachrichteneintrag, um ein Kontextmeni mit den
folgenden Optionen anzuzeigen:

Anzeigen: Wihlen Sie diese Option, um die Nachricht in einem Fenster anzuzeigen, siche
Abschnitt 5.5.5 “Nachrichten-Fenster”.

Loschen:Wihlen Sie diese Option, um die Nachricht zu 16schen. Der Benutzer muss den
Ldschvorgang bestétigen.
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5.3.7 Statusleiste

I [ | 19216810258 |

Wird ein Kommunikationsprofil verwendet, das TCP/IP (UDP) als Kommunikationsgerét
verwendet, wird auf der rechten Seite der Statusleiste die IP-Adresse angezeigt. Werden mehrere
IP-Adressen verwendet, wird nach der IP-Adresse A+ angezeigt. Klicken Sie auf das +, um die
anderen [P-Adressen anzuzeigen.

Ist die TCP/IP (UDP)-Kommunikation aktiviert und wurde die Option NetOp-Namensserver
benutzen im Fenster Erweiterte TCP/IP-Konfiguration ausgewihlt (siehe Abschnitt 6.2.5.2.1,
“Erweiterte TCP/IP-Konfiguration™), wird ein Gelbe Seiten-Symbol angezeigt. Auf dem “Gelbe-
Seiten”-Symbol kdnnen folgende Hinweiszeichen angezeigt werden:

Nichts: Der/die angegebene(n) NetOp-Namensserver ist/sind verfiigbar.
Rotes X: Keiner der angegebenen NetOp-Namensserver ist verfiigbar.
Rotes Ausrufezeichen (!): Einer der zwei angegebenen NetOp-Namensservern ist verfiigbar.

Wenn sich der Mauszeiger iiber einer Meniioption oder iiber einer Schaltfldche auf der
Symbolleiste befindet, wird in der Statuszeile stattdessen eine Erlduterung zu der entsprechenden
Option oder Schaltfliche angezeigt.

5.4 Host-Tools

Das Host-Menii Tools enthélt die Optionen Programmoptionen, Guest-Zugriffssicherheit,
Konfigurationskennwort, Ereignisprotokoll, Kommunikationsprofile, Modemdatenbank und Setup
Wizard ausfiihren, die in den folgenden Abschnitten erldutert werden.

Hinweis: Der Zugriff auf einige oder alle Optionen des Meniis Tools ist kann durch ein
Konfigurationskennwort beschriinkt sein. Die Konfigurationsdateien sind moglicherweise
geschiitzt. In diesem Fall sind die Optionen des Meniis Tools deaktiviert, wenn sich der Host im
Status Liuft oder Verbunden befindet. Siehe hierzu auch den Abschnitt 5.4.3,
“Konfigurationskennwort”.

Die Optionseinstellungen des Menii 7ools werden in Konfigurationsdateien mit der Dateiendung
NDB geschrieben, siche Abschnitt 4.3, “NetOp Konfigurations- und andere Dateien” im
Administratorhandbuch.
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5.4.1 Programmoptionen
Wihlen Sie im Menii 7ools die Option Programmoptionen, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Programmoptionen E

Audio-Dialog | Remate-Drucken I Hilfe: anfardern I Auzfiihren als
Allgernein | Host-Mame I ‘Werbindungzbenachrichtigung
— Aufnehmen

¥ Swiarten auf Fuf beirn Frogrammstart
¥ Host beim Laden starten

¥ Host minimieren bei Programmstart

[ Tamkappenmadus [Host nach dem Start verbergen)

—Werbindung
™ Host minimieren bei Yerbindung mit sinem Guest
[T Den Host immer als oherstes Fanster belassen
[ Dateilibertragungsstatus anzeigen

[ MNachricht ‘Gufrechterhalten’ senden

Ok I Abbrechen Hilfe

Das Fenster enthélt die folgenden Registerkarten:

Allgemein
Host-Name
Verbindungsbenachrichtigung
Audio-Dialog
Remote-Drucken
Hilfe anfordern
Diese Registerkarten werden in den folgenden Abschnitten ndher erldutert.

Nachdem Sie die Auswahl auf den Registerkarten abgeschlossen haben, klicken Sie auf eine der
Schaltflichen unten im Fenster.

5.4.1.1 Registerkarte “Allgemein”
Auf dieser Registerkarte werden Start- und Verbindungsoptionen festgelegt.
Aufnehmen

[] Warten auf Ruf beim Programmstart: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
aktiviert), um den Host beim laden zu starten.
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[] Host laden bei Start von Windows (als Systemdienst): Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchens
(standardméBig aktiviert), um den Host zu laden, wenn Windows auf dem Computer gestartet wird.

Hinweis: Durch Laden des Host beim Start von Windows und Starten des Host beim Laden ist
der Host nach dem Starten oder Neustarten des Host-Computers bereit, ferngesteuert zu werden,
auch wenn sich kein Benutzter bei Windows angemeldet hat. Diese Funktion ist sehr hilfreich,
besonders bei Servern oder Remote-Computern, an denen kein Host-Benutzer vorhanden ist.

[] Host minimieren bei Programmstart: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
aktiviert), um den Host beim Laden zu minimieren. Er wird dann in Symbolgrofe auf der
Windows-Taskleiste in der unteren rechten Ecke des Bildschirms angezeigt. Sie konnen das Host-
Fenster anzeigen, indem Sie auf das Host-Symbol auf der Windows-Taskleiste doppelklicken.

[] Tarnkappenmodus (Host nach dem Start verbergen): Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig deaktiviert), um das Host-Fenster und das Host-Symbol auf der Windows
Taskleiste nach dem Laden zu verbergen. Sie konnen den Host anzeigen (minimiert falls so
ausgewahlt), indem Sie die Datei SHOWHOST. EXE ausfiihren, die sich standardmiBig im
Installationsverzeichnis von NetOp Host befindet.

Verbindung

[] Host minimieren bei Verbindung mit einem Guest: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig deaktiviert), um das Host-Fenster bei Verbindung mit einem Guest zu minimieren.

[] Den Host immer als oberstes Fenster belassen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardmiBig deaktiviert), um das Host-Fenster (wenn es angezeigt wird) bei Verbindung mit
einem Guest iiber allen anderen Fenstern anzuzeigen.

[] Dateiiibertragungsstatus anzeigen.: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig
deaktiviert), um das Fenster Dateitibertragungsstatus zu 6ffnen (siche Abschnitt 5.5.4
“Dateiiibertragungsstatus”) wenn eine Dateitlibertragungssitzung gestartet wird.

[] Nachricht ,Aufrechterhalten * senden. Falls die Verbindungen hiufig instabil sind, aktivieren Sie
dieses Kontrollkéstchen (standardmiBig deaktiviert), wenn der Host in bestimmten Abstdnden
kleine Datenpaket an den Guest senden und so eine ungewollte Unterbrechung der Verbindung
anzeigen soll.

Hinweis: Um eine ISDN (CAPI)-Verbindung aufrecht zu erhalten, sollte anstelle des Sendens
dieser Nachricht ,Aufrecherhalten‘ der Modus Dynamische Verbindung verwendet werden,
siehe Abschnitt 6.2.3.2 “Kommunikationsprofil bearbeiten: ISDN (CAPI)”.
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5.4.1.2 Registerkarte “Host-Name”

Programmoptionen
Audio-Dialog | Remote-Drucken I Hilfe anfordemm
Allgemein Host-Name | Yerbindungsbenachrichtigung

—MNamenzgebung

= Name eintragen oder Mamensfeld freilassen
€ Umgebungsvariable benutzen
& Windows-Computernamen benutzen

[ Mit vorangestelltem Arbeitsgruppennamen
[5efrennt dirsh: I\_
Mame; REFEREMZ1

— MNamenzsoptionen
V¥ Dffenticher Host-Wame

¥ Benutzeramen akfivieren

— Metdp-Namenzzerver

1D fur Mamenplatzhalter: FUEBLIC

QK. I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Namensoptionen fiir den Host festgelegt.
Namensgebung
Waihlen Sie eine der drei folgenden Optionen aus:

() Name eintragen oder Namensfeld freilassen: Wihlen Sie diese Option, um im Host-Fenster auf
der Registerkarte Allgemein das Feld Host-ID zur Eingabe einer Host-ID zu aktiveren, siche
Abschnitt 5.3.4.1, “Registerkarte ,Allgemein”.

() Umgebungsvariable benutzen: Wihlen Sie diese Option, um ein Feld anzuzeigen, in das Sie eine
Umgebungsvariable eingeben konnen. Geben Sie in das Eingabeaufforderungsfenster set ein und
driicken Sie die EINGABETASTE, um eine Liste der verfiigbaren Umgebungsvariablen anzuzeigen.
Wenn beispielsweise USERNAME in das Feld eingegeben wird, verwendet der Host den Namen des
Benutzers, der beim Laden des Host unter Windows angemeldet ist.

Hinweis: Verwenden Sie die Umgebungsvariable USERNAME nur, wenn der Host immer erst
dann geladen wird, nachdem sich ein Benutzer am Computer angemeldet hat. Sind fiir den Host
die Optionen Host beim Laden starten und Host laden bei Start von Windows (als
Systemdienst) aktiviert, die fiir Server und andere unbeaufsichtigte Hosts empfohlen werden
(Registerkarte Allgemein, siehe Abschnitt 5.4.1.1, “Registerkarte ,Allgemein‘”), verwendet der
Host den Namen % USERNAME% beim Laden und Starten nach dem Windows-Start (da kein
Benutzer angemeldet ist, wenn der Host lidt und startet). Der Host verwendet diesen Namen
auch weiterhin, wenn sich ein Windows-Benutzer angemeldet, bis zu einem Neustart durch den
Benutzer.
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() Windows-Computernamen benutzen: Wihlen Sie diese Option (Standardauswahl), um den
Windows-Computernamen auf der Registerkarte A//gemein des Host-Fensters im deaktivierten Feld
Host-ID anzuzeigen und den Host gegeniiber den Guests iiber diesen Namen zu identifizieren.

[] Mit vorangestelltem Arbeitsgruppennamen:Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig deaktiviert), um dem Windows-Computernamen den Namen der Computer-
Doméne oder Arbeitsgruppe voranzustellen.

Getrennt durch: []: Ersetzen Sie den standardmafBigen umgekehrten Schragstrich (\)
durch ein anderes Zeichen, falls gewiinscht.

Name: Der Name, der sich durch das Auswéhlen der Option Umgebungsvariable benutzen oder
Windows-Computernamen benutzen ergibt, wird angezeigt.

Siehe hierzu auch den Abschnitt 5.3.4.5, “Registerkarte ,Namen*‘”’.
Namensoptionen

[] Offentlicher Host-Name: Aktivieren Sie dieses Kontrollkistchen (standardmiBig aktiviert),
damit der Host auf Sendungen antwortet, die eine Antwort erfordern, wie z.B. Such-Broadcasts.

[] Benutzernamen aktivieren.: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert),
wenn der Name des angemeldeten Windows-Benutzers bei der Host-Kommunikation erkennbar
sein soll, siche Abschnitt 5.3.4.5, “Registerkarte ,Namen*”.

Tipp: Fiir Server, die auf Anrufe eines angemeldeten Benutzers nicht reagieren sollen, sollte
diese Option nicht aktiviert sein.

NetOp-Namensserver

ID fiir Namenplatzhalter: []:Wenn die Verwendung von NetOp Namensservern im Fenster
Erweiterte TCP/IP-Konfiguration durch Auswahl des Kontrollkdstchens NetOp-Namensserver
benutzenaktiviert wurde (siehe Abschnitt 6.2.5.2.1, “Erweiterte TCP/IP-Konfiguration”) und
NetOp Namensserver festgelegt wurden, geben Sie in diesem Feld die ID fiir Namenplatzhalter der
NetOp-Module an, zu denen Sie iiber die betreffenden NetOp Namensserver eine Verbindung
herstellen mochten.

Hinweis: Ein Anderung der ID fiir Namenplatzhalter wird erst nach einem Neustart
iibernommen.
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5.4.1.3 Registerkarte “Verbindungsbenachrichtigung”

Programmoptionen
Audio-Dialog I Remote-Drucken | Hilfe anfordemm |
Allgemein | Host-W ame Yerbindungsbenachrichtigung

— Bei Verbindung
i :
[ Meldungsanzeige
= Kennviort:

W ahrend Werbindung
[ Tonausgabe

[Fterall: ITU St (1= &)

¥ Guest-Mame [sofern verflighar] in Titelzelle anzeigen

—Mach Yerbindung

[ Meldungsanzeige
= Kermwort:

0K | Abbrechen | Hite |

Auf dieser Registerkarte werden die Optionen fiir die Verbindungsbenachrichtigungen festgelegt.
Bei Verbindung

[] Tonausgabe: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardmiBig deaktiviert), um ein
Tonsignal abzuspielen, wenn ein Guest eine Verbindung herstellt.

[] Meldungsanzeige: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um das
folgende Fenster anzuzeigen, wenn ein Guest eine Verbindung herstellt:

i&® Benachrichtigung iiber Yerbindung [EI[E

Ein anderer PC hat die erbindung zu Threm PC
hergestell,
Besucher-PC: GRUEE2 j

[rebermSezum sehlielkendieses Mialogields das
RERmWETET

et I

Ok I Hilfe

Das Fenster kann tiber die Titelleiste in die untere linke Ecke des Bildschirms minimiert
werden.
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Kennwort: []: Dieses Feld wird aktiviert, wenn ein Kennwort im Bereich Bei Verbindung der
Registerkarte Verbindungsbenachrichtigung angegeben wurde. Geben Sie in dem Feld das
erforderliche Kennwort an, um das Fenster zu schlie3en.

[ ] Kennwort: []: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert) und geben
Sie ein Kennwort in das Feld ein (die Tastatureingaben werden als Sternchen (*)angezeigt), um das
Kennwort-Feld im Fenster Verbindungsbenachrichtigung zu aktivieren. Damit ist die Eingabe
dieses Kennworts zum Schlieen des Fensters erforderlich.

Hinweis: Das Fenster Verbindungsbenachrichtigung wird automatisch geschlossen, wenn die
Verbindung unterbrochen wird.

Wéhrend Verbindung

[] Tonausgabe: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um in
Intervallen ein Tonsignal abzuspielen, wenn eine Verbindung mit einem Guest besteht.

Intervall: [ ] Sek. (10-60): Geben Sie innerhalb des angegebenen Intervalls eine Zahl ein
(Standard: 10), um das Intervall in Sekunden zwischen den Tonen einzustellen.

[] Guest-Name (sofern verfiigbar) in Titelzeile anzeigen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig aktiviert), damit die ID des verbundenen Guest in der Titelleiste angezeigt wird,
siche Abschnitt 5.3.1, “Titelleiste”.

Nach Verbindung

[] Meldungsanzeige: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um das
folgende Fenster anzuzeigen, wenn ein Guest eine Verbindung hergestellt hat:

li¥ Yerbindungsliste [_ [ <]

Ihr PLC war verbunden mit;
CE0oom

Geben Sie daz Schutzkennwort ein, um dieses Dialogfeld zu schliefen.

Kennwort:

Benutzen Sie die Fratokollfunktion, um nachzupriifen, wer die
Werhindung zum PC hergestellt hat.

(1] 4 Hilfe

Das Fenster kann tiber die Titelleiste in die untere linke Ecke des Bildschirms minimiert
werden.

IThr PC war verbunden mit: []: Der Fensterbereich enthélt die IDs von Guests, die eine
Verbindung zum Host hergestellt haben.

Kennwort: []: Dieses Feld wird aktiviert, wenn ein Kennwort im Bereich Nach Verbindung
der Registerkarte Verbindungsbenachrichtigung angegeben wurde. Geben Sie in dem Feld
das erforderliche Kennwort an, um das Fenster zu schlief3en.

[ ] Kennwort: []: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen (standardmiBig deaktiviert) und geben
Sie ein Kennwort in das Feld ein (die Tastatureingaben werden als Sternchen (*)angezeigt), um das
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Kennwort-Feld im Fenster Verbindungsliste zu aktivieren. Damit ist die Eingabe dieses Kennworts
zum SchlieBen des Fensters erforderlich.

5.4.1.4 Registerkarte “Audio-Dialog”

Allgemein | Hazt-M ame I Werbindungzbenachrichtigung
Audio-Dislog | Fiemote-Drucken I Hilfe amfordem
—Allgemein

v follduplex Audio aktiviersre

— Mikrafon-E mpfindlichk.eit

S

Ruhepegel:
7 o o o ¥ o o o o o g
1
FPermanenter £.anal: — J
7 ¥ o o o o © o o o g
Uberpriife Sound-System | wigitere Einstellungen. ..

QK. I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden Optionen fiir den Audio-Dialog festgelegt.
Allgemein

[] Vollduplex-Audio aktivieren: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
aktiviert), wenn die Vollduplex-Audio-Kommunikation weder auf dem Guest noch auf dem Host
verfiigbar ist.

Mikrofon-Empfindlichkeit

Ruhepegel: Verwenden Sie den Schieberegler, um den Ruhepegel des Mikrofons einzustellen. Fallt
der Lautstarkepegel unter den Ruhepegel ab, werden keine Audiodaten gesendet.

Permanenter Kanal: Verwenden Sie den Schieberegler, um einzustellen, fiir welchen Zeitraum die
Audiodaten nach dem Abfall des Lautstirkepegels unter den Ruhepegel weiterhin gesendet werden
sollen.

Hinweis: Testen Sie zur Optimierung der Audio-Kommunikation verschiedene Einstellungen fiir
den Ruhepegel und den Permanenten Kanal.

Uberpriife Sound-System: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Sound-System auf dem
Computer zu priifen. AnschlieBend wird eine Ergebnismeldung angezeigt.
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Weitere Einstellungen...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um folgendes Fenster zu 6ftnen:

Weitere Audio-Einstellungen
—%Wiedergabe

{{f Bevorzugtes Gerdt (TR

— Aufnahme

~1 Bevorzugtes Gert: |<Verwenden Sie ein beliebiges verf'u'gbej

0K | Abbrechen | Hite |

Wiedergabe

Bevorzugtes Gerdit: []: Die Standardauswahl des Listenfeldes ist <Verwenden Sie ein
beliebiges verfiighares Gerdt>. Im Listenfeld sind alle von Windows in dem Computer
gefundenen Wiedergabegerite enthalten und kdnnen ausgewéhlt werden.

Aufnahme

Bevorzugtes Gerdt: []: Die Standardauswahl des Listenfeldes ist <Verwenden Sie ein
beliebiges verfiighares Gerdt>. Im Listenfeld sind alle von Windows in dem Computer
gefundenen Aufzeichnungsgerite enthalten und konnen ausgewahlt werden.
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5.4.1.5 Registerkarte “Remote-Drucken”

Allgemein I Hosgt-Hame | Werbindungzbenachrichtigung
Audio-Dialog Remote-Drucken | Hilfe anfordern

— Remote-MetDp-Drucker

Meuer Drucker .. Wrucker enttermet

0K | Abbrechen | Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die Optionen fiir das Remote-Drucken festgelegt.
Remote-NetOp-Drucker []

[]: Auf der Registerkarte wird eine Liste der NetOp-Drucker angezeigt, die im Windows-
Verzeichnis Drucker auf dem Host-Computer vorhanden sind (urspriinglich ist diese Liste leer).
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Neuer Drucker...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Anleitung zum Hinzufiigen eines Druckers E3

whenn Sie auf die Schaltflache Bersit klicken, it MetOp den
Azzistenten fur die Druckerinztallation auf. Befolgen Sie die Anleitung
unten, um einen MetDp Remote-Drucker hinzuzufiigen [Diezes
Dialogfeld bleibt wahrend des ganzen Yorgangs auf dem Bildschirm
zichtbar]:

1. Lokalen Dracker auswahlen, [butomatizche Erkennung...
deaktivieran).

2. Aug den verfligbaren Porte MetDp auswahlen.

3 Herzsteller und Modell dez Remate-Druckers auswahlan.
Dmuckertreiber installieren, falls nicht installiert.

4. Dem vorgeschlagenen Druckeramen 2. B. MetOp hinzufiigen.
Micht als Standarddmucker auswahlen.

5. Den Drucker nicht flr den Mehrbetrieb freigeben.

E. Keine Testzeite diucken laszen.

Abbrechen

Lesen Sie die Anweisungen sorgfiltig durch und gehen Sie entsprechend vor. Klicken Sie
danach auf die Schaltfliche Bereit... und fithren Sie die NetOp-Druckerinstallation durch oder
klicken Sie auf die Schaltfliche Abbrechen, um das Fenster zu schlieBen, ohne einen NetOp-
Drucker zu installieren.

Hinweis: Der NetOp-Drucker und der Druckertreiber des angegebenen Remote-Druckers
miissen auf dem Computer, der den Druckauftrag sendet, installiert sein. Weitere
Anleitungen fiir das Remote-Drucken aus DOS-Anwendungen finden Sie auf den
Support-Seiten der Website www.netop.com unter KnowledgeBase (Web-Adresse: http://
help.netop.com).

Drucker entfernen: Wihlen Sie einen NetOp-Drucker aus dem Feld aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um ihn zu entfernen.
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5.4.1.6 Registerkarte “Hilfe anfordern”

Allgemein I Hosgt-Hame I Werbindungzbenachrichtigung |
Audio-Dialag I Remate-Drucken Hilfe anfordern

— Optionale Hilfe-lnformationen;

Problembezchreibung: |

Hilfe-anbieter: |

r Karmmurik.ation
Kommunik atiohzprofil

& aktuelles Host-Kommunikationsprofil benutzen

" Ein bestimmtes Kommunikationsprafil benutzen

I~
Advanced ... |

— Optionen
[™ Hilfeanforderungssymbal der T askleiste hinzufiigen

Ok, I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden Optionen zur Hilfeanforderung festgelegt.
Optionale Hilfe-Informationen:

Problembeschreibung: []: Hier konnen Sie einen Text eingeben, um das Problem fiir den
Hilfeanbieter zu beschreiben.

Hilfeanbieter: []: Hier konnen Sie eine Beschreibung eines bestimmten Hilfe-Service von einem
Guest-Hilfeanbieter eingeben, siche Abschnitt 5.3.2.3.2, "Hilfeanforderung", um von diesem
bestimmten Hilfeanbieter Hilfe anzufordern. Werden in diesem Feld keine Angaben gemacht, wird
bei einer Hilfeanforderung das Fenster Hilfeanbieter angezeigt, in dem die verfiigbaren
Hilfeanbieter-Services zur Auswahl aufgelistet werden.

Kommunikation
Kommunikationsprofil

() Aktuelles Host-Kommunikationsprofil benutzen: Wahlen Sie diese Option
(Standardauswahl), um die aktivierten Kommunikationsprofile fiir die Hilfeanforderung zu
verwenden.

() Ein bestimmtes Kommunikationsprofil benutzen []: Wéhlen Sie diese Option, um ein
bestimmtes Kommunikationsprofil zu verwenden, das Sie aus dem Listenfeld auswéhlen, in
dem alle auf dem Host vorhandenen Kommunikationsprofile aufgefiihrt sind.
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Advanced...: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Erweiterte Optionen zur Hilfeanforderung E

r— Fommunik.ation

Telefonnummer oder TEF'.n"IF'-.&dresse:h [Optional]

Timeaut, wenn keine Anbwart: IEI Min. [1 - B0, 0= unbeqgrenzt]

— Gatersay-dnmeldung
Anmeldename:

Anmeldekennwort;

Anmeldedornane:

Aktuelle Anmeldeberechtigung Fuir Windowes
Sicherheitsautarizierung verwenden

ok | Abbrechen | Hire |

Kommunikation

Telefonnummer oder TCP/IP-Adresse: [ | (Optional): Legen Sie in diesem Feld eine
Telefonnummer oder Adresse fiir einen Hilfeanbieter nur dann fest, wenn ein
Kommunikationsprofil ausgewdhlt ist, das ein Point-to-Point-Kommunikationsgeréit (ISDN
(CAPI), Windows-Modem, Seriell oder TCP/IP (TCP)) verwendet, um die Hilfeanforderung
zu senden.

Timeout, wenn keine Antwort: [ ] Min. (1 - 60, 0 = unbegrenzt): Geben Sie in diesem Feld
eine Zahl im zuldssigen Bereich ein (Standardeinstellung = 0), um die Hilfeanforderung
automatisch abzubrechen, wenn sie nicht innerhalb des festgelegten Zeitraums (in Minuten)
von einem Guest beantwortet wird.

Gateway-Anmeldung

Hinweis: Wenn Sie eine Gateway-Anmeldung in diesem Bereich festlegen, muss der Host-
Benutzer nicht jedes Mal die Anmeldeberechtigung eingeben, wenn er von aufierhalb des
Netzwerks iiber ein NetOp Gateway Hilfe anfordert.

Anmeldename: []: Geben Sie den Namen ein, der fiir die Anmeldung am Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

Anmeldekennwort: []: Geben Sie das Kennwort ein, der fiir die Anmeldung am Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

Anmeldedomdne: []: Geben Sie die Doméine ein, die fiir die Anmeldung am Gateway
erforderlich ist (als Standardeinstellung ist das Feld leer).

[] Aktuelle Anmeldeberechtigung fiir Windows Sicherheitsautorisierung verwenden:
Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um fiir die Anmeldung
den Benutzernamen, das Kennwort und die Doméne des aktuellen Host-Computerbenutzers
zu verwenden.
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Optionen

Hilfeanforderungssymbol der Taskleiste hinzufiigen:Wenn Sie dieses Kontrollkéstchen aktivieren
(standardmiBig deaktiviert), wird der Windows-Taskleiste in der unteren rechten Ecke des
Bildschirms ein Hilfeanforderungs-Symbol (Computer mit Rettungsring) hinzugefiigt.

Hinweis: Wird der Host im Tarnkappenmodus geladen (siehe Abschnitt 5.4.1.1, “Registerkarte
,Allgemein ), kann der Host-Benutzer iiber das Hilfeanforderungs-Symbol auf der Windows-
Taskleiste Hilfe anfordern.

5.4.2 Guest-Zugriffssicherheit

Wihlen Sie im Menii Tools die Option Guest-Zugriffssicherheit, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Guest-Zugriffsrechte

Guest-Zugiiffsrechte lGuest-Kennwnlt-HichtlinienI MAC/IP-Adressenliste aufsetzen] Verschl'u'sselung]

Guest-Zugniffsmethode

Standardzugriffzrechte wurden zugewiesen

Dem Guest Folgendes erlauben Zuaritf bestatigen
[¥ Femsteuerung ' Keine Zugriffsbestatigung
W Tastatur und Maus benutzen € Irmer
¥ Bildschimn spemen " Mur wenn Benutzer angemeldet izt
¥ Tastatur und taus speren
¥ EBefehl ausfibren (Neustart, ...] Kenmwort
¥ Zwischenablage Lbertragen Kennwort —
[¥ Dateien zum Host ubertragen Kennworbestatigung: |
[¥ Dateien vom Host empfangen
v Programme ausfiibren Riickruf
[+ Dialog nachfragen {+ Kein Riicknif
[+ Audio-Dialog nachfragen " Zuriickrufen auf:
W Druckausgabe umleiten " wahlfreier Riickuf

ak. | Abbrechen Hilfe

Dieses Fenster, in dem die Guest-Zugriffssicherheit festgelegt wird, umfasst vier Registerkarten -
Guest-Zugriffsrechte, Guest-Richtlinien, MAC/IP-Adressenliste aufsetzen und Verschliisselung, die
in den folgenden Abschnitten néher erléutert werden.

Nachdem Sie die Auswahl auf den Registerkarten abgeschlossen haben, klicken Sie auf eine der
Schaltflachen unten im Fenster.
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5.4.2.1 Registerkarte “Guest-Zugriffsrechte”
Auf die Registerkarte werden die Guest-Zugriffsmethode und die Guest-Zugriffsrechte festgelegt.
Guest-Zugriffsmethode []
Das Listenfeld enthilt die folgenden Optionen:
Allen Guests Standardzugriffsrechte geben
Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit NetOp-Autorisierung
Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit Windows-Sicherheitsmanagement
NetOp Security Server benutzen

Abhingig von der Auswahl @ndert sich der Inhalt des unteren Bereichs, der in den folgenden
Abschnitten niher erldutert wird.

5.4.2.1.1 Allen Guests Standardzugriffsrechte geben
Bei dieser Auswahl wird folgender Bereich angezeigt:

— Standardzugriffzrechte wurden zugewiesen

— Dem Guest Folgendes erflauben——————  — Zugriff bestatigen
™ Fernsteuerung &' Keine Zugiffsbestatigung
¥ Tastatur und Maus benutzen € lmmer
¥ Bildschirm sperren ' Nur wenn Benutzer angemeldet ist
V¥ Tastatur und Maus spemren
¥ Befehl ausfiihen [Neustart, ] - Kennort
F.errwmort: |

V¥ Zwizchenablage iibertragen

¥ Dateien zum Host Libertragen Kennwortbestatigung: I

¥ Dateien wom Host empfangen

r— Riicknuf
% Kein Riickiuf

' Zurickiufen auf:
= wiahlfreier Riickmuf

W Programme ausfihien
¥ Dialog nachiragen

¥ Audio-Dialog nachfragen
¥ Druckausgabe umleiten

Der Bereich Standardzugriffsrechte wurden zugewiesen enthalt die folgenden Unterbereiche:
Dem Guest Folgendes erlauben
Waihlen Sie aus den folgenden Optionen aus (Standardeinstellung: alle aktiviert):

[] Fernsteuerung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit der Guest den Host
fernsteuern kann. Die Unteroptionen sind nur aktiviert, wenn Fernsteuerung zugelassen ist:

[] Tastatur und Maus benutzen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um zuzulassen,
dass der Guest Tastatur und Maus des Host zur Kontrolle des Host verwenden kann.

[] Bildschirm sperren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um zuzulassen, dass der
Guest den Host-Bildschirm schwarz erscheinen lassen kann, so dass Guest-Aktionen auf
dem Host-Bildschirm vor dem Host-Benutzer verborgen werden.

Hinweis: Obwohl die Funktion Bildschirm sperren auf den meisten Computern
funktioniert, kann aufgrund der Konstruktion einiger Anzeigeadapter die Funktion
Bildschirm sperren nicht wie bei NetOp ausgefiihrt werden.
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[] Tastatur und Maus sperren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um zuzulassen,
dass der Guest die Tastatur und die Maus des Hosts deaktivieren kann.

[] Befehl ausfiihren (Neustart, ...): Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um
zuzulassen, dass der Guest Befehle auf dem Host ausfiihren kann, darunter auch das
Neustarten (Booten) des Host-Computers.

[] Zwischenablage iibertragen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um zuzulassen,
dass der Guest Inhalte aus der Zwischenablage senden oder abrufen kann.

[] Dateien zum Host tibertragen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um zuzulassen, dass
der Guest Dateien vom Guest-Computer auf den Host-Computer iibertragen kann.

[] Dateien vom Host empfangen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um zuzulassen, dass
der Guest Dateien vom Host-Computer auf den Guest-Computer iibertragen kann.

[] Dialog nachfragen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um zuzulassen, dass der Guest
eine Dialogsitzung mit dem Host starten kann.

[] Audio-Dialog nachfragen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um zuzulassen, dass der
Guest eine Audio-Dialogsitzung mit dem Host starten kann.

[] Druckausgabe umleiten: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um zuzulassen, dass der
Guest Druckauftrage vom Host-Drucker an einen Guest-Drucker umleiten kann, oder
umgekehrt.

Zugriff bestétigen
Waihlen Sie eine der drei folgenden Optionen aus:

() Keine Zugriffsbestditigung: Wahlen Sie diese Option (Standardauswahl), damit der Host-
Benutzer den Guest-Zugriff nicht bestétigen muss.

() Immer: Select this option to always require the Host user to confirm Guest access.

() Nur wenn Benutzer angemeldet ist. Wiahlen Sie diese Option, damit der Host-Benutzer den
Guest-Zugriff nur dann bestétigt, wenn ein Benutzer auf dem Host-Computer angemeldet ist.

Wenn die Guest-Zugriffsbestatigung aktiviert ist, wird folgendes Fenster auf dem Host
angezeigt, wenn ein Guest versucht, eine Verbindung herzustellen:

Zugriff bestatigen E

GRUBEZ mochte auf lhren PC zugreifen.
Der Zugriff kann erlaubt

oder venmeigert werden,

Werweigern Hilfe:

Erlauben: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und Guest-
Zugriff zuzulassen.

Verweigern: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster zu schlieen und Guest-
Zugriff zu verweigern.

Kennwort

Geben Sie ein Kennwort an, das fiir Guests, die eine Verbindung zum Host aufbauen mochten,
erforderlich ist.
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Kennwort: []: Geben Sie ein Kennwort mit maximal 16 Zeichen in das Feld ein, um den
Kennwortschutz zu aktivieren. Die Tastatureingaben werden als Sternchen (*) angezeigt.

Kennwortbestdtigung: []: Geben Sie das Kennwort zur Bestétigung erneut ein.
Loschen Sie den Inhalt beider Felder, um den Kennwortschutz zu deaktivieren.
Riickruf
Wihlen Sie eine der drei folgenden Optionen aus:

() Kein Riickruf: Wihlen Sie diese Option (Standardeinstellung), um die Riickruffunktion zu
deaktivieren.

() Zuriickrufen auf: []: Wihlen Sie diese Option und geben Sie in das Feld eine
Telefonnummer ein. Wenn ein NetOp Guest iiber eine Telefonleitung eine Verbindung
herstellt, wird die Verbindung des Hosts getrennt und dann durch Wihlen dieser
Telefonnummer wieder aufgebaut.

() Wahlfreier Riickruf: Wihlen Sie diese Option, um von einem Guest, der iiber eine
Telefonleitung eine Verbindung herstellt, eine Riickrufnummer anzufordern. Nach Erhalt der
Telefonnummer wird vom Host die Verbindung getrennt und dann durch Wéhlen dieser
Telefonnummer wieder aufgebaut.

5.4.2.1.2 Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit NetOp-Autorisierung
Bei dieser Auswahl wird folgender Bereich angezeigt:

— Individuelle Guest-Zugriffsrechte wurden zugewiesen

Lg GLIEB2 ¥ Femsteusrung
| Mur Ansichisrecht V¥ Tastatur und Maus benutzen
[+ Bildschim speren

W Tastatur und Maus sperren

I Computer new starken

¥ Zwischenablage Libertragen
¥ Dateien zum Host Libertragen
¥ Dateien vom Host emplangen
™ Programme ausfihren
V¥ Dialog nachfragen
V¥ &udic-Dialog nachfragen
v Diuckausgabe umleiten

—eudiff bestatigen

5 . 5 .. ' Keine Zugriffshestatigung
Sicherheitsrolle hinzufiigen |
© Immer

= Nur wenn Benutzer angemeldet ist

Lozchen | Guest hinzufligen... |

Individuelle Guest-Zugriffsrechte wurden zugewiesen

[]: In diesem Bereich werden Sicherheitsrollen-Verzeichnisse angezeigt, die Guests enthalten,
denen eine Sicherheitsrolle zugewiesen wurde.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Bereich, um ein Kontextmenii mit den Optionen
Sicherheitsrolle hinzufiigen (nur wenn eine Sicherheitsrolle ausgewahlt ist), Guest hinzufiigen,
Ldschen und Umbenennen anzuzeigen, die im Folgenden néher erldutert werden.
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StandardmiBig werden in diesem Bereich zwei leere Sicherheitsrollen-Verzeichnisse angezeigt,
Vollzugriff und Nur Ansichtsrecht. In der Abbildung oben wurde zu Anschauungszwecken in einem
Sicherheitsrollen-Verzeichnis ein Guest hinzugefiigt. Doppelklicken Sie auf einen
Sicherheitsrollen-Verzeichnis, um es zu schlieen (auszublenden) oder zu 6ffnen (zu erweitern).
Die enthaltenen Guests werden aus- bzw. eingeblendet. Guests konnen iiber Drag & Drop nach
oben oder nach unten verschoben werden (auch zwischen Ordnern).

Wenn im Fensterbereich eine Sicherheitsrolle markiert wurde, werden auf der rechten Seite die
beiden Bereiche Dem Guest Folgendes erlauben und Zugriff bestdtigen mit den Einstellungen zu
dieser Sicherheitsrolle angezeigt. Die Einstellungen, die in diesem Bereich verdndert werden
konnen, werden im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben” erldutert.

Wenn ein Guest ausgewéhlt (markiert) wurde, werden auf der rechten Seite die beiden Bereiche
Kennwort und Riickruf mit den Einstellungen zum ausgewéhlten Guest angezeigt. Welche
Einstellungen in diesem Bereich verdndert werden konnen, wird im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen
Guests Standardzugriffsrechte geben” erldutert.

Sicherheitsrolle hinzufiigen: Klicken Sie auf diese Schaltflache oder wihlen Sie das Element
Sicherheitsrolle hinzufiigen aus dem Kontextmenii, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Sicherheitsrolle E3

— Mame der Sicherheitsrolle

MHame der Sicherheitzrolle: ||

— Dem Guest Folgendes erlauben — Zugriff bestatigen

¥ Femsteuerung % Keine Zugriffzbestatigung
W Tastatur und Maus benutzen  Irmer
¥ Bildschirm spemren € Mur wenn Benutzer angemeldst st

W Tastatur und Maus sperren
v Cormputer neu starten
W Zwischenablage Libertragen
¥ Dateien auf den Host Ubertragen
¥ Dateien vom Host empfangen
¥ Programme ausfiibren
¥ Dialog nachfragen
v &udio-Dislog nachfragen
¥ Druckauzgabe umleiten

ak. I Abbrechen Hilfe:

In diesem Fenster werden Einstellungen fiir eine neue Rollenzuweisung vorgenommen.

Name der Sicherheitsrolle

Name der Sicherheitsrolle: []: Geben Sie einen Namen fiir die neue Sicherheitsrolle in das
Feld ein.

Dem Guest Folgendes erlauben

Dieser Bereich wird im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben”
erldutert. Deaktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkéstchen (standardmiBig alle
aktiviert), um die Eigenschaften der Sicherheitsrolle festzulegen.
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Zugriff bestétigen

Dieser Bereich wird im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben”
erldutert. Wahlen Sie eine Option aus, die fiir Guests in dieser Sicherheitsrolle gelten soll.

Guest hinzufiigen: Wihlen Sie ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis oder einen Guest in dem
Sicherheitsrollen-Verzeichnis, dem der Guest hinzugefiigt werden soll, und klicken Sie auf diese
Schaltflache (oder wihlen Sie die Option Guest hinzufiigen aus dem Kontextmenii), um das
folgende Fenster anzuzeigen:

Guest-Profil E

— Guest-M ame R
Guest-Mame: | l_l
Abbrechen |
— Eenrwart
Kenmwort: I Hilfe |

Fenrvortbestatigung: |

— Biickmf
" Kein Riickf
 Zuriickrufen auf: I

In diesem Fenster wird das Profil eines Guest festgelegt, dem eine Sicherheitsrolle
zugewiesen werden soll.

Guest-Name

Guest-Name: []: Geben Sie in das Feld den Namen ein, mit dem sich der Guest beim Host
identifiziert.

Kennwort

Kennwort: []: Geben Sie in dieses Feld ein individuelles Kennwort fiir diesen Guest mit bis
zu 16 Zeichen ein. Die Tastatureingaben werden als Sternchen (*) angezeigt.

Kennwortbestdtigung: []:Geben Sie das Kennwort zur Bestitigung erneut ein.
Riickruf

Dieser Bereich wird im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben”
erldutert. Wahlen Sie die Option aus, die fiir diesen Guest gelten soll.

Loschen: Wihlen Sie eine Sicherheitsrolle oder einen Guest im Bereich aus und klicken Sie auf
diese Schaltfliche oder wéhlen Sie aus dem Kontextmenii die Option Loschen, um den Eintrag zu
16schen. Der Benutzer muss den Loschvorgang bestitigen.

Achtung: Wenn Sie ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis loschen, werden auch alle darin
enthaltenen Guests geloscht.
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Umbenennen: Wiahlen Sie eine Sicherheitsrolle oder einen Guest im Bereich aus und wéhlen Sie
diese Option aus dem Kontextmenii, um das folgende Fenster anzuzeigen:

Sicherheitzrolle umbenennen:

Abbrechen |

Sicherheitsrolle umbenennen: []: Bearbeiten Sie den Namen in diesem Feld wie gewiinscht.

5.4.2.1.3 Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit Windows-
Sicherheitsmanagement

Bei dieser Auswahl wird folgender Bereich angezeigt:

— Individuelle Guest-Zugriffzrechte wurden zugewiezen
= Wollzugr jDcmsns

[ <9 ¢ dmiistrator [Lakales Fonta)
= Mur Angichtzrecht

— R&S

‘Riickmfinformationsn von Ywindows MT §
Femote Access Service [RAS] abrufen :

— Blickruf
' Kein Riickuf

" Zuriickrufen auf: I

 wiahlireier Riickiuf

Sicherheitzrolle hinzufligen | Gruppe hinzufuigen | \wfindanes-Benutzermanager

Loschen | Benutzer hinzufiigen |

Individuelle Guest-Zugriffsrechte wurden zugewiesen

[]: In diesem Bereich werden Sicherheitsrollen-Verzeichnisse angezeigt, die Windows-Benutzer
und Gruppen enthalten, denen eine Sicherheitsrolle zugewiesen wurde.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster, um ein Kontextmenii mit den Optionen
Sicherheitsrolle hinzufiigen (nur wenn eine Sicherheitsrolle ausgewahlt ist), Benutzer hinzufiigen,
Gruppe hinzufiigen, Loschen und Umbenennen anzuzeigen, die im Folgenden niher erldutert
werden.

StandardmiBig werden in diesem Bereich zwei leere Sicherheitsrollen-Verzeichnisse angezeigt,
Vollzugriff und Nur Ansichtsrecht. In der Abbildung oben wurden zu Anschauungszwecken
Benutzer und Gruppen den Sicherheitsrollen-Verzeichnissen hinzugefiigt. Doppelklicken Sie auf
ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis, um es zu schlielen (auszublenden) oder zu 6ffnen (zu erweitern)
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und die enthaltenen Benutzer und Gruppen aus- bzw. einzublenden. Benutzer und Gruppen kénnen
iiber Drag & Drop nach oben oder nach unten verschoben werden (auch zwischen Verzeichnissen).

Wenn im Fensterbereich eine Sicherheitsrolle markiert wurde, werden auf der rechten Seite die
beiden Bereiche Dem Guest Folgendes erlauben und Zugriff bestdtigen mit den Einstellungen zu
dieser Sicherheitsrolle angezeigt. Die Einstellungen, die in diesem Bereich verdndert werden
konnen, werden im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte geben” erldutert.

Wenn eine Gruppe oder ein Benutzer ausgewahlt (markiert) wird, werden auf der rechten Seite die
Bereiche Domdine, RAS (nur Windows NT, 2000 und XP) und Riickruf sowie die Schaltfliache
Windows User Manager (nur Windows NT, 2000 und XP) angezeigt, die im Folgenden nidher
erldutert werden.

Sicherheitsrolle hinzufiigen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche (oder wihlen Sie die
OptionSicherheitsrolle hinzufiigen aus dem Kontextmenii), um das Fenster Sicherheitsrolle
anzuzeigen, das im Abschnitt 5.4.2.1.2, “Jedem Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit
NetOp-Autorisierung”, naher erldutert wird.

Gruppe hinzufiigen: Wihlen Sie ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis bzw. einen Benutzer oder eine
Gruppe in dem Sicherheitsrollen-Verzeichnis, dem die Gruppe hinzugefiigt werden soll. Klicken
Sie auf diese Schaltflédche (oder wéhlen Sie die Option Gruppe hinzufiigen aus dem Kontextmenti),
um das Fenster Gruppen auswdhlen anzuzeigen. In diesem Fenster konnen Sie eine oder mehrere
Windows-Gruppen auswéhlen, die dem ausgewéhlten Sicherheitsrollen-Verzeichnis hinzugefiigt
werden sollen. Den Mitgliedern der Windows Gruppe(n) wird die Sicherheitsrolle des
Verzeichnisses zugewiesen.

Benutzer hinzufiigen: Wiahlen Sie ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis bzw. einen Benutzer oder eine
Gruppe in dem Sicherheitsrollen-Verzeichnis, dem der Benutzer hinzugefiigt werden soll. Klicken
Sie auf diese Schaltfliche (oder wihlen Sie die Option Benutzer hinzufiigen aus dem
Kontextmenii), um das Windows-Fenster Benutzer auswdhlen anzuzeigen. In diesem Fenster
konnen Sie eine oder mehrere Windows-Benutzer auswiéhlen, die dem ausgewéhlten
Sicherheitsrollen-Verzeichnis hinzugefiigt werden sollen. Den hinzugefligten Benutzern wird die
Sicherheitsrolle des Verzeichnisses zugewiesen.

Hinweis: Wird einem Benutzer eine Sicherheitsrolle zugewiesen und ist dieser Benutzer
gleichzeitig Mitglied in Gruppen, denen andere Sicherheitsrollen zugewiesen sind, so verfiigt er
iiber die Rechte beider Sicherheitsrollen.

Ldschen: Wihlen Sie eine Sicherheitsrolle, einen Benutzer oder eine Gruppe oder im Fenster aus
und klicken Sie auf diese Schaltflache (oder wihlen Sie das Element Ldschen aus dem
Kontextmenii), um den Eintrag zu 16schen. Der Benutzer muss den Loschvorgang bestétigen.

Achtung: Wenn Sie ein Sicherheitsrollen-Verzeichnis 16schen, werden auch alle darin enthaltenen
Benutzer und Gruppen geldscht.

Umbenennen: Wihlen Sie eine Sicherheitsrolle im Fenster und dann aus dem Kontextmenii die
Option Umbenennen. Das Fenster Umbenennen wird angezeigt, siche Abschnitt 2.4.2.2, “Jedem
Guest individuelle Zugriffsrechte geben mit NetOp-Autorisierung”.

Doméne

In diesem Bereich wird die Doméne der aktuell ausgewéhlten Gruppe oder des aktuell
ausgewahlten Benutzers angezeigt.

RAS

Dieser Bereich wird nur dann angezeigt, wenn der Host unter dem Betriebssystem Windows NT,
Windows 2000 oder XP ausgefiihrt wird.
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[] Riickrufinformationen von Windows NT Remote Access Service (RAS) abrufen: Aktivieren Sie
dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um Riickrufinformationen abzurufen, die im
Windows NT Remote Access Service (RAS) gespeichert sind.

Riickruf

Dieser Bereich wird nur dann angezeigt, wenn das Kontrollkéstchen R4S im Bereich dariiber
deaktiviert ist. Dieser Bereich wird im Abschnitt 5.4.2.1.1, “Allen Guests Standardzugriffsrechte
geben” erldutert. Wéhlen Sie die Option, die fiir den ausgewéhlten Benutzer oder die ausgewéhlte
Gruppe gelten soll.

Windows-Benutzermanager

Diese Schaltfliche wird nur angezeigt, wenn der Host unter Windows NT, 2000 oder XP ausgefiihrt
wird. Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Fenster des Windows-Benutzermanagers
anzuzeigen. Falls er iiber die entsprechenden Administratorrechte verfiigt, kann der bei Windows
angemeldete Benutzer in diesem Fenster Benutzer und Gruppen verwalten.

5.4.2.1.4 NetOp Security Server benutzen
Bei dieser Auswahl wird folgender Bereich angezeigt:

MetOp Security Server
’7 Gruppen-0: |2D5DBD22DB2BEEEBEEFSEBFBBDEEBESS

NetOp Security Server

Gruppen-ID: []: Geben Sie in das Feld die 32-stellige hexadezimale NetOp Security Server-
Gruppen-ID ein, anhand derer die NetOp Security Servergruppe identifiziert wird, von der aus der
Host die Sicherheitsdaten anfordert.

Hinweis: NetOp Security Server-Gruppen-IDs kénnen von NetOp Security Manager kopiert
werden, siehe Abschnitt 1.4.6.3.1, “Gruppenname des Security Servers”.

Wird ein Host, der NetOp Security Server verwendet, von einem Guest angerufen, fordert der Host
die Sicherheitsdaten fiir diesen Guest beim NetOp Security Server anfordern. Der Host wendet
diese Sicherheitsdaten auf den Guest an.
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5.4.2.2 Registerkarte “Guest-Richtlinien”

Guest-Zugriffsrechte

GuestZugriffsrechte  Guest-Richtinien |M.~’-‘-.E;’IF'-.~’-‘|.dlessen|iste aufsetzenl Verschl'u'sselungl

— Eenrwort

M amimal zuldzzige Fehleingaben des IE [0 = unbegrenzt)

Alktion bei Fehleingabeniiberzchreitung: I.&uflegen ﬂ
—Auflegen

Alktion nach Yerbindungstrennung: IKeine j

— Dateilibertragung

[ Dateilibertragung vor der lokalen Anmeldung deaklivieren

— Sitzungen aufzeichnen
[ Aktiviersn

Ordner: I Hurchsuchen |

= Timeout
Zugriff bestatigen; ||:| 1. [0 = kein Timeout]
Authentifizierung: ||:| 3. [0 = kein Timeaout]

Inaktivitat: ||:| 3. [0 = kein Timeaout]

QK. I Abbrechen

Auf dieser Registerkarte werden die Einstellungen fiir die Guest-Richtlinien festgelegt.
Kennwort

Maximal zulissige Fehleingaben des Kennworts: [ ] (0 = unbegrenzt): Geben Sie in das Feld eine

Zahl zwischen 0 und 9 an (Standardeinstellung: 3), um die zuldssige Anzahl falscher

Kennworteingaben festzulegen, die fiir einen Guest zuléssig ist, bevor die im nachstehenden

Listenfeld ausgewihlte Aktion angewendet wird.

Aktion bei Fehleingabeniiberschreitung: []: Das Listenfeld enthélt die folgenden Optionen:

Auflegen: Wihlen Sie diese Option, um die Verbindung zum Guest zu trennen.

225



5.4 Host-Tools

226

Host deaktivieren: Wenn Sie diese Option wihlen, lehnt der Host alle Verbindungsversuche
ab und folgendes Fenster wird angezeigt:

Inzuldssigen Anmeldever such entdeckt,

Dier MetOp Host bleibt so lange deakbiviert, bis Sie ‘0K’ betatigen.

Windows neu starten: Wihlen Sie diese Option, um Windows auf dem Host-Computer neu zu
starten. Abhingig von der Host-Konfiguration wird der Host eventuell neu geladen und ist fiir
eine Verbindung verfiigbar.

Auflegen
Aktion nach Verbindungstrennung: []: Das Listenfeld enthélt die folgenden Optionen:
Keine: Wenn Sie diese Option wéhlen (Standardauswahl), wird der Host weiterhin ausgefiihrt.

Computer sperren: Wiahlen Sie diese Option, um den Host-Computer zu sperren und das
Windows-Fenster Computer gesperrt anzuzeigen. Der Host wird weiterhin ausgefiihrt und
Guests konnen eine Verbindung aufbauen.

Bei Windows abmelden: Wihlen Sie diese Option, um den Benutzer des Host-Computers von
Windows abzumelden, und das Fenster Willkommen bei Windows anzuzeigen. Der Host wird
weiterhin ausgefiihrt und Guests konnen eine Verbindung aufbauen.

Windows neu starten: Wihlen Sie diese Option, um Windows auf dem Host-Computer neu zu
starten. Abhangig von der Host-Konfiguration wird der Host eventuell neu geladen und ist fiir
eine Verbindung verfiigbar.

Dateiiibertragung

[] Dateiiibertragung vor der lokalen Anmeldung deaktivieren: Aktivieren Sie dieses
Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um die Dateiiibertragung zu deaktivieren, wenn bei
Windows auf dem Host-Computer kein Benutzer angemeldet ist.

Sitzungen aufzeichnen

[] Aktivieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig deaktiviert), um die
Aufzeichnung der Fernsteuerungssitzungen und den Rest des Bereichs zu aktivieren.

Ordner: []: Geben Sie in dem Feld den Pfad des Verzeichnisses an, in dem die
Aufzeichnungsdateien gespeichert werden sollen oder verwenden Sie die Schaltfliche
Durchsuchen....

Durchsuchen...:Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Nach einem Ordner
durchsuchen zum Suchen und Auswéhlen eines Ordners anzuzeigen. Pfad und Name des Ordner
werden dann in das Feld Ordner iibernommen.

Hinweis: Die Dateinamen der Sitzungsaufzeichnungen entsprechen folgendem Format:
<Zeitmarke>-<Guest-ID>-<Host-ID>.dwr. Sitzungsaufzeichnungen konnen nur auf einem
€

Guest wiedergegeben werden, siehe Abschnitt 4.3.4.6 “Registerkarte ,Aufzeichnungen‘”.
Timeout

Zugriff bestdtigen: [] s. (0 = kein Timeout): Geben in das Feld eine Zahl zwischen 0 und 9999 ein
(Standardeinstellung : 0), damit der Host automatisch die Verbindung zum Guest unterbricht, wenn
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der Zugriff durch den Host-Benutzer nicht innerhalb der angegebenen Anzahl von Sekunden
bestdtigt wurde.

Authentifizierung: [] s. (0 = kein Timeout): Geben Sie in das Feld eine Zahl zwischen 0 und 9999
ein (Standardeinstellung: 0), damit der Host automatisch die Verbindung zum Guest unterbricht,
wenn der Autorisierungs-Vorgang des Guest nicht innerhalb der angegebenen Anzahl von
Sekunden beendet wurde.

Inaktivitit: [] s. (0 = kein Timeout): Geben Sie in das Feld eine Zahl zwischen 0 und 9999 ein
(Standardeinstellung: 0), damit der Host automatisch die Verbindung zum Guest unterbricht, wenn
innerhalb der angegebenen Anzahl von Sekunden keine Guest-Aktivitit (iiber Tastatur, Maus, etc.)
vorlag.

5.4.2.3 Registerkarte “MAC/IP-Adressenliste aufsetzen”

Guest-ZugriffsrechteI GuestKennwort-Richtinien  MACAP-Adressenliste aufsetzen |Verschli.jsselung|

— MALCAP-Adrezzenliste

[ MAC/IP-Adiesseniberpriifung aktiviersr

Hireufiiae. .

BEearbeiter.,

[

[nschen

Ok I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte kann eine bestimmte Gruppe von Guest-Computeradressen festgelegt
werden, denen der Verbindungsaufbau zum Host gestatten ist.

MAC/IP-Adressenliste

[] MAC/IP-Adresseniiberpriifung aktivieren.: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig deaktiviert), um nur denjenigen Guests einen Verbindungsaufbau zu gestatten,
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deren Adressen im unteren Bereich angezeigt werden. Der Bereich und die Schaltflichen auf der
rechten Seite werden aktiviert, wenn das Kontrollkadstchen aktiviert ist.

Hinweis: Bei der Kommunikation iiber TCP/IP werden IP-Adressen verwendet. Bei der
Kommunikation iiber andere Kommunikationsgeridte werden MAC-Adressen verwendet.

[]: Es werden spezifische Adressen und optionale Benutzerkommentare angezeigt.
Hinzufiigen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das folgende Fenster anzuzeigen:

MAL /IP-Adressenliste bearbeiten

MaCAP-Adiesse:; |

K.ommentar: I

ok | Abbrechen | Hire |

MAC/IP-Adresse: []: Geben Sie eine Adresse ein (max. 15 Zeichen im IP-Adressformat als
Dezimalbezeichnung mit Punkten, z.B. 192.168.102.58, oder im MAC-Adressformat, z.B.
0x080005AF341A).

Kommentar: []: Geben Sie einen optionalen Kommentar in das Feld ein (max. 40 Zeichen).
Der Kommentar wird neben der Adresse im Bereich MAC/IP-Adressenliste angezeigt.

Bearbeiten...: Wihlen Sie einen Adresseintrag im Fenster aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das im Folgenden néher erlauterte Fenster MAC/IP-Adressenliste bearbeiten
anzuzeigen, in dem die Adressenliste bearbeitet werden kann.

Léschen: Wihlen Sie eine Adresse im Fenster aus und klicken Sie auf diese Schaltflache, um sie zu
16schen.
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5.4.2.4 Registerkarte “Verschliisselung”
Guest-Zugriffsrechte

Guest-ZugliffsrechteI Guest-HichtIinienI MAC/P-Sdiessenliste aufsetzen Verschliizzelung |

—Aktivierte Verschllizzelungstypen

h Kompatibel mit MetOp /5.y Bezeichnen |
W K.eine

v Datenintegritat

i T astatur

i Datenintegritat und T astatur
W15 " i Hoch

W] s " i Sehr hoch

0k | Abbrechen | Hilfs

Auf dieser Registerkarte konnen die aktivierten Verschliisselungsoptionen fiir die Kommunikation
festgelegt werden.

Aktivierte Verschliisselungstypen

In diesem Bereich werden die verfiigbaren Optionen mit Kontrollkdstchen angezeigt
(Standardeinstellung: alle aktiviert):

[] Kompatibel mit NetOp 6.x/5.x: Aktivieren Sie dieses Kontrollkadstchen, um eine mit
fritheren Versionen von NetOp Remote Control kompatible Verschliisselung zu verwenden.

[] Keine: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um keine Verschliisselung anzuwenden.

[] Datenintegritdt: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um
Datenintegritétsverschliisselung anzuwenden.

[] Tastatur: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Tastaturverschliisselung
anzuwenden.

[] Datenintegritit und Tastatur: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um
Datenintegritéts- und Tastaturverschliisselung anzuwenden.
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[] Hoch: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um einen hohen Verschliisselungsgrad
anzuwenden.

[] Sehr hoch: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um einen sehr hohen
Verschliisselungsgrad anzuwenden.

Bezeichnen: Wihlen Sie eine Verschliisselungsoption und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um
eine Erklarung anzuzeigen.

Hinweis: Mindestens eine Verschliisselungsart muss auf dem Guest und auf dem Host
zugelassen werden, damit die Kommunikation erfolgreich ist.
5.4.3 Konfigurationskennwort

Wihlen Sie im Menii Tools die Option Konfigurationskennwort, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Konfigurationskennwort

— Konfigurationzkenmmsort wird bendtigt flr
™ Guest-Zugriffssicherheit
™ Samtliche anderen Konfigurationsn

F.onhigurahionskennwart andern... |

Abbrechen

Hilfe

Pl

™ Programm beenden und "Host stoppen'

— Sicherheitsk onfiguratiohzdateien schiitzen
& Mur mit Konfigurationskennwort schiitzen [falls zutreffend)
€ wienn verbunden, Dateien schiitzen

" wenn verbunden und auf Anruf gewartet wird, D ateien schiitzen

In diesem Fenster kann ein Konfigurationskennwort angegeben und festgelegt werden, was durch
dieses Kennwort geschiitzt werden soll. Die Konfigurationsdateien konnen geschiitzt und die
Optionen des Meniis Tools unter bestimmten Umstédnden deaktiviert werden.

Konfigurationskennwort dndern...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Konfigurationskennwort andern E

Altes Kenmwart: I

Meues Kenmwart: I

Kennwortbestatigung: I

0k | Abbrechen | Hilfe

Altes Kennwort: []: Dieses Feld ist deaktiviert, wenn kein Konfigurationskennwort festgelegt
wurde. Um das aktuelle Konfigurationskennwort zu dndern, geben Sie das neue Kennwort in
das Feld ein. Die Tastatureingaben werden als Sternchen (*) angezeigt.

Neues Kennwort: []: Geben Sie das neue Konfigurationskennwort in das Feld ein (max. 16
Zeichen).
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Kennwortbestdtigung: []: Geben Sie das neue Konfigurationskennwort erneut zur
Bestitigung in das Feld ein.

Hinweis: Wurde ein Konfigurationskennwort angegeben, ist der Kennwortschutz aktiviert
und die Option Konfigurationskennwort des Meniis Tools geschiitzt. Deaktivieren Sie den
Kennwortschut fiir die Konfiguration, indem Sie die Felder Neues Kennwort
undKennwortbestitigung nicht ausfiillen.

Konfigurationskennwort wird benétigt fiir

[] Guest-Zugriffssicherheit: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmifBig deaktiviert),
um die Option Guest-Zugriffssicherheit im Menii Tools durch das Konfigurationskennwort zu
schiitzen.

[] Sdmtliche anderen Konfigurationen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig
deaktiviert), um alle Optionen das Meniis7ools durch das Konfigurationskennwort zu schiitzen.

[] Programm beenden und Host stoppen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig
deaktiviert), um das Beenden und Stoppen des Host durch das Konfigurationskennwort zu
schiitzen.

Hinweis: Wenn Sie den Konfigurationskennwortschutz auf das Beenden und Stoppen des Host
anwenden, konnen Sie verhindern, dass der Host, dessen Ausfiihrung fiir die Fernsteuerung des
Computers erforderlich ist, versehentlich beendet oder gestoppt wird.

Sicherheitskonfigurationsdateien schiitzen
Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Nur mit Konfigurationskennwort schiitzen (falls zutreffend): Wihlen Sie diese Option
(Standardauswahl), um die Host-Einstellungen gegebenenfalls nur durch ein
Konfigurationskennwort zu schiitzten.

() Wenn verbunden, Dateien schiitzen: Wéhlen Sie diese Option, um das Ldschen oder Verdndern
der Konfigurationsdateien zu verhindern, siche Abschnitt 4.3, “NetOp Konfigurations- und andere
Dateien”. Wenn der Host verbunden ist, werden alle Optionen des Meniis 7ools deaktiviert, so dass
die Host-Einstellungen nicht durch einen Guest-Benutzer verdndert werden konnen.

() Wenn verbunden und auf Anruf gewartet wird, Dateien schiitzen Wihlen Sie diese Option, um
das Loschen oder Verdndern der Konfigurationsdateien zu verhindern, siehe Abschnitt 4.3. “NetOp
Konfigurations- und andere Dateien” und alle Optionen des Meniis Tools zu deaktivieren, wenn der
Host verbunden ist oder ausgefiihrt wird. Durch den Kennwortschutz wird verhindert, dass die
Host-Benutzer die Host-Einstellungen verdndern.

Wenn der Konfigurationskennwortschutz aktiviert ist, wird beim Auswéhlen einer geschiitzten
Meniioption oder Aktion das folgende Fenster angezeigt:

Konfigurationskennwort E3

Geben Sie daz Kenhwort ein:

K Abbrechen |

Geben Sie das Kennwort ein: []: Geben Sie das Konfigurationskennwort in das Feld ein.

Falls das eingegebene Konfigurationskennwort nicht korrekt ist, wird eine Fehlermeldung
angezeigt. Die Eingabe des Kennworts kann daraufhin wiederholt werden.
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5.4.4 Ereignisprotokoll

Wihlen Sie im Menii 7ools die Option Ereignisprotokoll, um das Fenster Ereignisprotokoll-
Einstellungen anzuzeigen, siche Abschnitt 6.4.1, “Ereignisprotokoll”.

5.4.5 Kommunikationsprofile

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Kommunikationsprofile, um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Kommunikationsprofile E3

Lizte: der Kommunikationsprofile: Schlieben |
Cinfrared
Cintemet Hilfe |
IR
CIISDM [CaP)
CIMetBlng

CIMetBI0S over Movell IFX [5)
CIMetBI0S over TCPAP [3)
TCPAP

Meu Bearheiten Laozchen

In diesem Fenster werden die vorhandenen Kommunikationsprofile angezeigt. Es wird verwendet,
um Kommunikationsprofile zu erstellen, zu bearbeiten, zu 16schen und zu aktivieren.

Hinweis: Ein Kommunikationsprofil ist eine benannte Konfiguration eines
Kommunikationsgeriites (auch als Kommunikationsprotokoll bezeichnet). Fiir ein NetOp-Modul
konnen mehrere Kommunikationsprofile mit verschiedenen Konfigurationen fiir das gleiche
Kommunikationsgeriit erstellt werden.

Liste der Kommunikationsprofile: []: In diesem Bereich werden alle auf dem Host vorhandenen
Kommunikationsprofile mit Kontrollkdstchen angezeigt. StandardméBig ist nur 7CP/IP aktiviert.
Wenn Sie ein Kontrollkdstchen aktivieren, wird das entsprechende Kommunikationsprofil beim
Starten oder Neustarten des Host aktiviert.

Neu: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten (siche
Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgerite”), um ein neues Kommunikationsprofil zu erstellen.

Bearbeiten: Wihlen Sie ein Kommunikationsprofil aus dem Bereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten zur Bearbeitung zu 6ffnen, siche
Abschnitt 6.2, “Kommunikationsgeréte”.

Loschen: Wihlen Sie ein Kommunikationsprofil aus dem Bereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um es zu 16schen.

Hinweis: Werden an einem ausgefiihrten Host Anderungen vorgenommen, muss der Host neu
gestartet werden, damit die Anderungen iibernommen werden.
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5.4.6 Modemdatenbank

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Modemdatenbank, um das Fenster Modem anzuzeigen, siche
Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank™.

5.4.7 Setup Wizard ausfihren

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Setup Wizard ausfiihren, um den Setup-Assistenten erneut
auszufiihren. Sie werden durch verschiedene Schritte gefiihrt, in denen Sie das Host-Setup
verandern konnen, siehe Abschnitt 5.2, “Laden von NetOp Host”.

5.5. Sitzungsfenster
5.5.1 Dialog

Wenn eine Verbindung besteht, wéhlen Sie im Meni Sizzung die Option Dialog oder klicken Sie in
der Symbolleiste auf die entsprechende Schaltfliche, um eine Dialog-Sitzung mit dem verbundenen
Guest zu starten und das folgende Fenster anzuzeigen:

Huost:

P
Guest:

Dialog beenden |

Uber dieses Fenster wird die Dialog-Sitzung gesteuert. Auf dem Guest-Bildschirm wird ein
ahnliches Fenster angezeigt.

Hinweis: Eine Dialog-Sitzung kann von einem Guest-Benutzer oder dem Benutzer eines
verbundenen Host gestartet werden.

Wenn einer der Fensterbereiche voll ist, bewegt sich der eingegebene Text nach oben aus dem
Fensterbereich.

Host: []: In diesem aktivierten Bereich werden die Dialogbeitridge des Host angezeigt. Geben Sie
hier Thren Dialogbeitrag ein. Ist der Bereich mit Text beschrieben, erfolgt ein Bildlauf, bei dem der
Text nach oben aus dem Fenster verschoben wird.

Guest: []: In diesem deaktivierten Bereich werden die Dialogbeitrdge des Guest angezeigt. Ist der
Bereich mit Text beschrieben, erfolgt ein Bildlauf, bei dem der Text nach oben aus dem Fenster
verschoben wird.
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Dialog beenden: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieen und die
Dialogsitzung zu beenden. Sowohl Guest als auch Host kénnen die Dialog-Sitzung beenden.

5.5.2 Audio-Dialog

Wenn eine Verbindung besteht, wéhlen Sie im Menti Sitzzung die Option Audio-Dialog oder klicken
Sie in der Symbolleiste auf die entsprechende Schaltfliche, um eine Audio-Dialog-Sitzung zu
starten.

Hinweis: Wenn Option und Schaltfliichen deaktiviert sind, ist der verbundene Guest nicht fiir
Audio-Dialog verfiigbar. Auf einem Guest kann jeweils nur eine Audio-Dialogsitzung
ausgefiihrt werden. Wiihrend einer Audio-Dialogsitzung wird auf dem Host kein Fenster
angezeigt. Nur der Guest-Benutzer kann eine Audio-Dialogsitzung beenden.

In einer Audio-Dialogsitzung findet die Kommunikation iiber Lautsprecher und Mikrofon statt.

5.5.3 Hilfeanforderung

Wird der Host ausgefiihrt und besteht keine Verbindung zu einem Guest, wéhlen Sie zur
Hilfeanforderung im Menii Sitzung die Option Hilfe anfordern, klicken Sie auf die entsprechende
Schalflache in der Symbolleiste oder doppelklicken Sie auf das mdglicherweise angezeigte NetOp
Hilfeanforderungs-Symbol in der Windows-Tastleiste, siche Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte

A1)

,Hilfe anfordern‘”.

Wurde die Hilfeanforderung im Menii Tools unter Programmoptionen auf der Registerkarte Hilfe
anfordern vollstandig definiert, (siche Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte ,Hilfe anfordern‘”’) und der
entsprechende Hilfeanbieter gefunden, wird die Hilfeanforderung gesendet, die Option Hilfe
anfordern bzw. die entsprechende Schaltfliche deaktiviert sowie die Option bzw. Schaltfliche Hilfe
anfordern abbrechen aktiviert. Der Hilfe anbietende Guest wird tiber die anstehende
Hilfeanforderung benachrichtigt und beantwortet die Hilfeanforderung normalerweise, indem er
eine Fernsteuerungssitzung mit dem Host einleitet.

Sind mehrere Kommunikationsprofile aktiviert und wurde fiir Hilfeanforderungen kein bestimmtes
Kommunikationsprofil ausgewihlt (siche Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte ,Hilfe anfordern®”),
wird folgende Fenster angezeigt:

Kommunikationsprofil - Hilfeanforderung auswihlen E3
Zu benutzendes Kommunikationsprofil auswahlen:

<Bergits intializiertes Prafil>

P

MetBIOS over TCPAP (1] Abbrechen |
TCP

TCPAP Hilfe |

Geben Sie eine Rufnummer ein, um die Yerbindung
zu [hrem Hilfeanbister herzustellen.

Sie mochten das aktuelle Fommunikationsprofil vensenden, aber es
wurde(n] kein Kommunik ationsprofil oder mehrere Kommunik.ationzprofile
auzgewahlt. Um dieze Meldung zu vermeiden, miszen Sie die
Host-Option 'Bin begtimmtes Kommunikationsprofil benutzen' auswahlen
[Reqisterkarte Hilfeanfarderunag).
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Zu benutzendes Kommunikationsprofil auswdhlen: []: In diesem Bereich werden die
aktivierten Kommunikationsprofile angezeigt. <Jede initialisierte Kommunikation> wird
angezeigt, wenn mehrere Kommunikationsprofile, die eine netzwerkfahiges
Kommunikationsgerit verwendet, aktiviert sind. Bei dieser Auswahl werden fiir das
Versenden der Hilfeanforderung alle diese Kommunikationsprofile verwendet. Nehmen Sie
eine Auswahl vor.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein, um die Verbindung zu IThrem Hilfeanbieter
herzustellen: []: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn ein Kommunikationsprofil, das ein Point-
to-Point-Kommunikationsgerit verwendet (ISDN (CAPI), Windows-Modem , Seriell oder
TCP/IP (TCP)) im oberen Bereich ausgewdhlt wurde. In diesem Fall muss eine
Telefonnummer oder eine IP-Adresse (wenn ein Kommunikationsprofil ausgewahlt wurde,
das TCP/IP (TCP) als Kommunikationsgerit verwendet, ausgewdhlt wurde) im Feld
eingegeben werden.

Wurde die Hilfeanforderung im Menii Tools unter Programmoptionen auf der Registerkarte Hilfe
anfordern (siche Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte ,Hilfe anfordern*”) ein Point-to-Point-
Kommunikationsgerét (ISDN (CAPI), Windows-Modem , Seriell oder TCP/IP (TCP)) ausgewdhlt,
aber keine Telefonnummer oder TCP/IP-Adresse angegeben, wird das folgende Fenster angezeigt:

Hilfeanbieter kontaktieren

Geben Sie die entzprechende T elefannummer oder
TCR/IP-&dresse ein, um die Werbindung zu lhrem
Hilfeanbieter herzustelen. @

i Abbrechen | Hire |

[]: Geben Sie die Telefonnummer oder die TCP/IP-Adresse ein, die angerufen werden soll.

Eine Hilfeanforderung eines Host, der sich auBerhalb eines Netzwerks befindet an einen Guest
innerhalb eines Netzwerks muss iiber ein NetOp Gateway erfolgen. Das NetOp Gateway leitet die
Hilfeanforderung von dem Point-to-Point Kommunikationsprofil aulerhalb des Netzwerks zu dem
netzwerkfahigen Kommunikationsprofil innerhalb des Netzwerks. Das Gateway muss ausgehende
Anrufe unterstiitzen, damit fiir die Beantwortung der Hilfeanforderung durch den Hilfeanbieter-
Guest der gleiche Weg verwendet werden kann. Beim Verbindungsaufbau kann aufgrund der
Gateway-Sicherheitseinstellungen (siche Abschnitt 8.4.2 “Sicherheitseinstellungen” des
Administratorhandbuchs) eines der folgenden Fenster auf dem Hilfe anfordernden Host angezeigt
werden:

Das Gateway-Kennwortfenster:

Kennwork

Geben Sie daz Kennwort i

Ok, I Abbrechen |

Geben Sie das Kennwort ein []: Geben Sie das Gateway-Kennwort ein.

Waurde ein ungiiltiges Kennwort eingegeben, wird der Benutzer benachrichtigt und der
Vorgang kann so oft wiederholt werden, wie es die Gateway-Kennwort-Richtlinien zulassen.
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Oder das NetOp-Anmeldefenster:

Anmeldung E

Anmeldeinformationen

Guest-Mame; I

Kenrwort: |

ok | abbrechen Hilfe

Anmeldeinformationen

Guest-Name: []: Geben Sie einen Guest-Namen ein (der moglicherweise der Name eines
Host ist), der auf dem Gateway vorhanden ist.

Kennwort: []:Geben Sie das entsprechende Gateway-Kennwort ein.

Waurden ungiiltige Anmeldeinformationen eingegeben, wird der Benutzer dariiber
benachrichtigt, dass eine falsches Kennwort eingegeben wurde. Der Anmeldevorgang kann so
oft wiederholt werden, wie es die Gateway-Kennwort-Richtlinien zulassen.

Oder das Windows-Anmeldefenster:

Anmeldung tiber Windows NT-Autorisierung

Anmelden in CGEO001

Anmeldenarne: I."-‘l.dministlatnl
Kenrwort: |
Diomane: |DarwARE

ak. I Abbrechen | Hilfe |

Anmelden in <Name des angerufenen Host>

Anmeldename: []: Geben Sie einen Windows-Benutzernamen ein, der auf dem Gateway
vorhanden ist.

Kennwort: []: Geben Sie das entsprechende Windows-Anmeldekennwort ein.

Domdne: []: Geben Sie die entsprechende Doméne ein.

Die Anmeldeinformationen werden vom Windows-Sicherheitsmanagement {iberpriift.
Wenn bei der Suche keine Hilfeanbieter gefunden wurden, wird ein Hinweisfenster angezeigt.

Hinweis: Wird ein Kommunikationsprofil verwendet, das ein netzwerkfiihiges
Kommunikationsgerdit verwendet, erreicht die Hilfeanforderung standardmdifig nur die Guests
im lokalen Netzwerksegment. Um Hilfeanbieter in entfernten Netzwerksegmenten zu erreichen,
verwenden Sie den NetOp-Namensserver oder die IP-Senderliste, siehe Abschnitt 6.2.5.2,
“Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (UDP)”.



Kapitel 5 - NetOp Host

Werden mehrere Hilfeanbieter gefunden und wurde keine Problembeschreibung und/oder kein
bestimmter Hilfeanbieter festgelegt (siehe Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte ,Hilfe anfordern®”),
wird das folgende Fenster angezeigt:

Hilfeanbieter

Problembezchreibung:

Ik brauche Hilke zum Metlp D ateimanage

Hilfeanbieter:

HIER HILFE ZLJ METOF BEKOMMEMN
ICH UNTERSTUTZE #WINDOWS-HILFEM

Auzwahlen

Abbrechen

Hilfe:

adil]

Problembeschreibung: []: Dieses Feld enthilt gegebenenfalls eine Problembeschreibung.
Geben Sie optional eine Problembeschreibung ein oder bearbeiten Sie eine bestimmte
Problembeschreibung.

Hilfeanbieter: []: Dieser Fensterbereich enthélt die Namen der Hilfeanbieter, z.B. eine
Beschreibung des Hilfe-Services durch den Benutzer des Hilfeanbieter-Guest.

Auswihlen: Wihlen Sie einen Hilfeanbieter im Bereich aus und klicken Sie auf diese
Schaltfldche, um das Fenster zu schlieBen und die Hilfeanforderung zu senden. Es wird eine
vollstandig definierte Hilfeanforderung gesendet, siche oben.

Sie kdnnen eine anstehende Hilfeanforderung abbrechen, indem Sie im Menii Sitzzung die Option
Hilfe anfordern abbrechen wihlen, auf die entsprechende Schaltfliache in der Symbolleiste klicken
oder auf das NetOp Hilfeanforderungs-Symbol in der Windows-Taskleiste doppelklicken.

Hinweis: Hilfe kann auch iiber einen Befehl angefordert und abgebrochen werden, siehe
Abschnitt 5.2.1, “Weitere Lademaglichkeiten”. Verwenden Sie diese Option, um die NetOp-Hilfe
anzufordern, wenn Sie in einer anderen Anwendung arbeiten.

5.5.4 Status der Dateilibertragung

Waurde eine Dateiiibertragungssitzung durch einen Guest gestartet, konnen Sie das Fenster
Dateiiibertragungsstatus anzeigen, indem Sie im Menii Tools unter Programmoptionen auf der
Registerkarte Allgemein im Bereich Verbindung das Kontrollkédstchen Dateiiibertragungsstatus
anzeigen aktivieren.
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Um den Status der Dateiiibertragung eines verbundenen Guest anzuzeigen, wihlen Sie im Menii
Ansicht die Option Status der Dateiiibertragung (nur aktiviert bei bestehender Verbindung), um das
folgenden Fenster anzuzeigen:

[ Status der Dateiiibertragung ME E

Schliefen Hilfe

Im Fenster werden die Dateiilibertragungseintrége der aktuellen Guest-Sitzung mit Dateipfaden und
Namen angezeigt.

5.6 Benutzeroptionen des Host
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Wihrend der Guest beim Fernsteuerungsvorgang im Allgemeinen Ressourcen auf dem Host-
Computer steuert, gibt es auch einige Optionen fiir die Host-Benutzer.

5.6.1 Optionen zum Laden und Starten, Beenden und Stoppen
Laden und Starten

Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen im Menii 7ools unter Programmoptionen auf
der Registerkarte Allgemein im Abschnittdufnehmen, um den Host beim Start von Windows zu

31}

laden und den Host beim Laden zu starten, siche Abschnitt 5.4.1.1, “Registerkarte ,Allgemein‘”’.
Beenden und Stoppen

Aktivieren Sie im Menii Tools unter Konfigurationskennwort im Bereich Konfigurationskennwort
wird bendtigt fiir die Option Programm beenden und “Host stoppen”’, um diese Aktionen durch ein
Konfigurationskennwort zu schiitzen, sieche Abschnitt 5.4.3, “Konfigurationskennwort”.

Neustart

Uber die Option Neustart im Menii Aktion (siche Abschnitt 5.3.2.3, “Menii ,Aktion*”) und die
entsprechende Schaltfliche auf der Symbolleiste ist ein schnelles Stoppen und erneutes Starten des
Host moglich. Diese Option wird typischerweise verwendet, um Einstellungsédnderungen zu
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iibernehmen, fiir die ein Neustart des Host erforderlich ist. Diese Funktion ist auch fiir verbundene
Guests sehr hilfreich, da nach weitreichenden Einstellungsdnderungen die Verbindung zum Host
erneut aufgebaut werden kann.

5.6.2 Anzeigeoptionen des Fensters

Minimieren

Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen im Menii 7ools unter Programmoptionen auf
der Registerkarte Allgemein in den Bereichendufnehmen oder Verbindung, um das Host-Fenster
beim Programmstart oder bei Verbindung zu minimieren, siche Abschnitt 5.4.1.1, “Registerkarte
,Allgemein‘”. Sie kdnnen das Host-Fenster wiederherstellen, indem Sie in der Windows-Taskleiste
auf das Host-Symbol doppelklicken.

Tarnkappenmodus

Aktivieren Sie im Menii Tools unter Programmoptionen auf der Registerkarte Allgemein im
BereichAufinehmen das Kontrollkdstchen Tarnkappenmodus, um das Host-Fenster und das Host-
Symbol auf der Taskleiste beim Programmstart zu verbergen, siche Abschnitt 5.4.1.1,
“Registerkarte ,Allgemein‘”. Um einen Host anzuzeigen, der im Tarnkappenmodus ausgefiihrt
wird, fithren Sie durch Doppelklicken auf das Dateisymbol das Programm SHOWHOST EXE aus,
das sich im Installationsverzeichnis des Host-Programms befindet.

Hinweis: Um Hilfeanforderungen eines minimierten Host zu vereinfachen oder
Hilfeanforderungen eines Host im Tarnkappenmodus zu erméglichen, fiigen Sie der Windows-
Taskleiste in NetOp-Hilfeanforderungs-Symbol hinzu, siehe Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte
,Hilfe anfordern‘”.

Ausblenden

Uber die Option Ausblenden im Menii Aktion, siche Abschnitt 5.3.2.3, “Menii ,Aktion‘”, wird der
Host so verborgen, wie wenn er im Tarnkappenmodus ausgefiihrt wird, siche oben. Wird der Host
neu gestartet, wird er wieder entsprechend der Setup-Einstellungen angezeigt. Verwenden Sie die
Funktion Ausblenden, um einen angezeigten Host voriibergehend zu verbergen bzw. einen
angezeigten Host, der im Tarnkappenmodus ausgefiihrt wird, wieder in diesen Modus zu
iiberfiihren.

5.6.3 Sitzungsoptionen
Dialog

Wenn eine Verbindung zu einem Guest besteht, wihlen Sie im Menii Sitzzung die Option Dialog
oder klicken Sie in der Symbolleiste auf die entsprechende Schaltfliche, um eine Dialog-Sitzung
mit dem Guest zu starten, sieche Abschnitt 5.5.1, “Dialog”.

Audio-Dialog

Wenn eine Verbindung zu einem Guest besteht, wéhlen Sie im Menii Sitzung die Option Audio-
Dialog oder klicken Sie in der Symbolleiste auf die entsprechende Schaltflidche, um eine Audio-
Dialog-Sitzung mit dem Guest zu starten, siche Abschnitt 5.5.2, “Audio-Dialog”.

Hilfe anfordern/Hilfeanforderung abbrechen

Wird der Host ausgefiihrt, wihlen Sie zur Hilfeanforderung von einem Hilfeanbieter-Guest im
Menii Sitzzung die Option Hilfe anfordern, klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche in der
Symbolleiste oder doppelklicken Sie auf das moglicherweise angezeigte NetOp Hilfeanforderungs-
Symbol in der Windows-Taskleiste, siche Abschnitt 5.5.3, “Hilfeanforderung”. Sie kdnnen die
anstehende Hilfeanforderung abbrechen, indem Sie im Menii Sitzzung die Option Hilfe anfordern
abbrechen wihlen, auf die entsprechende Schaltflédche in der Symbolleiste klicken oder auf das
NetOp-Hilfeanforderungs-Symbol in der Windows-Taskleiste doppelklicken.
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Hilfe kann auch iiber einen Befehl angefordert und abgebrochen werden, siche Abschnitt 5.2.1,
“Weitere Lademoglichkeiten”. Verwenden Sie diese Shortcut-Option, um die NetOp-Hilfe
anzufordern, wenn Sie in einer anderen Anwendung arbeiten.

Legen Sie im Menii Tools unter Programmoptionen auf der Registerkarte Hilfe anfordern die
Optionen fiir die Hilfeanforderung fest, siche Abschnitt 5.4.1.6, “Registerkarte ,Hilfe anfordern®”.

Status der Dateiiibertragung

Wenn eine Verbindung zu einem Guest besteht, wihlen Sie im Menii Ansicht die Option Status der
Dateiiibertragung, um das Fenster Status der Dateiiibertragung anzuzeigen, siche Abschnitt 5.5.4,
“Status der Dateitibertragung”.

Aktivieren Sie im Menii Tools unter Programmoptionen auf der Registerkarte4/lgemein im
Abschnitt Verbindung das Kontrollkéstchen Dateiiibertragungsstatus anzeigen, um das Fenster
Status der Dateiiibertragung anzuzeigen, wenn eine Dateiiibertragungssitzung gestartet wird, siche
Abschnitt 5.4.1.1, “Registerkarte ,Allgemein”.

Modemdialog

Waihlen Sie im Menii Ansicht die Option Modemdialog, um das Fenster Modemdialog anzuzeigen
(siche Abschnitt 6.3.2, “Modemdialog”). Hier wird bei Verwendung eines Kommunikationsprofils,
das Seriell als Kommunikationsgerdt verwendet, die Kommunikationsverbindung zwischen den
Modems angezeigt.

5.6.4 Setup-Optionen

StandardmiBig kdnnen die Optionen des Meniis Tools, liber die das Setup des Host festgelegt wird,
verdndert werden. Diese Verdanderungen werden sofort oder beim Beenden des Host in
Konfigurationsdateien geschrieben, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere
Dateien”. Beim Neustart des Host werden die Konfigurationsdateien gelesen und das Host-Setup
wiederhergestellt.

Konfigurationskennwort

Der Zugriff auf einige oder alle Optionen des Meniis 7ools kann durch ein Konfigurationskennwort
beschriankt werden, um unberechtigte Setup-Verédnderungen zu verhindern. Die
Konfigurationsdateien konnen geschiitzt und die Optionen des Meniis7ools deaktiviert werden, um
bei bestehender Verbindung zu verhindern, dass ein verbundener Guest-Benutzer Setup-
Verdnderungen vornimmt oder um bei Ausfithrung des Host zu verhindern, dass nicht autorisierte
Host-Benutzer Setup-Veranderungen vornehmen und diese durch Beenden und Stoppen
iibernehmen, siche Abschnitt 5.4.3, “Konfigurationskennwort”.

Programmoptionen

Wihlen Sie im Menii 7ools die Option Programmoptionen, um das Fenster Programmoptionen
anzuzeigen, siche Abschnitt 5.4.1, “Programmoptionen”.

Dieses Fenster bietet ein Reihe von Optionen, iiber die die Funktionen des Host festgelegt werden.
Guest-Zugriffssicherheit

Wihlen Sie im Menii 7ools die Option Guest-Zugriffssicherheit, um das Fenster Guest-
Zugriffsrechte anzuzeigen, siche Abschnitt 5.4.2, “Guest-Zugriffssicherheit”.

Dieses Fenster stellt ein Reihe von Optionen zur Verfiigung, mit denen ein Sicherheitsprofil
eingerichtet werden kann, das den Anforderungen des Host-Benutzers gerecht wird.

Es stehen Optionen zur Verfiigung, um den Guest-Zugriff iiber ein lokal gespeichertes
Standardprofil fiir alle Guests zu steuern. Auerdem kdnnen individuelle Zugriffrechte eingerichtet
werden, und zwar fiir Guests unter Verwendung der NetOp-Authentifizierung oder fiir Windows-
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Benutzer und -Gruppen unter Verwendung des Windows-Sicherheitsmanagements. Alternativ kann
der Host iiber den NetOp Security Server auf zentral gespeicherte Guest-Zugriffsdaten zugreifen.

Es konnen Einstellungen fiir die Guest-Zugriffsrichtlinien vorgenommen werden.

Der Guest-Zugriff kann auf Computern mit festgelegten Netzwerkadressen beschrankt werden.
Optionen zur Kommunikationsverschliisselung konnen ausgewahlt werden.
Ereignisprotokoll

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Ereignisprotokoll, um das Fenster Ereignisprotokoll-
Einstellungen anzuzeigen, siche Abschnitt 6.4.1, “Ereignisprotokoll”.

Es stehen Optionen zur Verfligung, verschiedene NetOp-Ereignisse lokal auf dem Host zu
protokollieren, zentral auf einem verfiigbaren NetOp Security Server, in einem lokalen und/oder
entfernten Windows-Ereignisprotokoll und/oder zentral in einem Management-Informationssystem
unter Verwendung von SNMP-Traps.

Kommunikationsprofile

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Kommunikationsprofile, um das Fenster
Kommunikationsprofile anzuzeigen, siche Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile”.

Es stehen Optionen zur Verfligung zum Aktivieren, Erstellen, Bearbeiten und Loschen von
Kommunikationsprofilen.

Modemdatenbank
Wihlen Sie im Menii Tools die Option Modemdatenbank, um das Fenster Modem anzuzeigen, siche
Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”.

Es stehen Optionen zur Verfiigung zum Auswéhlen, Erstellen, Bearbeiten und Léschen von
Modemkonfigurationen, die mit dem Kommunikationsgerit Seriell verwendet werden sollen.

Debug-Protokoll

Erstellen Sie diese Option des Meniis 7ools (siche Abschnitt 5.3.2.5, “Menii ,Tools‘) und wéhlen
Sie sie, um ein Protokoll der letzten Kommunikation zu speichern, das es NetOp-Experten erlaubt
komplexe Kommunikationsprobleme zu analysieren.

Setup Wizard ausfiihren

Waihlen Sie im Menii Tools die Option Setup Wizard ausfiihren, um den Setup-Assistenten erneut
auszufithren. Sie werden durch verschiedene Schritte gefiihrt, in denen Sie das Host-Setup
verdndern konnen, siehe Abschnitt 5.2, “Laden von NetOp Host”.

5.6.5 Fernsteuerung des Host

Eine Option, die fiir viele Host-Benutzer in der Regel sehr wichtig ist um immer auf dem neusten
Stand der geschiftlichen Entwicklung zu sein, ist die Mdglichkeit, eine Verbindung zu ihrem Biiro-
Computer herzustellen und diesen bei Abwesenheit fernsteuern zu kénnen, so dass E-Mails und
Dateien abgerufen und gesendet werden kénnen. Um fiir diese Funktion eine sichere Losung zu
finden, miissen moglicherweise mehrere Benutzer-Optionen des Host angepasst werden.
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6.1 Ubersicht

6.1 Ubersicht

In diesem Kapitel werden die Optionen erlédutert, die fiir alle NetOp Remote Control-Module
verfiigbar sind.

Es umfasst folgende Themen: Kommunikationsgerite, Modemdatenbank und -dialog, NetOp-
Protokoll und Systeminfo.

6.2 Kommunikationsgerate
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Bei NetOp wird der Begriff Kommunikationsgeriite fir die NetOp-Versionen allgemeiner
Kommunikationsprotokolle und speziell fiir NetOp-Anwendungen entwickelte Protokolle von
NetOp verwendet.

NetOp-Module verwenden bei der Kommunikation mit anderen NetOp-Modulen in verschiedenen
Umgebungen unterschiedliche Konfigurationen von Kommunikationsgerdten. Diese
Konfigurationen, die auch individuelle Namen haben, werden als Kommunikationsprofile
bezeichnet.

Zwar sind bei der Erstinstallation eines NetOp-Moduls bereits einige Standard-
Kommunikationsprofile enthalten, doch méchte bzw. muss ein Benutzer in der Regel neue
Kommunikationsprofile erstellen, die an die jeweilige Umgebung des Benutzers angepasst sind.

In diesem Abschnitt und den folgenden Unterabschnitten werden die Kommunikationsgerite sowie
die Erstellung und Verwaltung von NetOp-Kommunikationsprofilen erléutert.

Klicken Sie im Bereich Kommunikationsprofil des Guest-Fensters (siche Abschnitt 4.3.4.2.1,
“Bereich ,Kommunikationsprofil”’) oder im Fenster Kommunikationsprofile (Meni Extras(Guest)/
Tools (Host) - Kommunikationsprofile) auf die Schaltfliche Neu oder Bearbeiten, siche Abschnitt
4.4.5, “Kommunikationsprofile” (Guest) bzw. Abschnitt 5.4.5, “Kommunikationsprofile” (Host).
Ein Fenster wie das folgende wird angezeigt:

Kommunikationsprofil bearbeiten E2

— Kommunikations- nformationen

Beschreibung des Kommunik.ationzprofils:

F.ommunik ationzgerat:
ITEF'.I"IF'[UDF'] j [ DFi-Netzwerk vensenden

Abbrechen

I

Hilfe

— TCFAP

tan. Paketarabe (MTU]: |2BDD [512 - 5146 bytes) Erweitert.. |
™ Fiir Internet-K.ommunikation optimieren IF-Sendeiste |

Kommunikations-Informationen

Beschreibung des Kommunikationsprofils: []: Dieses Feld ist leer, falls das Fenster durch Klicken
auf die Schaltfliche Neu gedftnet wird. Wenn das Fenster durch Klicken auf die Schaltfliche
Bearbeiten gedffnet wird, enthélt das Feld den Namen des ausgewéhlten Kommunikationsprofils.

Wenn Sie ein neues Kommunikationsprofil erstellen mochten, geben Sie einen eindeutigen Namen
fiir das Kommunikationsprofil in das Feld ein und konfigurieren Sie es mit Hilfe der im Fenster
verfligbaren Optionen.
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Mit den im Fenster verfiigbaren Optionen kdnnen Sie auch ein vorhandenes Kommunikationsprofil
bearbeiten.

Kommunikationsgerdt: []: Das Listenfeld enthélt alle Kommunikationsgerite, die fiir das
installierte NetOp-Modul zur Verfiigung stehen:

NetBIOS: Siehe Abschnitt 6.2.1, “NetBIOS”

IPX: Siehe Abschnitt 6.2.2, “IPX”

ISDN (CAPI 2.0): Siehe Abschnitt 6.2.3, “ISDN (CAPI)”

Seriell: Siehe Abschnitt 6.2.4, “Windows-Modem und Seriell”

Windows-Modem.: Siehe Abschnitt 6.2.4, “Windows-Modem und Seriell”

TCP/IP (UDP): Siehe Abschnitt 6.2.5, “TCP/IP (UDP)”

TCP/IP (TCP): Siehe Abschnitt 6.2.6, “TCP/IP (TCP)”

RemPCIPX v. 4.3 (nur Guest): Siehe Abschnitt 6.2.2, “IPX”

RemPCNB v. 4.3 (nur Guest): Sieche Abschnitt 6.2.1, “NetBIOS”

Gateway: Siehe Abschnitt 6.2.7, “Gateway”

Infrarot (IrDA): Siehe Abschnitt 6.2.8, “Infrarot (IrDA)”

Terminal Server (nur Terminal Server-Module): Siehe Abschnitt 6.2.9, “Terminal Server”
Wihlen Sie ein Kommunikationsgerét aus der Liste aus, um es im Listenfeld anzuzeigen.

[ ] DFU-Netzwerk verwenden: Dieses Kontrollkéstchen ist nur aktiviert, wenn im Listenfeld
Kommunikationsgerdt entweder TCP/IP (UDP) oder TCP/IP (TCP) ausgewahlt ist. Wenn es
aktiviert ist, kann eine DFU-Verbindung zu einem Netzwerk erstellt oder bearbeitet werden, siehe
Abschnitt 6.2.5. 2, “Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (UDP)”.

Der untere Bereich des Fensters enthilt die Konfigurationsoptionen fiir das Kommunikationsgerit,
das im Listenfeld Kommunikationsgerdt ausgewahlt ist.

Die verschiedenen Kommunikationsgerite und die zugehdrigen Konfigurationsoptionen werden in
den Abschnitten zu den einzelnen Kommunikationsgeréten der obigen Liste erlautert. Verwenden
Sie diese Abschnitte beim Erstellen bzw. Bearbeiten eines Kommunikationsprofils als Referenz.

Nachdem Sie Thre Auswahl getroffen haben, verwenden Sie die Schaltflachen auf der rechten Seite.

Hinweis: Neue Kommunikationsprofile werden im Listenfeld des Bereichs
Kommunikationsprofil (Guest) und im Fenster Kommunikationsprofile des NetOp-Moduls
angezeigt. Es konnen verschiedene Kommunikationsprofile mit unterschiedlichen Namen
erstellt werden, die dasselbe Kommunikationsgeriit verwenden.

6.2.1 NetBIOS

NetBIOS (Network Basic Input/Output System) ist ein einfaches, netzwerkfahiges
Kommunikationsgerét (Protokoll) fiir die LAN-Kommunikation.

Da NetBIOS ein Kommunikationsgerit ohne Routing-Mechanismus ist, kann ein Computer mit
den NetBIOS-Grundeinstellungen (bei Windows in der Regel Microsoft NetBEUI) nur mit
Computern im eigenen Netzwerksegment kommunizieren. NetBIOS kann zudem {iber die
Kommunikationsgeréte IPX oder TCP/IP ausgefiihrt werden und sich dabei den Routing-
Mechanismus dieser Kommunikationsgerdte zu Nutze machen. Ein NetOp-Modul, das NetBIOS
verwendet, kann nur mit NetOp-Modulen kommunizieren, bei denen NetBIOS in gleicher Weise
eingestellt ist. Die verschiedenen NetBIOS-Einstellungen verwenden verschiedene
Adapternummern.
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Hinweis: NetBIOS ist ein netzwerkfihiges Kommunikationsgeriit, auf dem mehrere NetOp-
Verbindungen gleichzeitig ausgefiihrt werden konnen.

Konfiguration
NetBIOS wird bei der Installation auf dem Computer konfiguriert.

Wenn bei der NetBIOS-Konfiguration Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren Netzwerk-/
Systemadministrator.

6.2.1.1 NetBIOS-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Unter Verwendung von NetBIOS identifiziert NetOp ein aufgerufenes NetOp-Modul anhand der
auf dem Modul angegebenen ID; siche Abschnitt 4.4.1.4, “Registerkarte ,Anmeldung*” (Guest)
bzw. Abschnitt 5.3.4.1, “Registerkarte ,Allgemein‘” (Host).

Wird keine ID angegeben, so wird ein NetOp-Modul iiber seine Netzwerk-Adapterfestwertadresse
(MAC-Adresse) identifiziert. Die MAC-Adresse besteht aus 0x gefolgt von einer 12-stelligen
Hexadezimalzahl, z. B. 0x080005AF341A.

NETORP.INI-Einstellungen

Die folgenden Einstellungen kdnnen im Abschnitt [NetBIOS] der Datei NETOP.INI verwendet
werden, siehe Abschnitt 4.2, “NETOP.INI”, im Administratorhandbuch.

Schliissel Wert Erklirung

Max_Packet Size= |<Zahl> Die Zahl gibt die maximale Paketgrofle in Byte an. Versuchen Sie bei
Kommunikationsproblemen, diesen Wert auf ein Minimum von 512
Byte herabzusetzen.

Rev_ DG Threads= |1 oder 2 StandardmiBig verwendet NetOp 2 Datagramm-Threads. Unter
gewissen Umsténden fiihren 2 Datagramm-Threads zu Problemen;
daher kann 1 angegeben werden.

Ressourcen

Wenn NetBIOS aktiviert ist, belegt es eine Anzahl von Netzwerk-Steuerblocken (NCBs), in
Abhingigkeit von der angegebenen Maximalzahl n gleichzeitiger Sitzungen und einer Anzahl von
Namen, wie in der folgenden Tabelle angegeben:

Host- RemPC-
Einstellungen Einstellungen
Sitzungen n n
NCBs n+4 n+38
Namen 2 5

6.2.1.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: NetBIOS

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgeréte”, erldutert.

Das Kommunikationsgerit NetBIOS gibt es in zwei Versionen, NetBIOS zur Kommunikation mit
Hosts der Version 5.0 und hoher und RemPCNB v. 4.3 zur Kommunikation mit RemPCs der
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Version 4.3. Die entsprechenden unteren Bereiche im Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten mit
Namen NetBIOS bzw. RemPC NetBIOS Kompatibilitit haben denselben Inhalt:

MNetBI0S
|V Adaptermurmmer; II:I [0 - 255] Lizte... |

Adapternummer: [] (0-255): Geben Sie in dieses Feld die Adapternummer ein, die mit den zu
verwendenden NetBIOS-Einstellungen verkniipft ist, siche Abschnitt 6.2.1, “NetBIOS”. Die einer
bestimmten Einstellung zugewiesene Adapternummer ist im Fenster NetBIOS-Adapternummern
verfiigbar. Sie konnen dieses Fenster durch Klicken auf die Schaltflache Liste... aufrufen (siche
unten).

Liste...: Klicken Sie auf diese Schaltflédche, um das Fenster NetBIOS-Adapternummern aufzurufen,
sieche Abschnitt 6.2.1.2.1, “NetBIOS-Adapternummern”.

6.2.1.2.1 NetBIOS-Adapternummern

Klicken Sie im Bereich NetBIOS/RemPC NetBIOS Kompatibilitdt (siche Abschnitt 6.2.1.2,
“Kommunikationsprofil bearbeiten: NetBIOS”) auf die Schaltflache Liste..., um folgendes Fenster
aufzurufen:

NetBIOS-Adapternummern E

Hummer Beschreibung Werzion  Tep MTU MAC-Adiesze

0 MetBI0S aver TCPAR 3.0 ERA3E [:0050044E 3445

QK. I Abbrechen Hilfe

Im Fensterbereich wird eine Tabelle mit Datensitzen verfiigbarer NetBIOS-Einstellungen
angezeigt. Folgende Spalten sind vorhanden:

Nummer: Die mit dieser Einstellung verkniipfte Adapternummer.
Beschreibung: Typ der Einstellung.
Version: Versionsnummer der Software.
Typ: Typ der Software.
MTU: Maximale Paketiibertragungsgrofie in Byte fiir diese Einstellung.
MAC-Adresse: MAC-Adresse des verwendeten Netzwerkadapters.

Diese Informationen werden aus der Netzwerkumgebung des Computers abgerufen.

OK: Wihlen Sie einen Datensatz aus und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu
schlieBen und die Adapternummer in das Feld Adapternummer im Bereich NetBIOS/RemPC
NetBIOS-Kompatibilitdt zu iibernehmen.
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6.2.2 IPX

IPX (Internetwork Packet Exchange) ist ein netzwerkfahiges Kommunikationsgerit (Protokoll) von
Novell. IPX wird normalerweise in Netzwerkumgebungen mit NetWare-Servern und -Clients
verwendet.

Hinweis: IPX ist ein netzwerkfiihiges Kommunikationsgeriit, auf dem mehrere NetOp-
Verbindungen gleichzeitig ausgefiihrt werden kénnen.

Konfiguration
IPX wird bei der Installation auf dem Computer konfiguriert.

Wenn bei der IPX-Konfiguration Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren Netzwerk-/
Systemadministrator.

6.2.2.1 IPX-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Unter Verwendung von IPX identifiziert NetOp ein aufgerufenes NetOp-Modul anhand der auf dem
Modul angegebenen ID; siche Abschnitt 4.4.1.4, “Registerkarte ,Anmeldung*” (Guest) bzw.
Abschnitt 5.3.4.1, “Registerkarte ,Allgemein‘” (Host).

Wird keine ID angegeben, so wird ein NetOp-Modul iiber seine Netzwerk-Adapterfestwertadresse
(MAC-Adresse) identifiziert. Die MAC-Adresse besteht aus 0x gefolgt von einer 12-stelligen
Hexadezimalzahl, z. B. 0x080005AF341A.

NETORP.INI-Einstellungen

Die folgende Einstellung kann im Abschnitt [I[PX] der Datei NETOP.INI verwendet werden; siche
Abschnitt 4.2, “NETOP.INI” im Administratorhandbuch:

Schliissel Wert Erklarung

Max_Packet Size= |<Zahl> Die Zahl gibt die maximale Paketgrofe in Byte an. Versuchen Sie bei
Kommunikationsproblemen, diesen Wert auf ein Minimum von 512
Byte herabzusetzen.

Suchen von Netzwerkadressen

Wenn Sie die Netzwerkadresse eines Computers mit einem bekannten Namen suchen méchten,
geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein:

NLIST user=<Name> /a

Wenn Sie mit einem NetWare-Server verbunden sind, der diesen Namen erkennt, wird er mit der
Netzwerkadresse im Adressfeld antworten.

Ressourcen

NetOp verwendet den IPX-Anschluss 8641 (hex) bei der Kommunikation zwischen einem Guest
und einem Host, und die IPX-Anschliisse 8186 und 8187 (hex) bei der Kommunikation zwischen
einem Guest und einem RemPC. Novell hat NetOp diese Anschliisse zugewiesen.

6.2.2.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: IPX

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerite”, erldutert.

Das Kommunikationsgerat IPX gibt es in zwei Versionen, /PX zur Kommunikation mit Hosts der
Version 5.0 und hoher und RemPCIPX v. 4.3 zur Kommunikation mit RemPCs der Version 4.3. Die
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entsprechenden unteren Bereiche im Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten mit Namen IPX
bzw. RemPC IPX-Kompatibilitit haben denselben Inhalt:

1P
Movell-Metzadressen

 Nur das lokale Netzwerk

 Benutzerdefinierte Liste der Metzadressen LListe derWetzadiessen..

& Liste aller bekannten Netzadressen aufbauen

Novell-Netzadressen

StandardmiBig erreicht die NetOp IPX-Kommunikation nur Module, die mit dem lokalen
Netzwerk verbunden sind. Die Kommunikation kann auf Remote-Netzwerke ausgedehnt werden,
indem die in diesem Bereich verfiigbaren Optionen verwendet werden.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen:

() Nur das lokale Netzwerk: Wihlen Sie diese Option, um nur mit dem lokalen Netzwerk zu
kommunizieren.

() Benutzerdefinierte Liste der Netzadressen: Wiahlen Sie diese Option, um die Schaltfliche Liste
der Netzadressen... zu aktivieren. Klicken Sie dann auf diese Schaltfliche, um das Fenster Novell-
Netzwerkadressen anzuzeigen, siche Abschnitt 6.2.2.2.1, “Novell Netzwerkadressen”.

() Liste aller bekannten Netzadressen aufbauen: Wihlen Sie diese Standardoption, damit NetOp
das Netzwerk durchsucht und eine Liste der bekannten Netzadressen anzeigt, um die
Kommunikation mit diesen Netzwerken herzustellen.
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6.2.2.2.1 Novell-Netzwerkadressen

Klicken Sie im Bereich /PX/RemPC IPX-Kompatibilitdt (siehe Abschnitt 6.2.2.2,
“Kommunikationsprofil bearbeiten: IPX’") auf die Schaltfliche Liste der Netzadressen..., um
folgendes Fenster aufzurufen:

Novell-Netzwerkadressen

— Metzwerk adressen:

Bearueten..

[ssnsin.
[ st

Lorsakien

0k | Abbrechen | Hite |

Netzwerkadressen

[]: Das Fenster enthilt eine Liste der 8-stelligen hexadezimalen Netzwerkadressen der Remote-
Netzwerke, die aktuell fiir die Kommunikation ausgewéhlt sind.

Hinzufiigen...: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das im Folgenden erklirte Fenster Novell-
Netzwerkadresse fur das Hinzufiigen einer Netzwerkadresse anzuzeigen.

Bearbeiten...: Wihlen Sie eine Netzwerkadresse aus der Liste aus und klicken Sie auf diese
Schaltflaiche, um das im Folgenden erklérte Fenster Novell-Netzwerkadresse zu 6ffnen, in dem die
Adresse bearbeitet werden kann.

Loschen: Wihlen Sie eine Netzwerkadresse aus der Liste aus und klicken Sie auf diese
Schaltfldche, um sie zu 16schen.

Novell-Netzwerkadresse E3

Metzwerk adresse eingeben:

Ok I Abbrechen |

Netzwerkadresse eingeben: []: Geben Sie eine achtstellige hexadezimale Netzwerkadresse in
das Feld ein oder bearbeiten Sie sie.
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6.2.3 ISDN (CAPI)

CAPI (Common Applications Programmer’s Interface) ist eine Schnittstelle, die es miteinander
verbundenen ISDN-Modems (Integrated Services Digital Network) ermoglicht,
Verbindungsparameter auszuhandeln, ohne dass fiir jedes Modem einzeln Verbindungsparameter
angegeben werden miissen.

NetOp Remote Control Version 7.0 und héher unterstiitzt nur die international anerkannte 32-Bit-
Version CAPI 2.0.

Hinweis: ISDN CAPI ist ein leitungsgebundenes Point-to-Point-Kommunikationsgeriit, wobei
jeweils nur eine NetOp-Verbindung auf jeder Leitung ausgefiihrt werden kann (COM-Por?).

Hinweis: CAPI funktioniert nur dann mit NetOp, wenn beide Enden einer ISDN-Verbindung
CAPI unterstiitzen. Eine andere ISDN-Kommunikation als CAPI, die nicht mit CAPI ISDN-
Kommunikation kompatibel ist, verwendet das Windows-Modem oder das
Kommunikationsgeriit Seriell; siehe Abschnitt 6.2.4, “Windows-Modem und Seriell”. Wiihrend
CAPI 2.0 prinzipiell mit der lteren 16-Bit-Version CAPI 1.1 kompatibel ist, ist es
erfahrungsgemdf} zu empfehlen, auch am anderen Verbindungsende CAPI 2.0 zu verwenden.
Konfiguration

CAPI muss fiir das/die verwendete(n) Modem(s) konfiguriert und aktiviert sein, siche Abschnitt
6.2.3.1, “ISDN (CAPI)-Einstellungen”.

Wenn bei der CAPI-Konfiguration Ihres/r Modems Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren
Netzwerk-/Systemadministrator.

6.2.3.1 ISDN (CAPI)-Einstellungen

ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Bei Verwendung von ISDN (CAPI) wird eine ISDN-Rufnummer fiir die Anrufe verwendet.
Ressourcen

Auf dem Computer muss ein ISDN-Gerét vorhanden sein, das CAPI 2.0 unterstiitzt. CAPI muss
konfiguriert und aktiviert sein.

6.2.3.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: ISDN (CAPI)

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgeréte”, erldutert.

Der Bereich ISDN, der angezeigt wird, wenn ISDN (CAPI 2.0) im Listenfeld
Kommunikationsgerdt: ausgewahlt wurde, umfasst Folgendes:

—ISDM -
Eigene Fufnr.: [SDM-Rufnummern-Uberpriifung
Aktrvieren [ Aktiviers Dberpriifung

[ Dyn. Werbindung
[T 2B-Kanile benutzen

[ S0 - uramern bearbeiten. .

Ruckruf nach: I'IEI Sek. [1-959]
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Eigene Rufnr.: []: Geben Sie in dieses Feld die Teile der ISDN-Rufnummer Thres eigenen Modems
ein, die notig sind, um die von NetOp verwendete Rufnummer von den Telefonnummern zu
unterscheiden, die von anderen Anwendungen iiber dieselbe ISDN-Leitung verwendet werden (z.
B. die letzten Ziffern). Falls diese ISDN-Leitung nicht von anderen Anwendungen verwendet wird,
ist kein Eintrag erforderlich.

Wenn die ISDN-Leitung zu einer Vermittlungsstelle gehort, werden die ersten Ziffern der
Rufnummer héufig weggelassen. In diesem Fall genligt es, die letzten zwei oder drei Ziffern der
Rufnummer anzugeben.

Aktivieren

[] Dyn. Verbindung [] Sek. (10-250): Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig
deaktiviert), um die Verbindung bei kurzen Inaktivitétsintervallen zur Einsparung von
Telefonkosten zu unterbrechen. Auf dem Guest ist ein zusitzliches Feld zur Angabe einer
Unterbrechungszeitspanne zwischen 10 und 250 Sekunden (Standard: 10) verfiigbar.

[] 2 B-Kandle benutzen: Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen (standardmiBig deaktiviert), um zur
Erhdhung der Ubertragungsgeschwindigkeit beide B-Kanéle zu verwenden.

Hinweis: Diese Optionen stehen nur dann zur Verfiigung, wenn sie auf den NetOp-Modulen an
beiden Enden der Verbindung aktiviert wurden.

Riickruf'nach: [ ] Sek. (1-999): Geben Sie die Anzahl der Sekunden im angegebenen Bereich in das
Feld ein (Standard: 10), die vor dem Riickruf verstreichen sollen, damit das Modem, das den
Riickruf erhélt, bereit fiir den Empfang des Anrufs ist.

ISDN-Rufnummern-Uberpriifung (nur Host)

[] Aktiviere Uberpriifung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um die Verbindung mit dem
Host nur fiir Guests zuzulassen, deren ISDN-Rufnummer in der Liste der zuldssigen Nummern
erscheint.

ISDN-Nummern bearbeiten...: Klicken Sie auf diese Schaltflaiche, um das Fenster ISDN-Nummern
bearbeiten anzuzeigen, siche Abschnitt 6.2.3.2.1, “Zulédssige ISDN-Rufnummern”.
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6.2.3.2.1 Zulassige ISDN-Rufnummern

Klicken Sie im Bereich ISDN (CAPI) (siche Abschnitt 6.2.3.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten:
ISDN (CAPI)”) auf die Schaltfliche ISDN-Nummern bearbeiten..., um folgendes Fenster
aufzurufen:

ISDN-Nummern bearbeiten

— ISDM-Rufrunmernlizte

Bearbeiten...

==
=

Lizchen

Hilfe Schliefen

ISDN-Rufnummernliste
[]: Der Fensterbereich enthélt die zuldssigen ISDN-Rufnummern.

Hinzufiigen...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um der Liste iiber das im Folgenden
beschriebene Fenster Telefonnummer eine Nummer hinzuzufiigen.

Bearbeiten...: Wihlen Sie eine Nummer aus der Liste aus und klicken Sie auf diese Schaltfliche,
um das im Folgenden beschriebene Fenster 7elefonnummer aufzurufen, in dem die Nummer
bearbeitet werden kann.

Loschen: Wihlen Sie eine Nummer aus der Liste aus, und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um sie
zu 16schen.

Schlieffen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster zu schlieBen und die Auswahl zu
iibernehmen.

Telefonnummer E
Geben Sie die Telefonnummer ein:

Ok I Abbrechen |

Geben Sie die Telefonnummer ein: []: Geben Sie eine Telefonnummer in das Feld ein oder
bearbeiten Sie sie.
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6.2.4 Windows-Modem und Seriell

Die Kommunikationsgerdte Windows-Modem (auch als TAPI bezeichnet) und Seriell werden fiir
die Modemkommunikation iiber eine Telefon- oder Direktleitungsverbindung (Nullmodem)
verwendet. Dies umfasst analoge und nicht-CAPI ISDN-Kommunikation.

Hinweis: Windows-Modem und Seriell sind leitungsgebundene Point-to-Point-
Kommunikationsgeriite, wobei jeweils nur eine NetOp-Verbindung auf jeder Leitung ausgefiihrt
werden kann (COM-Port).

Hinweis: Fiir die NetOp-Modemkommunikation ist es erforderlich, dass an beiden
Kommunikationsenden der gleiche Modemtyp ausgefiihrt wird. Die unterschiedlichen
Modemtypen sind: Analog, nicht-CAPI ISDN und ISDN (CAPI). ISDN (CAPI)-Kommunikation
verwendet das Kommunikationsgeriit ISDN (CAPI), siehe Abschnitt 6.2.3, “ISDN (CAPI)”.

Konfiguration

Wenn ein NetOp-Modul zum ersten Mal geladen und der Setup-Assistent ausgefiihrt wird, erkennt
NetOp automatisch unter Windows installierte Modems und erstellt fiir diese Modems
Kommunikationsprofile im Fenster Kommunikationsprofile (Menii Extras (Guest)/Tools (Host) -
Kommunikationsprofile); siche Abschnitte 4.4.5, “Kommunikationsprofile” (Guest), bzw. 5.4.5,
“Kommunikationsprofile” (Host).

Kommunikationsprofile fiir zusdtzliche Windows-Modems kdnnen im Fenster
Kommunikationsprofil bearbeiten erstellt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie auch im
Abschnitt 6.2.4.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten: Windows-Modem”.

Bei einigen Modems liefert die Windows-Modem-Konfiguration jedoch keine zufriedenstellende
NetOp-Kommunikation. Solche Félle sind {iblicherweise dem NetOp Support-Team bekannt,
welches Seriell-Kommunikationsprofile entwickelt hat, die bei diesen Modems funktionieren, siche
Abschnitt 6.2.4.3, “Kommunikationsprofil bearbeiten: Seriell”. Die Einstellung des Seriell-
Kommunikationsprofils ermdglicht auch die Grundeinstellung fiir die Modem-Kommunikation
sowie die Fehlerbehebung.

6.2.4.1 Einstellungen fiir Windows-Modem und Seriell
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Bei der Verwendung von Windows-Modem oder Seriell wird fiir den Aufruf eine Telefonnummer
verwendet.

Ressourcen

Fiir die Kommunikation iiber eine digitale Telefonverbindung muss ein ISDN-Modem, das den AT-
Kommandosatz unterstiitzt, installiert oder anderweitig an beiden Enden mit dem Computer
verbunden sein.

Fiir die Kommunikation iiber eine analoge Telefonverbindung muss ein analoges Modem, das den
AT-Kommandosatz unterstiitzt, installiert oder anderweitig an beiden Enden mit dem Computer
verbunden sein.

6.2.4.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: Windows-Modem

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgeréte”, erldutert.
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Der Bereich Windows-Modem, der angezeigt wird, wenn Windows-Modem im Listenfeld
Kommunikationsgerdt: ausgewahlt wurde, umfasst Folgendes:

— Windows-t odem
Yerbindung rnittels: Fonfiguriere |
J wablveratnen |
W ahle van: Eigener Standort
CalingCard:  Keine (Direktwshi) Modem hinzufigen |
Riickif nach: [10 Sek. (1-399)

Verbindung mittels: []: Das Listenfeld enthélt die Namen aller unter Windows installierten
Modems. Wéhlen Sie das Modem, das Sie fiir dieses Kommunikationsprofil verwenden mdchten,
und bearbeiten Sie ggf. den obigen Namen unter Beschreibung des Kommunikationsprofils.

Normalerweise ist dies alles, was zur Konfiguration des Kommunikationsprofils Windows-Modem
erforderlich ist. Dennoch stehen folgende weitere Optionen zur Verfiigung:

Konfiguriere: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster <Modemname>
Verbindungseigenschaften fiir die Bearbeitung der Verbindungseigenschaften des ausgewéhlten
Modems anzuzeigen.

Wahlverfahren: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Registerkarte Wéhlregeln im Windows-
Fenster Telefon- und Modemoptionen zu 6ffnen und einen Standort auszuwihlen oder anzugeben.

Modem hinzufiigen: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um das Windows-Fenster Neues Modem
hinzufiigen zur Konfiguration eines neuen Windows-Modems zu 6ffnen.

Die fiir Wéhle von: und Calling Card: in Windows getroffene Auswahl wird angezeigt.

Riickrufnach: [ ] Sek. (1-999): Geben Sie die Anzahl der Sekunden im angegebenen Bereich in das
Feld ein (Standard: 10), die vor dem Riickruf verstreichen sollen, damit das Modem, das den
Riickruf erhélt, bereit fiir den Empfang des Anrufs ist.

6.2.4.3 Kommunikationsprofil bearbeiten: Seriell

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird im Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerdte”, erldutert.

Der Bereich Seriell, der angezeigt wird, wenn im Listenfeld Kommunikationsgerdt: die Option
Seriell ausgewdhlt wurde, umfasst Folgendes:

— Sernell
— Maodem

™ Mulmodem [Direkte Yerbindung) Schnittstelle: Im
tModemname: Baudrate: Im
I j Fluzskaontralle: Im

Neu.. | Bearbeiten... | i ahlverfahren: I Tohe "I

Riiickuf nach: |1EI Sek. [1-939)
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Modem

[] Nullmodem (Direkte Verbindung).: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen nur, wenn eine direkte
Kabelverbindung zwischen dem Host- und dem Guest-Modem verwendet wird.

Modemname: []: Das Listenfeld enthilt eine Liste der Modems, die in der Modemdatenbank von
NetOp enthalten sind, siche Abschnitt 6.3, “Modemdatenbank”. Durchsuchen Sie die Liste nach
dem Namen des Modems, das mit Threm Computer verbunden ist, und wihlen Sie dieses Modem
aus, um es im Listenfeld anzuzeigen. Befindet sich das Modem nicht in der Liste, verwenden Sie
die folgenden Optionen in der angegebenen Reihenfolge:

1. Laden Sie die neueste Version der Modemdatenbank von der Website http://help.netop.com
herunter, siche Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”, um evtl. dort Thr Modem zu finden.

2. Versuchen Sie es mit der Standardauswahl Hayes Compatible Fast.

3. In der Dokumentation zu Threm Modem oder auf der Website Thres Modembherstellers
konnen Sie die fiir Thr Modem benétigten Befehlssequenzen finden und mit diesen Sequenzen
eine neue Modemkonfiguration erstellen. Weitere Informationen finden Sie im folgenden
Abschnitt Neu....

4. Senden Sie unter Verwendung des Formulars Contact Technical Support auf der Website
http://support.netop.com eine Support-Anfrage an das NetOp Support-Team. Stellen Sie
sicher, dass Ihre Anfrage den genauen, vollstindigen Namen Thres Modems enthélt. Wir
werden uns bemiihen, so schnell wie moglich eine Losung fiir [hr Problem zu finden.

Neu...: Wihlen Sie ein Modem aus dem Listenfeld aus und klicken Sie auf diese Schaltflache, um
das Fenster Modem-Konfiguration anzuzeigen, siche Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”. Dort
konnen Sie ein neues Modem in der Modemdatenbank erstellen, das auf dem ausgewéhlten Modem
basiert.

Bearbeiten...: Wihlen Sie ein Modem aus dem Listenfeld und klicken Sie auf diese Schaltflache,
um das Fenster Modem-Konfiguration anzuzeigen, siche Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”.
Dort kénnen Sie die Modemkonfiguration bearbeiten. Wenn die Schaltfliche abgeblendet ist, kann
die Konfiguration des ausgewdhlten Modems nicht bearbeitet werden. Es kann jedoch eine neue
Modem-Konfiguration auf der Grundlage dieser Konfiguration erstellt werden (siche oben).

(Einstellungen)

Hinweis: Bei einigen ausgewiihlten Modems sind nicht alle folgenden Optionen aktiviert.
Deaktivierte Optionen sind zundchst nicht verinderbar. Wenn Sie diese Optionen dndern
miissen, erstellen Sie eine neue Modem-Konfiguration, wie im obigen Abschnitt Neu...
beschrieben. Dort konnen alle Optionen gedindert werden.

Schnittstelle: []: Das Listenfeld enthdlt die Namen der auf Threm Computer verfiigbaren seriellen
Kommunikationsschnittstellen. Wéhlen Sie die Schnittstelle, an die das ausgewéhlte Modem
angeschlossen ist.

Baudrate: []: Das Listenfeld enthélt Voreinstellung und eine Reihe hdufig verwendeter Baudraten.
Wihlen Sie Voreinstellung, um die Standard-Baudrate Thres Modems zu verwenden, oder wihlen
Sie eine andere Baudrate, die der Baudrate Ihres Modems und des zu verbindenden Modems
angepasst ist.

Flusskontrolle: []: Das Listenfeld enthilt verschiedene Flusskontrolloptionen, die bei [hrem
Modem verfiigbar sind. Im Regelfall sollten Sie RTS/CTS (Return To Send/Clear To Send)
auswéhlen.

Wahlverfahren: []: Das Listenfeld enthilt die Optionen Tonwah! und Pulswahl. Wéhlen Sie
Tonwahl, es sei denn, Sie sind mit einer altmodischen Telefonzentrale verbunden, die nur das
Impulswahlverfahren akzeptiert.
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Riickrufnach: [ ] Sek. (1-999): Geben Sie die Anzahl der Sekunden im angegebenen Bereich in das
Feld ein (Standard: 10), die vor dem Riickruf verstreichen sollen, damit das Modem, das den
Riickruf erhélt, bereit fiir den Empfang des Anrufs ist.

6.2.5 TCP/IP (UDP)

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) stellt eine Reihe von Netzwerk-
Kommunikationsprotokollen dar, von denen TCP/IP (UDP) (User Datagram Protocol) ein weit
verbreitetes netzwerkfihiges Kommunikationsgerit ist.

Hinweis: TCP/IP (UDP) ist ein net;werkfihiges Kommunikationsgeriit, auf dem mehrere
NetOp-Verbindungen gleichzeitig ausgefiihrt werden konnen.

Konfiguration
TCP/IP wird bei der Installation auf dem Computer konfiguriert.

Wenn bei der TCP/IP-Konfiguration Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren Netzwerk-/
Systemadministrator.

6.2.5.1 TCP/IP (UDP)-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Die IP-Adresse in Dezimalform mit Punkten (z. B. 192.168.20.51) kann als ID des aufgerufenen
NetOp-Moduls verwendet werden, mit Ausnahme des unten beschriebenen Falls.

Beim Aufrufen eines Computers in einem lokalen Netzwerk jenseits eines Proxy-Servers oder einer
Firewall mit einer 6ffentlichen IP-Adresse muss die 6ffentliche IP-Adresse des Proxy-Servers oder
der Firewall als ID des aufgerufenen NetOp-Moduls verwendet werden. Dabei wird die
Portnummer, die dem lokalen Computer zugewiesen ist, nach einem Doppelpunkt hinzugefiigt (z.
B. 192.168.20.51:1234). Fragen Sie den Administrator des Proxy-Servers oder der Firewall, welche
Portnummer zur Kommunikation mit einem bestimmten Computer in dem lokalen Netzwerk
verwendet werden muss.

Es kann auch ein Name (z. B. die auf dem Host festgelegte Host-1D) als ID des aufgerufenen
NetOp-Moduls verwendet werden, wenn der Name lokal oder iiber einen Namensserver in eine IP-
Adresse aufgelost werden kann. Auf dem Host werden die aktivierten Namen auf der Registerkarte

(1)

Namen des Host-Fensters angezeigt, sieche Abschnitt 5.3.4.5, “Registerkarte ,Namen*‘”.
Kommunikationsprobleme

Uberpriifen Sie bei Verbindungsproblemen zunichst, ob eine IP-Verbindung verfiigbar ist, indem
Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes eingeben:

PING <IP-Adresse des aufgerufenen NetOp-Moduls>

Das PING-Hilfsprogramm sendet vier kleine Pakete, die Antworten anfordern. Werden Antworten
empfangen, so ist eine IP-Verbindung verfiigbar.

Versuchen Sie dann, die MaximalgrdBe fiir Pakete im Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten auf
das Minimum zu reduzieren. Wenn eine IP-Verbindung verfiigbar ist und weiterhin
Verbindungsprobleme bestehen, wenden Sie sich an Thren Netzwerk-/Systemadministrator oder
richten Sie als letzte Moglichkeit eine Anfrage an das NetOp Support-Team.

Ressourcen

NetOp-Module kénnen einen Port sowohl zum Versand als auch zum Empfang von
Kommunikation verwenden.

Im Allgemeinen sollte die standardméaBige NetOp-Portnummer 6502 verwendet werden.
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In besonderen Fillen konnen andere Nummern verwendet werden. Denken Sie jedoch daran, dass
die Nummer des Guest-Sende-Ports immer mit der Nummer des Host-Empfangs-Ports
iibereinstimmen muss und umgekehrt.

6.2.5.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (UDP)

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerite”, erldutert.

Der Bereich TCP/IP, der angezeigt wird, wenn TCP/IP (UDP) im Listenfeld
Kommunikationsgerdt: ausgewahlt wird, umfasst Folgendes:

— DFU-Metzwerkverbindung

DF(-Metzwerkprofil Konfiguriere |
I DFJVerbindung j
i ahlverfahren |
Wahle von:
Calling Card: Frafil hinzufligen |
— TCRAP

Max. Paketargfe [MTU: |2EUU (512 - 5146 bytes) Erweitert... |
[ Fiir Internet-Kommunikation optimieren IFSendetiste |

Der Bereich DFU-Netzwerkverbindung wird nur angezeigt, wenn das Kontrollkistchen DFU-
Netzwerk verwenden (nur bei TCP/IP-Kommunikationsgeréten verfligbar) aktiviert ist.

DFU-Netzwerkverbindung

DFU-Netzwerkprofil: []: Das Listenfeld enthilt die Namen von DFU-Netzwerkprofilen, die in
Windows erstellt wurden. Um eine Netzwerkverbindung mit einem bestimmten
Kommunikationsprofil herzustellen, wéhlen Sie den Namen des entsprechenden Profils aus dem
Listenfeld aus.

Wiihle von: [] und Calling Card: []: Diese Eintrige geben die Wiahleigenschaften des
ausgewahlten DFU-Netzwerkprofils an.

Konfiguriere: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster DFU-Verbindung fiir
die Konfiguration der DFU-Verbindung anzuzeigen.

Wahlverfahren: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Windows-Fenster Telefon- und
Modemoptionen zu 6ffnen und die Wihleigenschaften des ausgewdhlten DFU-Netzwerkprofils zu
bearbeiten.

Profil hinzufiigen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den Netzwerkverbindungs-Assistent von
Windows fiir die Erstellung eines neuen DFU-Netzwerkprofils zu 6ffnen.

TCP/IP

Max. Paketgrofie (MTU): [] (512 — 5146 Bytes): Geben Sie die maximale Paketgrof3e innerhalb des
angegebenen Bereichs (Standard: 2600) in das Feld ein.

Hinweis: In der Regel erhoht eine hohe MTU die Kommunikationsgeschwindigkeit; eine geringe
MTU kann dazu beitragen, Kommunikationsprobleme zu losen.
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Fiir Internet-Kommunikation optimieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um
Einstellungen (MTU, Datenkomprimierung, etc.) flir eine optimale Kommunikation iiber das
Internet vorzunehmen.

Erweitert...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster Erweiterte TCP/IP-Konfiguration
anzuzeigen, das im Abschnitt 6.2.5.2.1, “Erweiterte TCP/IP-Konfiguration”, erldutert wird.

IP-Senderliste...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster /P-Senderliste anzuzeigen, das
im Abschnitt 6.2.5.2.2, “IP-Senderliste”, ndher erldutert wird.

6.2.5.2.1 Erweiterte TCP/IP-Konfiguration

Klicken Sie im Bereich TCP/IP (siehe Abschnitt 6.2.5.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/
IP (UDP)”) auf die Schaltfliche Erweitert.... Das folgende Fenster wird angezeigt:

Erweiterte TCP,/IP-Konfiguration

 IP-Adresse definieren
(] 4
¥ &lle verfiigharen |P-4dressen venwenden |_I
|E-Ediesse:; Abbrechen |

r— Porthummern definieren ik
ilfe: |
v Woreingestelle Portrummern verwenden

Empfangs-Paort:  BA02
Sende-Port; E502

— MetDp-Hamenzserver

[ MetDp-Mamensserver benutzer

Biimaren S Emern: Inns1.netnp.com

Sltermativsener: Inns2.netnp.dk

IP-Adresse definieren

[] Alle verfiigbaren IP-Adressen verwenden: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen
(standardméBig aktiviert), um alle verfiigbaren IP-Adressen zu verwenden. Wenn der Computer
tiber mehrere IP-Adressen mit dem Netzwerk verbunden ist (mehrere Netzwerk-Verbindungen tiber
ein TCP/IP-Kommunikationsgerét) und nur eine IP-Adresse fiir die NetOp-Kommunikation
verwendet werden soll, deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen. Nun wird das Feld IP-Adresse:
aktiv, in das Sie die gewiinschte IP-Adresse eingeben kdnnen.

Portnummern definieren

[] Voreingestellte Portnummern verwenden: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig aktiviert), um die NetOp-Standard-Portnummer 6502 sowohl fiir den Empfangs-
Port als auch fiir den Sende-Port zu verwenden.Nur unter besonderen Umstdnden wird empfohlen,
nicht standardméBige Portnummern zu verwenden. Durch Deaktivieren dieses Kontrollkdstchens
werden fiir beide Portnummern Felder bereitgestellt.

Hinweis: Die Sende-Port-Nummer des Guest muss mit der Empfangs-Port-Nummer des Host
iibereinstimmen (und umgekehrt, falls es sich um eine Hilfeanforderung des Host handelt).
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NetOp-Namensserver

[] NetOp-Namensserver benutzen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmifBig
deaktiviert), damit der NetOp-Namensserver die Namen der angerufenen NetOp-Module in IP-
Adressen auflost.

Primdrer Server: []: Lassen Sie den Standardnamen nns/.netop.com des priméren NetOp-
Namensservers im Internet stehen, um diesen kostenlosen Service fiir NetOp-Benutzer auf der
ganzen Welt zu verwenden, oder geben Sie den Namen oder die [P-Adresse eines lokal installierten
priméren NetOp-Namensservers ein.

Alternativserver: []: Lassen Sie den Standardnamen nns2.netop.dk des sekundiren NetOp-
Namensservers im Internet stehen, um diesen kostenlosen Service fiir NetOp-Benutzer auf der
ganzen Welt zu verwenden, oder geben Sie den Namen oder die IP-Adresse eines lokal installierten
sekundéren NetOp-Namensservers ein.

Hinweis: Auf der Registerkarte Host-Name im Fenster Programmoptionen (Menii Extras
(Guest)/Tools (Host)) sollte eine 1D fiir Namenplatzhalter auf dem NetOp-Namensserver
festgelegt werden; siehe Abschnitt 4.4.1.5, “Registerkarte ,Host-Name*‘” (Guest), bzw. Abschnitt
5.4.1.2, “Registerkarte ,Host-Name*” (Host).

6.2.5.2.2 IP-Senderliste

Klicken Sie im Bereich TCP/IP (siehe Abschnitt 6.2.5.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/
IP (UDP)”) auf die Schaltflache /P-Senderliste.... Das folgende Fenster wird angezeigt:

IP-Sendetliste E3

— IP-Senderlizte

Hirnzufiigen

Heartieten

Losatien

L

[ Lokale Broadcasts deaklivieren

ak I Abbrechen Hilfe:

IP-Senderliste

Wenn der NetOp-Namensserver von anrufenden und angerufenen NetOp-Modulen nicht zum
Auflosen von NetOp-Namen in [P-Adressen verwendet wird und wenn die Computer der NetOp-
Module, an die gesendet werden soll (damit sie z. B. in einer Suchliste erscheinen), mit anderen
Subnetzen verbunden sind als denen des anrufenden NetOp-Modul-Computers, miissen die IP-
Adressen oder DNS-Namen der aufgerufenen NetOp-Modul-Computer in der /P-Senderliste
stehen.

[]: Im Fenster werden IP-Adressen und DNS-Namen angezeigt, die zur IP-Senderliste hinzugefiigt
wurden.
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Hinzufiigen...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster /P-Adresse (im Folgenden
erldutert) anzuzeigen, um der IP-Senderliste eine IP-Adresse oder einen DNS-Namen
hinzuzufiigen.

Bearbeiten...: Wihlen Sie eine IP-Adresse oder einen DNS-Namen aus der Liste aus und klicken
Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster /P-Adresse (im Folgenden erldutert) zur Bearbeitung der
IP-Adresse aufzurufen.

Loschen: Wihlen Sie eine IP-Adresse oder einen DNS-Namen im Fensterbereich aus und klicken
Sie auf diese Schaltfliche, um sie/ihn zu 16schen.

[] Lokale Broadcasts deaktivieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nur, wenn Sie keine
Computer erreichen mochten, die NetOp auf dem lokalen Subnetz ausfithren und Sie den
Sendeverkehr auf dem lokalen Subnetz einschranken mochten.

IP-Adresse

|IP-Adresze eingeben:

QK. I Abbrechen |

IP-Adresse eingeben: []: Geben Sie in den DNS-Namen (z. B. MAIL_SVR) oder die
IP-Adresse (z. B. 192.168.102.57) in das Feld ein oder bearbeiten Sie die vorliegenden
Daten.

6.2.6 TCP/IP (TCP)

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) stellt eine Reihe von
Netzwerkkommunikationsprotokollen dar, von denen TCP/IP (TCP) (Transmission Control
Protocol) ein Point-to-Point-Kommunikationsgerit ist.

Hinweis: TCP/IP (TCP) ist ein Point-to-Point-Netzwerkkommunikationsgeriit, auf dem nur eine
NetOp-Verbindung pro Kommunikationsprofil ausgefiihrt werden kann. Mehrere
Kommunikationsprofile mit unterschiedlichen Portnummern konnen gleichzeitig aktiviert
werden.

Konfiguration
TCP/IP wird bei der Installation auf dem Computer konfiguriert.

Wenn bei der TCP/IP-Konfiguration Probleme auftreten, wenden Sie sich an Thren Netzwerk-/
Systemadministrator.

6.2.6.1 TCP/IP (TCP)-Einstellungen

Die Einstellungen fiir TCP/IP (TCP) sind die gleichen wie fiir TCP/IP (UDP), siche Abschnitt
6.2.5.1, “TCP/IP (UDP)-Einstellungen”.

6.2.6.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (TCP)

Der Bereich TCP im Fenster Kommunikationsprofil bearbeiten ist mit dem Bereich TCP/IP
identisch (siehe Abschnitt 6.2.5.2, “Kommunikationsprofil bearbeiten: TCP/IP (UDP)”), mit dem
Unterschied, dass es keine Option zur Einstellung der maximalen PaketgroBe (MTU ist allgemein
nicht auf TCP/IP (TCP) anwendbar) und keine Schaltfliche namens IP-Senderliste gibt (iiber TCP/
IP (TCP) sind Broadcasts nicht moglich).
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Hinweis: Auch wenn ein TCP/IP (TCP)-Kommunikationsprofil und ein TCP/IP (UDP)-
Kommunikationsprofil dieselbe IP-Adresse und dieselben Portnummern verwenden, kénnen sie
gleichzeitig aktiviert werden. Wenn Sie mehrere TCP/IP (TCP)-Verbindungen gleichzeitig iiber
dieselbe IP-Adresse aktivieren mdochten, verwenden Sie mehrere Kommunikationsprofile mit
unterschiedlichen Portnummern zwischen 1025 und 65535.

6.2.7 Gateway

Gateway ist ein eigenes Kommunikationsgerit von NetOp, das von einem NetOp-Modul im
Netzwerk zur Verbindung mit einem anderen NetOp-Modul iiber ein ausgehendes NetOp Gateway
(Netzwerk-zu-Point-to-Point oder Netzwerk-zu-Netzwerk) verwendet wird. Die Verbindung iiber
ein ausgehendes NetOp Gateway ist notwendig, wenn die Kommunikation mit dem angerufenen
NetOp-Modul nicht auf dem anrufenden NetOp-Modul verfiigbar ist. Dies ist in der Regel der Fall,
wenn ein Netzwerkcomputer tiber eine Kommunikationsleitung eines NetOp Gateway im Netzwerk
einen Computer auf3erhalb des Netzwerks anruft.

Konfiguration

Das Kommunikationsgerit Gateway wird mit dem NetOp-Modul installiert und muss nicht
konfiguriert werden.

6.2.7.1 Gateway-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Wenn Sie iiber ein NetOp Gateway anrufen, identifizieren Sie das aufgerufene NetOp-Modul
gemil dem vom NetOp Gateway verwendeten Kommunikationsgeridt zum Aufrufen des NetOp-
Moduls.

Ressourcen

Wenn Sie tliber ein Gateway kommunizieren mochten, miissen ein oder mehrere ausgehende NetOp
Gateways im Netzwerk ausgefiihrt werden.

6.2.7.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: Gateway

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerite”, erldutert.

Der Bereich Gateway, der angezeigt wird, wenn im Listenfeld Kommunikationsgerdt: die Option
Gateway ausgewéhlt wurde, umfasst Folgendes:

— Gateway
G ateway-Zugriff Lber:
I <Bereits initializiertes Profik: j

Gateway-Gerdtegruppe

' Benutze Gerdteguppe |

" Mach Gerstegruppen suchen

Gateway-Zugriff iiber: []: Das Listenfeld enthilt <Bereits initialisiertes Profil> als
Standardauswahl sowie die Netzwerk-Kommunikationsprofile, die auf dem NetOp-Modul
vorhanden sind (iiber die Kommunikationsgerite NetBIOS, IPX und TCP/IP (UDP)) und Terminal
Server.

Wihlen Sie das Kommunikationsprofil, das in Threr lokalen Netzwerkumgebung am géngigsten ist.
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Waihlen Sie nur in Sonderfillen <Bereits initialisiertes Profil>, siche hierzu z. B. Abschnitt 4.4.5,
“Kommunikationsprofile”.

Terminal Server wird von einem NetOp-Modul bei einer Terminal Server-Sitzung zur Verbindung
mit einem NetOp-Modul auBlerhalb der Terminal Server-Umgebung verwendet. Dafiir wird ein
NetOp Gateway verwendet, das auf der Terminal Server-Konsole ausgefiihrt wird, siche Abschnitt
4.6.2.2, “NetOp-Kommunikation in einer TSE” im Administratorhandbuch.
Gateway-Gerédtegruppe

() Benutze Gerdtegruppe: []: Gateway-Gerdtegruppen sind vom Administrator festgelegte Namen
von Kommunikationsprotokollen, die auf ausgehenden NetOp Gateways innerhalb eines
Netzwerks verfligbar sind. Verwenden Sie diese Option (Standardauswahl) und geben Sie den
Namen einer bekannten Gerdtegruppe in das Feld ein.

() Nach Gerdtegruppen suchen: Wihlen Sie diese Option, um wihrend der Verbindungsherstellung
das Fenster Gateway-Gerdteliste aufzurufen, siche Abschnitt 6.2.7.2.1, “Gateway-Gerételiste”.

6.2.7.2.1 Gateway-Geriateliste

Wenn Sie iiber ein Kommunikationsprofil anrufen, das das Kommunikationsgerit Gateway
verwendet und die Option Nach Gerdtegruppen suchen ausgewdhlt ist (siche Abschnitt 6.2.7.2,
“Kommunikationsprofil bearbeiten: Gateway”), wird folgendes Fenster angezeigt:

G ateway-Gerateliste
Es= folgt eine Liste der gefundenen Gerdtegruppen.
Bitte wahlen Sie eine Gruppe und bestatigen Sie
dies mit der duzwahlzchalflache,

- Ahbrechen |
Hilfe |

Im Fensterbereich werden die im Netzwerk gefundenen Gateway-Gerétegruppen angezeigt.

Auswahl: Wiahlen Sie im Fensterbereich eine Gerédtegruppe aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Fenster zu schlieBen und diese Gerategruppe zu verwenden.

Hinweis: Gerditegruppen werden auf dem NetOp Gateway erstellt, siche Abschnitt 8.4.1.1,
“Gerdtegruppen”, im Administratorhandbuch.

6.2.8 Infrarot (IrDA)

Infrarot (IrDA) ist ein eigenes Kommunikationsgerit von NetOp, das die NetOp-Kommunikation
zwischen zwei Computern ermoglicht, zwischen denen eine Infrarot-Kommunikation eingerichtet
wurde.
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Konfiguration

Windows 2000, XP, 98 und Me unterstiitzen Infrarot-Kommunikation gemaB den Protokollen und
Standards der Infrared Data Association (IrDA). Die Kommunikation iiber Infrarot wird in
Windows konfiguriert.

6.2.8.1 Infrarot (IrDA)-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Es ist keine ID erforderlich, um ein NetOp-Modul aufzurufen, bei dem Infrarot-Kommunikation
eingerichtet wurde.

Ressourcen

Beide Computer miissen iiber interaktive optische Ports verfiigen, die im Arbeitsabstand
aufeinander gerichtet sind, und zwischen ihnen muss eine Infrarot-Kommunikation ausgefiihrt
werden.

6.2.8.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: Infrarot (IrDA)

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerite”, erldutert.

Der Bereich Infrared (IrDA), der angezeigt wird, wenn Infrared (IrDA) im Listenfeld
Kommunikationsgerdt: ausgewdhlt wurde, umfasst Folgendes:

" Infrared [IrDa&)

Infrarot (IrDA)

Es sind keine geratespezifischen Einstellungsoptionen fiir das Kommunikationsgerét Infrarot
(IrDA) verfiigbar.

6.2.9 Terminal Server

Terminal Server ist ein eigenes Kommunikationsgerdt von NetOp, das fiir die Kommunikation
zwischen NetOp-Modulen verwendet wird, die auf einem Terminal Server ausgefiihrt werden.
Konfiguration

Das Kommunikationsgerét Terminal Server wird mit NetOp-Modulen installiert, die auf einem
Terminal Server installiert sind. Es bedarf keiner Konfiguration.

6.2.9.1 Terminal Server-Einstellungen
ID-Format des aufgerufenen NetOp-Moduls

Unter Verwendung von Terminal Server identifiziert NetOp ein aufgerufenes NetOp-Modul anhand
der auf dem Modul angegebenen ID; siche Abschnitt 4.4.1.4, “Registerkarte ,Anmeldung*” (Guest)
und Abschnitt 5.3.4.1, “Feld ,Host-ID“” (Host).

Wird keine ID angegeben, so wird ein NetOp-Modul iiber eine Netzwerkadresse des Terminal
Servers identifiziert (IP-Adresse, falls TCP/IP aktiviert ist, andernfalls MAC-Adresse).

Hinweis: Damit eine Verbindung zu einem bestimmten NetOp-Modul hergestellt werden kann,
das in einer Terminal Server-Sitzung ausgefiihrt wird, muss es iiber eine in der Terminal Server-
Umgebung eindeutige ID verfiigen; siehe Abschnitt 4.6.2.1, “NetOp-Namensgebung in einer
TSE”, im Administratorhandbuch.



Kapitel 6 - Gemeinsame Optionen

Ressourcen
Die erforderlichen Ressourcen werden von der Terminal Server-Umgebung bereitgestellt.
6.2.9.2 Kommunikationsprofil bearbeiten: Terminal Server

Der allgemeine Inhalt des Fensters Kommunikationsprofil bearbeiten wird in Abschnitt 6.2,
“Kommunikationsgerite”, erldutert.

Der Bereich Terminal Server, der angezeigt wird, wenn im Listenfeld Kommunikationsgerdt: die
Option Terminal Server ausgewihlt wurde, umfasst Folgendes:

" Terminal-Server

Terminal Server

Es sind keine gerétespezifischen Einstellungsoptionen fiir das Kommunikationsgerit Terminal
Server verfligbar.

6.3 Modemdatenbank und -dialog

In den meisten Fillen ist mit dem Kommunikationsgerdt Windows-Modem eine zufriedenstellende
NetOp-Kommunikation iiber Modemverbindungen gewéhrleistet. Bei einigen Modems ist jedoch
mit dem Kommunikationsgeréit Windows-Modem keine zufriedenstellende Modem-
Kommunikation mit NetOp gewihrleistet. In diesen Féllen sollte stattdessen das
Kommunikationsgerét Seriell verwendet werden, siche Abschnitt 6.2.4, “Windows-Modem und
Seriell”.

In diesem Abschnitt werden die Modemdatenbank und der Modemdialog fiir das
Kommunikationsgerét Seriell erklart.

6.3.1 Modemdatenbank

Wihlen Sie im Menii Extras (Guest)/Tools (Host) die Option Modemdatenbank, um das folgende
Fenster anzuzeigen:

Modemliste: Schliefen |
Modemn D atabaze 2001064 -

ACaonn 336 Global PC Card -compression Hilk
3 Generic dife

F Genernc -compressian

Aceer Genenic -comprezsion

Anchor Generic

Anchor Generic -compression

ARM Generic

ARM Generic -compression

ATET Generic -compression

Bozch ComB02/0ptions: G5k Ready
CP-F axbd odem

CPY-Faxtodem Bagsic

Creatiz LCT44%F LI

T s IR LN ol o DA

Neu Bearbeiten Losatien |
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Dieses Fenster bietet Zugriff auf die NetOp-Modemdatenbank, die Konfigurationen fiir das Seriell-
Modem enthalt.

Die Modemdatenbank ist in der Datei MODEMS.NDB enthalten, die sich bei den NetOp-
Konfigurationsdateien befindet, siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”,
im Administratorhandbuch.

Die vom NetOp-Hersteller Danware Data bereitgestellte Modemdatenbank wird in regelméBigen
Abstinden durch neue Modemkonfigurationen aktualisiert. Die jeweils aktuelle Version der Datei
MODEMS.NDB steht auf der Website http://help.netop.com im Bereich Download Updates zum
Herunterladen bereit.

Hinweis: Beim Herunterladen und Installieren von MODEMS.NDB wird die derzeitige Version
von MODEMS.NDB iiberschrieben.

Modemliste: []: Das Bildlauffenster enthdlt die Namen der in der Datenbank vorhandenen
Modems. Der erste Name in der Liste, Modem Database JJJJTTT, bezeichnet das
Erstellungsdatum der Modemdatenbank.

Neu: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um das Fenster Modem-Konfiguration zum Erstellen einer
neuen Modemkonfiguration anzuzeigen, siche Abschnitt 6.3.1.1, “Modem-Konfiguration”. Nach
Auswahl eines Modemnamens sind die entsprechenden Konfigurationseinstellungen im Fenster
Modem-Konfiguration aufgefiihrt.

Bearbeiten: Wahlen Sie ein Modem aus der Liste aus und klicken Sie auf diese Schaltfliche, um
das Fenster Modem-Konfiguration anzuzeigen, siche Abschnitt 6.3.1.1, “Modem-Konfiguration”.
Dort kénnen Sie die Modemkonfigurationen anzeigen und bearbeiten. Einige
Modemkonfigurationen kdnnen zunéchst nicht bearbeitet oder geloscht werden. Wenn Sie eine
solche Modemkonfiguration dndern mochten, wihlen Sie sie aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Neu, um eine gednderte Version der Konfiguration in der Datenbank zu erstellen.

Léschen: Wihlen Sie einen Modemnamen aus der Liste aus und klicken Sie auf diese Schaltfldche,
um ihn zu 16schen. Bei Modemkonfigurationen, die nicht geldscht werden konnen, ist diese
Schaltflache abgeblendet.
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6.3.1.1 Modem-Konfiguration
Klicken Sie im Fenster Modem (siehe Abschnitt 6.3.1, “Modemdatenbank”) auf die Schaltfliche
Neu oder Bearbeiten, um folgendes Fenster aufzurufen:

Modem-Konfiguration E

o |
— Modembefehle Abbrachan |
i ahlen: I.-’-‘«TD?D :
Hilfe: |
Auflegen: I-"«THUSD=D
Befehl 1: JaTer
Befehl 2: |ﬁ3«T&E1 kD25%C010=20
Sende: I
Antwort; I.&TSD=2
—Maw Baudrate———————— Einztellungen
v
e = ¥ RTS/CTS Flusskontrolle
[~ DCD |gnoriereh

In diesem Fenster kdnnen die Konfigurationseinstellungen fiir ein Seriell-Modem eingegeben,
angezeigt oder bearbeitet werden.

Hinweis: Abgeblendete (graue) Felder weisen darauf hin, dass diese Einstellungen nicht
bearbeitet werden kénnen. Wenn Sie eine solche Modemkonfiguration indern mochten,
erstellen Sie eine neue Modemkonfiguration auf dieser Grundlage und bearbeiten Sie die
Einstellungen dieser Konfiguration.

Name: []: Dieses Feld ist leer, falls das Fenster durch Klicken auf die Schaltfliche Neu angezeigt
wird. Wenn das Fenster durch Klicken auf die Schaltflache Bearbeiten gedffnet wird, enthilt das
Feld den Namen der ausgewéhlten Modemkonfiguration. Geben Sie einen Namen fiir eine neue
Modemkonfiguration in das Feld ein oder bearbeiten Sie ggf. den vorhandenen Namen.

Modembefehle:

In diesen Feldern sind die Befehlszeilen (AT-Befehle) aufgefiihrt, die das Modem zum Ausfiihren
der jeweiligen Aktionen bendtigt. Im Handbuch Thres Modems oder auf der Website des
Modembherstellers kdnnen Sie die fiir ein bestimmtes Modem erforderlichen AT-Befehle ermitteln.

Hinweis: Um AT-Befehle festzulegen und zu bearbeiten, sind Fachkenntnisse iiber das Modem
erforderlich.

Als letzte Moglichkeit konnen Sie eine Anfrage an das NetOp Support-Team richten, und zwar auf
der Website http://support.netop.com. Verwenden Sie dazu das Contact Technical Support Form, in
dem Sie die erforderlichen Details und insbesondere die vollstdndigen Hersteller- und
Modelldetails des installierten Modems angeben.

Max. Baudrate:

/] In dem Listenfeld wird die maximale Baudrate fiir das gewihlte Modem oder ein Standardwert
angezeigt. Das Listenfeld enthélt eine Auswahl typischer Baudraten. Wihlen Sie eine Baudrate, die
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sowohl an die Baudrate Ihres Modems als auch an die des Modems am anderen Ende der
Verbindung angepasst ist.

Einstellungen

[] RTS/CTS Flusskontrolle: Dieses Kontrollkédstchen (Return To Send/Clear To Send) sollte stets
aktiviert sein.

[] DCD Ignorieren: Dieses Kontrollkéstchen sollte stets deaktiviert sein.
Nachdem Sie Thre Auswahl getroffen haben, verwenden Sie die Schaltflichen auf der rechten Seite.

6.3.2 Modemdialog

Wihlen Sie im Menii Anzeige die Option Modemdialog, um das folgende Fenster anzuzeigen:

= Modemdialog =]

Wihrend einer Seriell-Modemkommunikation werden in diesem veridnderbaren Fenster die Codes
fiir die Vorgénge Verbinden/Verbindung trennen angezeigt, die von dem mit dem Computer
verbundenen Modem gesendet (>>) und empfangen (<<) wurden. Diese Codes liefern
Informationen zum Status einer Modemverbindung, die zur Behebung von Verbindungsproblemen
von Modemspezialisten analysiert werden kdnnen.

6.4 NetOp-Protokoll
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Jedes NetOp-Modul kann ein Protokoll liber bestimmte Arten von NetOp-Ereignissen aufzeichnen,
die auf diesem Modul ablaufen. Im Protokoll werden Zeit, Ereignistyp und Details zum Ereignis
vermerkt.

Lokale NetOp-Ereignisse kdnnen an verschiedenen Orten aufgezeichnet werden:
1. In einem lokalen Protokoll auf dem lokalen Computer.

2. Im NetOp-Protokoll auf einem NetOp Security Server oder auf einem NetOp Access Server oder
Log Server einer dlteren Version.

3. Im Windows-Ereignisprotokoll des lokalen Computers und im Windows-Ereignisprotokoll eines
anderen Windows NT/2000/XP-Computers.

4. In einem Management-Informationssystem iiber den Versand von SNMP-Nachrichten.

Die folgenden Abschnitte behandeln das Ereignisprotokoll, die lokale Protokolldatei und die zu
protokollierenden Ereignisse.
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6.4.1 Ereignisprotokoll

Wihlen Sie im Menii Extras (Guest)/Tools (Host) die Option Ereignisprotokoll, um das folgende
Fenster anzuzeigen:

Ereignisprotokoll-Einstellungen
Frotokalle ankaI | Server | Ercignisprotokoll | SMMP |

Ereignizze protokolliersn

[~ iLokale Praotokallierung der Ereigrisse

[ Protokalierung der Ereignizse auf dem Server
[ Inz "indows-Ereignisprotokall aufnehmen
[ it SHMP-Traps protokalieren

Ok | Abbrechen Hilfe

Dieses Fenster zur Festlegung von Protokolloptionen enthélt die Registerkarten Profokolle, Lokal,
Server, Ereignisprotokoll und SNMP, die in den folgenden Abschnitten erldutert werden.

Nachdem die Auswahl auf den Registerkarten beendet ist, verwenden Sie die unteren
Schaltflachen.

6.4.1.1 Registerkarte “Protokolle”
Auf dieser Registerkarte werden die Protokollierungsoptionen festgelegt.
Ereignisse protokollieren

[] Lokale Protokollierung der Ereignisse: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen (standardmaBig
deaktiviert), um lokale NetOp-Ereignisse in einem lokalen Protokoll aufzuzeichnen.

[] Protokollierung der Ereignisse auf dem Server: Aktivieren Sie dieses Kontrollkadstchen
(standardmiBig deaktiviert), um lokale NetOp-Ereignisse im NetOp-Protokoll eines NetOp
Security Servers oder eines NetOp Access Servers bzw. Log Servers einer élteren Version
aufzuzeichnen.

[] Ins Windows-Ereignisprotokoll aufnehmen: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen
(standardmiBig deaktiviert), um lokale NetOp-Ereignisse im Windows-Ereignisprotokoll des
lokalen Computers und/oder eines anderen Windows NT/2000/XP-Computers aufzuzeichnen.
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[] Mit SNMP-Traps protokollieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmiBig
deaktiviert), um lokale NetOp-Ereignisse durch den Versand von SNMP-Nachrichten an ein
Management-Informationssystem aufzuzeichnen.

Beim NetOp Security Server ist zusatzlich folgendes Kontrollkdstchen vorhanden:

[] Als Log-Server agieren: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen (standardméBig aktiviert), um
die Protokollierung von lokalen NetOp-Ereignissen anderer NetOp-Module zu ermdglichen und die
Host-ID des NetOp Security Servers in der Suchliste eines NetOp-Moduls anzuzeigen, das nach
Log Servern sucht. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 6.4.2.3.1, “Log Server”.
Wenn Sie diese Funktionen deaktivieren mdchten, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen.

6.4.1.2 Registerkarte “Lokal”

Praotokalle  Lokal IServerI Ereignisprotokolll SNMF’I

Ereighizze fur die Liste auswahlen 2w protokaollierende Ersighisze:

' Alle Ereignisse anzeigen [ Con Host gestartet ﬂ Alles auzwahlen |

€ Auzwahl anzeigen [ Can Host gestoppt
=] Seiairalig [ Con Riickm Az, aufheben |
. [ Con Werbindungsverlust
I=[Siteung [ Con Mame Server gestartet
I=| Ersignis bef Sitzung [ Con Mame Server gestoppt
[ Sichertiet [ Con Security Server gestartet

[ Con Security Server gestoppt

[ Con Gateway gestartet

[ Con Gateway gestoppt

[[15es Beginn der Fermsteusrung

[15es Ende der Femsteusming

[[15es File Transfer gestartst LI

™ Konfiguratiot

= Eratofoldates

Eratakaldatemanme: INETDP.LDG

[¥ Jeden Fratakelemtiag eafart auf das Laufwerd schireten

Abbrechen Hilfe:

Auf dieser Registerkarte werden zu protokollierende Ereignisse und der Name einer lokalen
Protokolldatei angegeben.

Ereignisse fiir die Liste auswéhlen

Wihlen Sie aus den folgenden Optionen, um die entsprechenden Ereignisse im Fensterbereich Zu
protokollierende Ereignisse: rechts anzuzeigen.

() Alle Ereignisse anzeigen: Wenn Sie diese Option wihlen (Standardauswahl), werden alle
verfiigbaren Ereignisse in die Liste aufgenommen.

() Auswahl anzeigen: Wéhlen Sie diese Option, um die unten stehenden Optionen zu aktivieren.

[] Verbindung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Verbindungsereignisse in der
Liste anzuzeigen.
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[] Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sitzungsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Ereignis bei Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Aktionsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sicherheit: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sicherheitsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Konfiguration: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um Konfigurationsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

Zu protokollierende Ereignisse: []: In diesem Fensterbereich wird eine Liste der Ereignisse
angezeigt, die mit der Typenauswahl auf der linken Seite tibereinstimmt. Fiir jedes Ereignis steht
ein Kontrollkéstchen zur Verfiigung. Deaktivieren und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen einzeln,
um Protokolloptionen auszuwihlen, oder verwenden Sie die Schaltflachen auf der rechten Seite:

Alles auswdhlen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um alle Ereignisse in der Liste auszuwihlen
(alle Kontrollkdstchen werden aktiviert).

Auswahl aufheben: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die gesamte Auswahl in der Liste
riickgédngig zu machen (alle Kontrollkdstchen werden deaktiviert).

Hinweis: In Abschnitt 6.4.4, “Zu protokollierende Ereignisse”, finden Sie Tabellen mit allen
Ereignissen, die von einem Guest oder Host (oder einem erweiterten Host) protokolliert werden
konnen, sowie mit den entsprechenden Ereigniscodes.

Protokolldatei

Hinweis: Dieser Bereich ist nur aktiviert, wenn auf der Registerkarte Protokolle die Option
Protokoll lokal speichern ausgewdhlt wurde.

Protokolldateiname: []: StandardméBig wird von NetOp der Name NETOP.LOG vorgeschlagen.
Diese Datei befindet sich standardméBig im Verzeichnis mit den NetOp-Konfigurationsdateien,
siche Abschnitt 4.3, “NetOp-Konfigurations- und andere Dateien”, im Administratorhandbuch.
Geben Sie bei Bedarf einen anderen Pfad und Dateinamen an.

[] Jeden Protokolleintrag sofort auf das Laufwerk schreiben: Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen
aktivieren (standardméaBig aktiviert), wird jedes lokale NetOp-Ereignis sofort in die Protokolldatei
geschrieben. Wenn Sie das Kontrollkdstchen deaktivieren, werden alle aufgezeichneten lokalen
NetOp-Ereignisse erst beim Beenden des NetOp-Moduls in die Protokolldatei geschrieben. So wird
wihrend der Sitzung weniger Speicherplatz belegt.

Hinweis: Eine neue Protokolldatei, die unter demselben Namen am gleichen Ort abgelegt wird,
itberschreibt die Protokolldatei dilteren Datums.
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6.4.1.3 Registerkarte “Server”

Ereignisprotokoll-Einstellungen
F'mtokollel Lokal = Server | Ereignisplotnkolll SNMPI

Ereignizze fir die Ligte auswahlen  Zu protokollierende Ersignizse:

i+ Alle Ereignisse anzeigen [ICon Host gestartet - Alles auzwahlen |

= Ayswahl anzeigen [ Con Host gestoppt

= | erbindung [ Con Riickut Auzw. aufheben |

[ Con Werbindungsverlust

I Sizung [ICon Mame Server gestartet
I e e iz [ICon Mame Server gestoppt
[T | Sichertisit [JCon Security Server gestartet
™ Kanfiguraticr [ Con Security Server gestoppt

[ICon Gateway gestarket

[ICon Gateway gestoppt

[J5es Beginn der Femsteuerung

[5es Ende der Femsteusrung

[I5es File Transfer gestartet ;I

—Huozt-MName des log servers

I Durchsuchen... |

0k | Abbrechen | Hile |

Auf dieser Registerkarte werden die zu protokollierenden Ereignisse sowie die Host-ID des Log
Servers angegeben.

Ereignisse fiir die Liste auswéhlen

Wihlen Sie aus den folgenden Optionen, um die entsprechenden Ereignisse im Fensterbereich Zu
protokollierende Ereignisse: rechts anzuzeigen.

() Alle Ereignisse anzeigen: Wenn Sie diese Option wihlen (Standardauswahl), werden alle
verfiigbaren Ereignisse in die Liste aufgenommen.

() Auswahl anzeigen: Wihlen Sie diese Option, um die unten stehenden Optionen zu aktivieren.

[] Verbindung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Verbindungsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sitzungsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Ereignis bei Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Aktionsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sicherheit: Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen, um Sicherheitsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Konfiguration: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Konfigurationsereignisse in der
Liste anzuzeigen.
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Zu protokollierende Ereignisse: []: In diesem Fensterbereich wird eine Liste der Ereignisse
angezeigt, die mit der Typenauswahl auf der linken Seite iibereinstimmt. Fiir jedes Ereignis steht
ein Kontrollkdstchen zur Verfliigung. Deaktivieren und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen einzeln,
um Protokolloptionen auszuwihlen, oder verwenden Sie die Schaltflachen auf der rechten Seite:

Alles auswihlen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um alle Ereignisse in der Liste auszuwahlen
(alle Kontrollkéstchen werden aktiviert).

Auswahl aufheben: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die gesamte Auswahl in der Liste
riickgédngig zu machen (alle Kontrollkistchen werden deaktiviert).

Hinweis: In Abschnitt 6.4.4, “Zu protokollierende Ereignisse”, finden Sie Tabellen mit allen
Ereignissen, die von einem Guest oder Host (oder einem erweiterten Host) protokolliert werden
konnen, sowie mit den entsprechenden Ereigniscodes.

Host-Name des Log-Servers

Hinweis: Dieser Bereich ist nur aktiviert, wenn auf der Registerkarte Protokolle die Option
Protokoll auf Log-Server speichern ausgewdhit wurde.

[]: Geben Sie in dem Feld den Host-Namen des NetOp-Servers an, auf dem die Ereignisse
protokolliert werden sollen oder verwenden Sie die Schaltfldche Durchsuchen....

Durchsuchen...: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Netzwerk iiber initialisierte Netzwerk-
Kommunikationsprofile nach verfiigbaren NetOp-Servern fiir die Protokollierung zu durchsuchen.
Das folgende Fenster wird angezeigt:

Log-Server E
— Hoszt-Mamen won Log-Servemn————— b
Susiatlen |

SALES TOSHIBA

Hilfe: |

Host-Namen von Log-Servern []: In diesem Fensterbereich werden die Host-Namen der bei
der Suche gefundenen verfiigbaren NetOp-Server fiir die Protokollierung angezeigt.

Auswdhlen: Wiahlen Sie im Fensterbereich einen Host-Namen aus und klicken Sie auf diese
Schaltflache, um das Fenster zu schliefen. Der Host-Name wird in das Feld eingetragen.

Hinweis: Wenn auf einem Host oder auf einem erweiterten Host im Bereich Guest-
Zugriffsmethode auf der Registerkarte Guest-Zugriffsrechte (Menii Tools - Guest-
Zugriffssicherheit) die Option NetOp Security Server benutzen ausgewdihlt wurde, lassen Sie
das Feld leer, damit das Protokoll im NetOp-Protokoll der angegebenen Security Server-Gruppe
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aufgezeichnet wird. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt 5.4.2.1.4, “NetOp
Security Server benutzen”.

6.4.1.4 Registerkarte “Ereignisprotokoll”

F'n:utokollel Lokal I Server Ereignisprotokoll | SNMF‘I

Ereignizze fiir die Liste auswahlen  Zu protokolierende Ersignizse:

£+ lle Ereignisze anzeigen [ Con Host gestartet - Allez auswahlen |

' Auswahl anzeigen [JCon Host gestoppt

I~ Werbindung [CICon Riickf Auzw, aufheben |

[ Con Yerbindungsverlust

10l Sizung [JCon Mame Server gestartet
I= | Ereianis bef Siting [JCon Mame Server gestoppt
I | Sichiertett [JCon Security Server gestartet
I™ | Korfiguraticn [JCon Security Server gestoppt

[ Con Gateway gestartet

[ Con Gateway gestoppt

[J5es Beginn der Femsteuerung

[J5es Ende der Femsteusrung

[J5es File Transfer gestartet LI

—Windows-Ereignisprotokoll venwenden

v Lokal
" Fem: I

QK. I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden die zu protokollierenden Ereignisse und die Auswabhl fiir das
Windows-Ereignisprotokoll angegeben.

Ereignisse fiir die Liste auswéhlen

Wihlen Sie aus den folgenden Optionen, um die entsprechenden Ereignisse im Fensterbereich Zu
protokollierende Ereignisse: rechts anzuzeigen.

() Alle Ereignisse anzeigen: Wenn Sie diese Option wihlen (Standardauswahl), werden alle
verfiigbaren Ereignisse in die Liste aufgenommen.

() Auswahl anzeigen: Wéhlen Sie diese Option, um die unten stehenden Optionen zu aktivieren.

[] Verbindung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Verbindungsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um Sitzungsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Ereignis bei Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Aktionsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sicherheit: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sicherheitsereignisse in der Liste
anzuzeigen.
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[] Konfiguration: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Konfigurationsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

Zu protokollierende Ereignisse: []: In diesem Fensterbereich wird eine Liste der Ereignisse
angezeigt, die mit der Typenauswahl auf der linken Seite iibereinstimmt. Fiir jedes Ereignis steht
ein Kontrollkéstchen zur Verfiigung. Deaktivieren und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen einzeln,
um Protokolloptionen auszuwihlen, oder verwenden Sie die Schaltflichen auf der rechten Seite:

Alles auswdhlen: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um alle Ereignisse in der Liste auszuwihlen
(alle Kontrollkéstchen werden aktiviert).

Auswahl aufheben: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die gesamte Auswahl in der Liste
riickgédngig zu machen (alle Kontrollkastchen werden deaktiviert).

Hinweis: In Abschnitt 6.4.4, “Zu protokollierende Ereignisse”, finden Sie Tabellen mit allen
Ereignissen, die von einem Guest oder Host (oder einem erweiterten Host) protokolliert werden
konnen, sowie mit den entsprechenden Ereigniscodes.

Windows-Ereignisprotokoll verwenden

Hinweis: Dieser Bereich ist nur aktiviert, wenn auf der Registerkarte Protokolle die Option Ins
Windows-Ereignisprotokoll aufnehmen ausgewdhlit wurde.

[] Lokal: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardmifBig aktiviert), um lokale NetOp-
Ereignisse im Windows-Ereignisprotokoll des lokalen Computers aufzuzeichnen.

[] Fern: []: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen (standardméBig deaktiviert), um lokale NetOp-
Ereignisse im Windows-Ereignisprotokoll eines Windows NT/2000/XP-Remote-Computers
aufzuzeichnen. Geben Sie den Windows-Namen des Remote-Computers in das Feld ein.
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6.4.1.5 Registerkarte “SNMP”

F'ru:ulokollel Lokal I Serverl Ereignizpratokall  SNMP |

Ereignizze fur die Liste auswahlen  Zu protokolierende Ergignizse:

& Alle Ereignisse anzeigen [ICon Host gestartet -~ Alles auzwahlen |

€ Auzwahl anzeigen [JCom Host gestappt

I | vehinding [CICan Riickuf Ausw. aufheben |

[ Con Yerbindungswerlust

IE] Sitzung [JCom Name Server gestartet
I= [Ereris befitzng [ Con Mame Server gestoppt
™| Sicherhet [ Com Security Server gestartet
™| Kerfiaunation [ICon Security Server gestoppt

[ICon Gateway gestartet

[ICon Gateway gestoppt

[15ez Beginn der Femsteusrung

[15ez Ende der Femsteusrung

[15ez File Transfer gestartet LI

ak. I Abbrechen Hilfe

Auf dieser Registerkarte werden zu protokollierende Ereignisse angegeben.

Ereignisse fiir die Liste auswéhlen

Wihlen Sie aus den folgenden Optionen, um die entsprechenden Ereignisse im Fensterbereich Zu
protokollierende Ereignisse: rechts anzuzeigen.

() Alle Ereignisse anzeigen: Wenn Sie diese Option wihlen (Standardauswahl), werden alle
verfligbaren Ereignisse in die Liste aufgenommen.

() Auswahl anzeigen: Wéhlen Sie diese Option, um die unten stehenden Optionen zu aktivieren.

[] Verbindung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Verbindungsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sitzungsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Ereignis bei Sitzung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Aktionsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

[] Sicherheit: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Sicherheitsereignisse in der Liste
anzuzeigen.

[] Konfiguration: Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Konfigurationsereignisse in der
Liste anzuzeigen.

Zu protokollierende Ereignisse: []: In diesem Fensterbereich wird eine Liste der Ereignisse
angezeigt, die mit der Typenauswahl auf der linken Seite iibereinstimmt. Fiir jedes Ereignis steht
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ein Kontrollkéstchen zur Verfiigung. Deaktivieren und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen einzeln,
um Protokolloptionen auszuwihlen, oder verwenden Sie die Schaltflachen auf der rechten Seite:

Alles auswidhlen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um alle Ereignisse in der Liste auszuwéhlen
(alle Kontrollkdstchen werden aktiviert).

Auswahl aufheben: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die gesamte Auswahl in der Liste
riickgéngig zu machen (alle Kontrollkdstchen werden deaktiviert).

Hinweis: In Abschnitt 6.4.4, “Zu protokollierende Ereignisse”, finden Sie Tabellen mit allen
Ereignissen, die von einem Guest oder Host (oder einem erweiterten Host) protokolliert werden
konnen, sowie mit den entsprechenden Ereigniscodes.

Wenn auf der Registerkarte Protokolle das Kontrollkédstchen Mit SNMP-Traps protokollieren
ausgewihlt wurde, wird eine Simple Network Management Protocol (SNMP)-Nachricht gesendet,
sobald ein bestimmtes lokales NetOp-Ereignis auftritt. SNMP-Ereignisse von NetOp sind in der
Datei DANWARE.MIB definiert, die sich im Installationsverzeichnis des NetOp-Moduls befindet.

6.4.2 Lokale Protokolldatei

Die lokale Protokolldatei enthdlt Textzeilen, in denen jeweils ein NetOp-Ereignis aufgezeichnet ist.
Die Protokolldatei kann in einem beliebigen Texteditor, wie z. B. Windows Notepad, angezeigt
werden.

Die Ereignisse sind chronologisch geordnet. Das folgende Beispiel aus einem lokalen Guest-
Protokoll zeigt den typischen Inhalt:

20011009,15:41,GRUBB2 , 0,00000,00000,GACTCOMPR+,TCP/IP
20011009,15:41,GRUBB2 , 1,00000,00000,GCONCALL ,192.168.20.181
20011009,15:41,GRUBB2 , 2,00000,00000,GSESFXFER+,
20011009,15:42,GRUBB2 , 3,00000,00000,*ACTFILE -,C:\test.txt
20011009,15:42,GRUBB2 , 4,00000,00000,GSESFXFER-,
20011009,15:42,GRUBB2 , 5,00000,00000,GSESRC -,
20011009,15:42,GRUBB2 , 6,00000,00000,GCONHNGUP ,192.168.20.181
20011009,15:42,GRUBB2 , 7,00000,00000,GACTCOMPR-,

Hinweis: In Abschnitt 6.4.4, “Zu protokollierende Ereignisse”, finden Sie Tabellen mit allen
Ereignissen, die von einem Guest oder Host (oder einem erweiterten Host) protokolliert werden
konnen, sowie mit den entsprechenden Ereigniscodes.

Jede Zeile enthilt die folgenden Informationen: Datum, Zeit, ID des NetOp-Moduls,
Ereignisnummer, Fehlercode 1, Fehlercode 2, Ereigniscode und Details zum Ereignis.

Hinweis: Fehlercodes sind zurzeit nicht implementiert und sollten immer auf 00000 gesetzt
werden.

In der obigen Protokolldatei wurden folgende Ereignisse aufgezeichnet:

Am 09. Oktober 2001 um 15:41 Uhr startete der Guest GRUBB2 als Ereignis Nummer 0 das
Kommunikationsprofil TCP/IP.

Zur gleichen Zeit rief er als Ereignis Nummer 1 den Host mit dem Namen 192.168.20.181 an.
Gleichzeitig startete er als Ereignis Nummer 2 eine Dateiilibertragungssitzung.

Um 15:42 Uhr versendete er als Ereignis Nummer 3 die Datei C:\test.txt.

Finden Sie selbst heraus, was danach geschah.
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6.4.3 Zu protokollierende Ereignisse

Die folgenden Abschnitte enthalten Tabellen mit NetOp-Ereignissen, die von NetOp Guest, NetOp
Host und erweiterten Hosts protokolliert werden kdnnen.

6.4.3.1 Zu protokollierende NetOp Guest-Ereignisse

Die folgenden NetOp-Ereignisse kdnnen von einem Guest protokolliert werden:

278

Verbindung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Con Rufe Host GCONCALL
Con Trenne Hostverbindung GCONHNGUP
Con Verbindungsverlust *CONLOST
Sitzung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Ses Fernsteuerung gestartet GSESRC +
Ses Fernsteuerung gestoppt GSESRC -
Ses Dateiiibertragung gestartet GSESFXFER+
Ses Dateiiibertragung gestoppt GSESFXFER-
Ses Dialog gestartet GSESCHAT +
Ses Dialog gestoppt GSESCHAT -
Ses Audio gestartet GSESAUDIO+
Ses Audio gestoppt GSESAUDIO-
Ereignis bei Sitzung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Act Hilfeanbieter-Dienst gestartet GACTHLPSV+
Act Hilfeanbieter-Dienst gestoppt GACTHLPSV-
Act Hilfeanforderung empfangen GACTHLPRQ+
Act Hilfeanforderung abgebrochen GACTHLPRQ-
Act Datei empfangen *ACTFILE +
Act Datei versandt *ACTFILE -
Act Host neu gestartet *ACTBOOT
Act Aufnahme der Sitzung wurde gestartet GACTREC +
Act Aufnahme der Sitzung wurde gestoppt GACTREC -
Act Erstellen des Windows-Ereignisprotokolls *ACTWIN !
fehlgeschlagen

Act Erstellen der SNMP-Trap fehlgeschlagen *ACTSNMP !
Act Empfangene Zwischenablage *ACTCLPB +
Act Gesendete Zwischenablage *ACTCLPB -
Act Empfangener Druckauftrag *ACTPRINT+
Act Gesendeter Druckauftrag *ACTPRINT-
Act Kommunikationsprofil gestartet GACTCOMPR+
Act Kommunikationsprofil gestoppt GACTCOMPR-




Kapitel 6 - Gemeinsame Optionen

Sicherheit

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Sec Kennwort zuriickgewiesen *SECPW !
Sec Zugriffsbestitigung abgelehnt *SECCA !

Sec Anmeldung auf dem Security Server GSECACSRV+
Sec Abmeldung vom Security Server GSECACSRV-
Konfiguration

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Cfg Hilfeanbieter-Name definiert GCFGHLPSV+
Cfg Hilfeanbieter-Name geldscht GCFGHLPSV-
Cfg Lokale Protokollierung eingeschaltet *CFGLLOC +
Cfg Lokale Protokollierung ausgeschaltet *CFGLLOC -
Cfg Dateiname des lokalen Protokolls gedndert *CFGLFILE*
Cfg Kennwort fiir Access Server gedndert GCFGACPW *
Cfg Server-Protokollierung eingeschaltet *CFGLSRV +
Cfg Server-Protokollierung ausgeschaltet *CFGLSRYV -
Cfg Windows-Ereignisprotokollierung eingeschaltet *CFGLWIN +
Cfg Windows-Ereignisprotokollierung ausgeschaltet | *CFGLWIN -
Cfg Senden von SNMP-Traps eingeschaltet *CFGLSNMP+
Cfg Senden von SNMP-Traps ausgeschaltet *CFGLSNMP-

6.4.3.2 Zu protokollierende NetOp Host- und erweiterte Host-Ereignisse
Die folgenden NetOp-Ereignisse konnen von einem Host oder einem erweiterten Host protokolliert

werden:

Verbindung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Con Host gestartet HCON +
Con Host gestoppt HCON -
Con Riickruf HCONCALLB
Con Verbindungsverlust *CONNLOST
Con Namensserver gestartet HCONNNS +
Con Namensserver gestoppt HCONNNS -
Con Security Server gestartet HCONNSS +
Con Security Server gestoppt HCONNSS -
Con Gateway gestartet HCONGW +
Con Gateway gestoppt HCONGW -
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Sitzung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Ses Kommunikation starten HSES +

Ses Kommunikation beenden HSES -

Ses Beginn der Fernsteuerung HSESRC +
Ses Ende der Fernsteuerung HSESRC -
Ses Dialog gestartet HSESCHAT +
Ses Dialog gestoppt HSESCHAT -
Ses Audio gestartet HSESAUDIO+
Ses Audio gestoppt HSESAUDIO-
Ereignis bei Sitzung

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Act Service-Anfrage versandt HACTHLPRQ+
Act Hilfeanforderung abgebrochen HACTHLPRQ-
Act Datei empfangen *ACTFILE +
Act Datei versandt *ACTFILE -
Act Host neu gestartet *ACTBOOT
Act Programm ausfiihren* HACTRUN
Act Befehl ausfiihren* HACTEXE
Act Erstellen des Windows-Ereignisprotokolls *ACTWIN !
fehlgeschlagen

Act Erstellen der SNMP-Trap fehlgeschlagen *ACTSNMP !
Act Zwischenablage empfangen *ACTCLPB +
Act Zwischenablage gesendet *ACTCLPB -
Act Druckauftrag empfangen *ACTPRINT+
Act Druckauftrag gesendet *ACTPRINT-
Act Tastatur gesperrt HACTKBD -
Act Tastatur entsperrt HACTKBD +
Act Bildschirm gesperrt HACTSCR -
Act Bildschirm entsperrt HACTSCR +
Act Abmeldung initiiert HACTLOFF
Act Gateway-Anmeldung HACTGW +

* Act Programm ausfiihren: Der Name des Programms wird als Parameter protokolliert.

* Act Befehl ausfiihren: Der Name des Befehls wird als Parameter protokolliert.
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Sicherheit

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Sec Individuelle Zugriffsrechte aktiviert HSECINDIV+
Sec Individuelle Zugriffsrechte deaktiviert HSECINDIV-
Sec Sicherheitsrolle hinzugefiigt HSECROLE +
Sec Sicherheitsrolle geldscht HSECROLE -
Sec Sicherheitsrolle gedndert HSECROLE *
Sec Gruppe von Guests hinzugefiigt HSECGUEST+
Sec Gruppe von Guests geloscht HSECGUEST-
Sec Gruppe von Guests geédndert HSECGUEST*
Sec Kennwort aktiviert HSECPW +
Sec Kennwort deaktiviert HSECPW -
Sec Kennwort gedndert HSECPW *
Sec Riickruf aktiviert HSECCALLB+
Sec Riickruf deaktiviert HSECCALLB-
Sec Riickruf gedndert HSECCALLB*
Sec Zugriffsbestitigung aktiviert HSECCA +
Sec Zugriffsbestitigung deaktiviert HSECCA -
Sec Kennwort zuriickgewiesen *SECPW !
Sec Zugriffsbestitigung abgelehnt *SECCA !
Sec Max. Anzahl der ungiiltigen Kennworter erreicht |HSECPWLIM!
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Konfiguration

Ereignisbezeichnung Ereigniscode
Cfg Lokale Protokollierung eingeschaltet *CFGLLOC +
Cfg Lokale Protokollierung ausgeschaltet *CFGLLOC -
Cfg Dateiname des lokalen Protokolls gedndert *CFGLFILE*
Cfg Server-Protokollierung eingeschaltet *CFGLSRV +
Cfg Server-Protokollierung ausgeschaltet *CFGLSRYV -
Cfg Windows-Ereignisprotokollierung eingeschaltet *CFGLWIN +
Cfg Windows-Ereignisprotokollierung ausgeschaltet |*CFGLWIN -
Cfg Senden von SNMP-Traps eingeschaltet *CFGLSNMP+
Cfg Senden von SNMP-Traps ausgeschaltet *CFGLSNMP-
Cfg Optionsidnderung: Beim Programmstart warten HCFGOWAIT*
Cfg Optionsédnderung: Beim Programmstart laden HCFGOLOAD*
Cfg Optionsidnderung: Beim Programmstart HCFGOMIST*
minimieren

Cfg Optionsdnderung: Tarnkappenmodus HCFGOSTLT*
Cfg Optionsédnderung: Bei Verbindung minimieren HCFGOMICO*
Cfg Optionsidnderung: Oben HCFGOTOP *
Cfg Optionsidnderung: Dateiiibertragung anzeigen HCFGOSFX *
Cfg Optionsénderung: Nachricht 'Aufrechterhalten’ HCFGOALIV*
senden

Cfg Ausgewihlte Option: Neustart nach Auflegen HCFGOBOOT+
Cfg Ausgewihlte Option: Abmeldung nach Auflegen |HCFGOLOGO+
Cfg Ausgewihlte Option: Sperrung nach Auflegen HCFGOLOCK+
Cfg Ausgewihlte Option: Keine Aktion nach Auflegen | HCFGONOTH+
Cfg Optionsidnderung: Benennungsmethode HCFGONAME*
Cfg Optionsinderung: Offentlicher Host HCFGOPUBN*
Cfg Optionsédnderung: Benutzernamen aktivieren HCFGOUSRN*
Cfg Optionsdnderung: Verbindungsbenachrichtigung |HCFGONOTT*
Cfg Optionsénderung: Beschreibung der HCFGOHRD *
Hilfeanforderung

Cfg Optionsianderung: Hilfeanbieter HCFGOHRP *
Cfg Optionsédnderung: Kommunikation bei HCFGOHRC *
Hilfeanforderung

Cfg Optionsénderung: Hilfeanforderung Telefon/IP HCFGOHRPI*
Cfg Optionsidnderung: Symbol Hilfeanforderung HCFGOHRSI*
anzeigen

Cfg Optionsdnderung: Vollduplex-Audio HCFGOAUFD*
Cfg Optionsédnderung: Audio-Ruhepegel HCFGOAUSL*
Cfg Optionsidnderung: Audio - Permanenter Kanal HCFGOAULH*
Cfg Optionsénderung: ID fiir Namenplatzhalter HCFGONSID*
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Cfg Gednderte Konfigurationsanforderungen fiir den
Guest

HCFGMRQG*

Cfg Geénderte Konfigurationsanforderungen fiir das
Gateway

HCFGMRQGW*

Cfg Geédnderte Konfigurationsanforderungen fiir ein
anderes Gerét

HCFGMRQO *

Cfg Gednderte Konfigurationsanforderungen fiir
Beenden/Stop

HCFGMRQEX*

Cfg Sicherheitsschutz gedndert

HCFGPORTS*

Cfg Konfigurationskennwort geéndert

HCFGMTPW *

Cfg Guest-Zugriffsrechte gedndert

HCFGGALLW*

Cfg MAC/IP-Adressenliste gedndert

HCFGMACIP*

Cfg Deaktivierung der Dateiiibertragung gedndert

HCFGFX *

Cfg Gruppen-ID des Security Servers gedndert

HCFGSSG *

Gateway

Die folgenden NetOp-Ereignisse kdnnen von einem Gateway protokolliert werden:

Ereignisbezeichnung

Ereigniscode

GW Gateway-Riickruf

HGW CALLB

GW Gateway - individuelle Zugriffsrechte aktiviert

HGW INSEC+

GW Gateway - individuelle Zugriffsrechte deaktiviert

HGW INSEC-

GW Gateway - Guest hinzugefiigt

HGW GUEST+

GW Gateway - Guest geldscht

HGW GUEST-

GW Gateway - Guest gedndert

HGW GUEST*

GW Gateway-Kennwort aktiviert

HGW PW +

GW Gateway-Kennwort deaktiviert

HGW PW -

GW Gateway-Kennwort geédndert

HGW PW *

GW Gateway-Riickruf aktiviert

HGW CALLB+

GW Gateway-Riickruf deaktiviert

HGW CALLB-

GW Gateway-Riickruf gedndert

HGW CALLB*
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6.5. Systeminfo

Klicken Sie im Menii Hilfe - Info... auf die Schaltfliche Systeminfo..., um das folgende Fenster
anzuzeigen:

Systeminfo E2

Erweiterte Grafik-Infos  Kommunikations-Infos
Frogrammyersion Toozomizsy) | | | Schiefen |
Windows-\erzion 2000 Profeszsional sp. 2
Operationsmodus Enweitert Hilfe |
Frozeszortyp Pentium 11
Koprozeszsar vorhanden Ja
Freier globaler Speicher 193324
DOS-ersion 5.0
Horizontale Aufldzung 1024
Wertikale Auflasung et
Anzahl der Farben 256
Grafiktreiber voa.dry
T aztaturtreiber kepboard, dry
M austreiber mouse. dry

Dieses Fenster enthélt zwei Meniis, die im Folgenden erldutert werden; aulerdem werden in drei
Bereichen ausgewihlte Systeminformationen angezeigt.

Der obere Bereich enthélt zusammengefasste Programm- und Systeminformationen.
Der mittlere Bereich enthélt zusammengefasste Bildschirminformationen.
Der untere Bereich enthilt zusammengefasste Treiberinformationen.
Menii “Erweiterte Grafik-Infos”
Dieses Menii enthélt die folgenden Optionen:
Basis-Informationen
Andere Informationen
Kurven-Fihigkeiten
Zeilen-Fdhigkeiten
Polygon-Fihigkeiten
Text-Fdhigkeiten
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Durch Auswéhlen einer Option werden ausfiihrliche Informationen zur aktuellen Anzeige im
Fenster Bildschirminfo angezeigt.

Menii “Kommunikations-Infos”

Dieses Menii enthélt eine Option: Netzadressen. Klicken Sie auf diese Option, um das folgende
Fenster aufzurufen:

Metzadiesszen E

— MNetzadreszen pr— e — ~
| i Schiielen I

Hilfe |

192.168.100.74

Netzadressen []: Im Fensterbereich werden die verwendeten Netzadressen angezeigt.

Hinweis: Netzadressen sind nur dann aktiviert und werden auch nur dann angezeigt, wenn
Kommunikationsprofile aktiviert sind, die netzwerkfihige Kommunikationsgeriite verwenden.
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