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KAPITEL 1

1

Willkommen!

Willkommen zu Erste Schritte beim Betriebssystem Microsoft® Windows 2000® Server, dem neuen
Standard fur geschéftliche Server. Microsoft Windows 2000 Server beruht auf den Starken von
Windows NT Server 4.0. Die resultierende Plattform bietet hthere Geschwindigkeit, umfassendere
Skalierung, hthere Zuverlassigkeit, einfachere Verwaltung und umkompliziertere Integration mit
den vorhandenen Systemen. Mit den neuen und verbesserten Datei-, Druck -, Anwendungs-, Internet-
und Kommunikationsdiensten wird eine stabilere, umfassende Plattform fir Ihre
unternehmenswichtigen Ressourcen bereitgestellt. Integrierte Funktionen wie der Verzeichnisdienst
Active Directory oder die Organisationsklassen-Sicherheitsdienste (mit dem modernen Kerberos V5-
Standard) ermdglichen den Benutzern einen sicheren und gleichzeitig flexiblen Zugriff auf alle
benétigten Ressourcen.

Inhalt

Die ersten Schritte 2

WeiterfUhrende Informationen 3



X

Inhalt

Verwenden dieses Handbuchs

Die Informationen im vorliegenden Handbuch helfen bei der Installation einer Doméne (einer
Gruppierung) von zwei bis funf Servern mit maximal 100 Clients. Als Administrator einer gré3eren
Anzahl von Servern finden Sie hier zwar ebenfalls niitzliche Informationen; beachten Sie jedoch auch
den Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Weitere Informationen
zum Resource Kit finden Sie unter , Windows 2000 Resource Kits* in diesem Kapitel.

Mit den Angaben im Handbuch Erste Schritte dem Setup-Programm und dem Programm ,, Server
konfigurieren“ von Windows 2000 Server kdnnen Sie die Server schnell und einfach in Betrieb
nehmen. Beim Festlegen und Feinabstimmen der Konfiguration fur die Server stehen weitere
Informationsguellen zur Verfligung, insbesondere die Windows 2000-Hilfe. Beachten Sie hierzu

den nachfolgenden Abschnitt, , Weiterfiihrende Informationen”.

Ein wichtiger Schritt bei der VVorbereitung der Installation liegt darin, das Dateisystem und die
Behandlung der Namensaufldsung fur TCP/IP festzulegen (erforderlich fur Internetverbindungen).
Hintergrundinformationen zu diesen und weiteren Punkten finden Sie in Kapitel 3, , Planen der
Installation von Windows 2000 Server“. Die folgenden Phasen der Installation werden in Kapitel 3
beschrieben:

u Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitét

u Aktuaisierung oder Ingtallation

u  Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

u Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll

u  Auswéhlen eines Dateisystems

u Planen von Festplattenpartitionen

u  Auswéhlen der zu installierenden Komponenten

u Entscheidungen zu Netzwerk, TCP/IP, IP-Adressen und Namensaufldsung
u Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doméanen
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Nach erfolgter Bearbeitung von Kapitel 3 kdnnen Sie den Setup-Vorgang starten. In Kapitel 4,
»Ausfihren von Setup fir Windows 2000 Server, wird der Vorgang bei der Aktualisierung und der
Installation beschrieben:

u Vorbereitende Schritte, beispielsweise Sichern von Dateien und Trennen von

unterbrechungsfreien Stromversorgungen (UPS)

u Ausfiihren von Setup sowie Festlegen von Landereinstellungen (z. B. Sprache)
und Computernamen

u Einblick in das Programm , Server konfigurieren“, das die Konfiguration (auch
die Optionen fur die Doméanenkonfiguration) vereinfacht und mit dem Sie den
Benutzern die Ressourcen schneller und einfacher bereitstellen kdnnen.

In den Anhéngen finden Sie weitere Informationen zur Problembehandlung (Anhang A) und zum
Einsatz von Eingabehilfen fur korperlich behinderte Benutzer (Anhang B).

Eine Liste weiterer Informationsquellen zu Windows 2000 Server finden Sie im nachfolgenden
Abschnitt, , Weiterfihrende Informationen®.

Weiterfiihrende |nformationen

Unter den folgenden Punkten finden Sie weitere Informationen zu Windows 2000 Server:

u  Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup
auf Start und dann auf Hilfe. Das Hilfethema ,, Aktualisierte technische Infor-
mationen* enthdlt eine Verkniipfung zur Microsoft Software Service Website.

u  Windows 2000 Server Resource Kit. Eine Beschreibung finden Sieim nach
folgenden Abschnitt, , Windows 2000 Resource Kits".

u Deployment Planning Guide (Bestandteil des Windows 2000 Server Resource
Kit). Im Deployment Planning Guide finden Sie Informationen zur Bereit-
stellung von Windows 2000 in grofieren Umgebungen, als diese im Handbuch
Erste Schritte beschrieben werden. (Das Handbuch Erste Schritte dient fur
Installationen von zwei bis funf Servern mit maximal 100 Clients.) Weitere
Informationen zum Windows 2000 Server Resource Kit finden Sie im nach
folgenden Abschnitt, ,, Windows 2000 Resource Kits'.
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u Microsoft-Websites:
u Microsoft Windows-Website:
http://www.microsoft.com/windows/

Diese Website enthdlt Verkntpfungen fur Informationen zu Windows 2000
Server (beispielsweise zu Anwendungen und Hardware) sowie Lernpro-
gramme und andere Informationen zur Bereitstellung.

u Website der Microsoft Windows-Hardwarekompatibilitétsliste:
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

u Microsoft Software Service-Website:
http://support.microsoft.com/support/

u  Microsoft-Website der Eingabehilfen:
http://www.microsoft.com/enable

Anmerkung Wenn Schwierigkeiten beim Aufrufen der genannten Websites

durch Eingabe der URL auftreten, verwenden Sie die Verknipfungen in den Hilfe
themen , Hardwarekompatibilitét”, , Aktuaisierte technische Informationen* und

» Eingabehilfen flr korperlich Behinderte”. Diese Verknipfungen fihren unter
Umsténden in der Hilfe zu den gewiinschten Websites, wenn die manuelle Eingabe
der URL nicht moglich ist.

Windows 2000 Resource Kits

Die Microsoft Windows 2000 Resource Kits sind die offizielle Quelle fiir technische
Hintergrundinformationen zum Betriebssystem Windows 2000. Die Kits bieten System- und
Netzwerkadministratoren, Webmastern und fortgeschrittenen Benutzern umfassende Unterstiitzung
bei der Konfigurierung, Verwaltung, Optimierung und Problembehandlung von Windows 2000 und
darauf basierender Netzwerke und Websites. Dieses Material wird direkt von den Microsoft-Produkt-
entwicklungsteams zur Verfligung gestellt. Hier finden Sie daher umfassende, tiefgreifende technische
Informationen und Tools fir die Bereitstellung und Unterstiitzung des Betriebssystems.

Die Windows 2000 Resource Kits umfassen die Windows 2000 Resource Kit-Handblicher und
Dokumentationen zur Registrierung, zu Leistungsindikatoren, zu Fehler- und Ereignismeldungen
sowie zu Gruppenrichtlinieneinstellungen in gedruckter Form und als Onlinefassung. Sie werden auf
einer Begleit-CD geliefert und kdnnen auf einem Computer unter Windows 2000 installiert werden.
AuRerdem beinhalten die Windows 2000 Resource Kits Dokumentationen zu den mehr als 200 Tools
auf der Begleit-CD.
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Das Windows 2000 Professional Resource Kit umfasst Folgendes:
u Das Handbuch zum Windows 2000 Professional Resource Kit in gedruckter

Form mit Informationen zu den Kerntechnologien in Windows 2000
Professional.

u Die Begleit-CD mit dem Resource Kit, die die folgenden Elemente umfasst:

u

Das Handbuch zum Microsoft Windows 2000 Professional Resource Kit
in Onlineform.
Einen Tell der Resource Kit-Tools.

Dokumentationen zu den Tools, zur Registrierung, zu den Leistungs-
indikatoren, zu den Fehler - und Ereignismeldungen sowie zu den Gruppen-
richtlinieneinstellungen.

Das Windows 2000 Server Resource Kit umfasst Folgendes:

u Die Handbiicher zum Windows 2000 Server Resource Kit in gedruckter
Form, die aus sieben Banden mit Informationen zu den Technologien in
Windows 2000 Server bestehen.

u

u

u

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Deployment Planning Guide
Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Server Operations Guide
Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Distributed Systems Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit TCP/IP Core Networking
Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internetworking Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internet Explorer Resource
Guide

Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit Internet Information Services
Resource Guide

u Die Begleit-CD mit dem Resource Kit, die die folgenden Elemente umfasst:

u

Samtliche Resource Kit-Handbuicher in Onlineform, einschliefdich des
Handbuchs zum Microsoft Windows 2000 Professiona Resource Kit

Samtliche Resource Kit-Tools (mehr a's 200 Tools).

Dokumentationen zu den Tools, zur Registrierung, zu den Leistungs-
indikatoren, zu den Fehler - und Ereignismeldungen sowie zu den Gruppen-
richtlinieneinstellungen.

Weitere Informationen zu den Windows 2000 Resource Kits finden Sie unter
http://windows.microsoft.com/windows2000/reskit
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Windows 2000 Support Tools

Der Windows 2000-CD-Satz enthélt einen Teil der
Windows 2000 Resource Kits:

u  Microsoft Windows 2000 Server Resource Kit

Deployment Planning Guide in Online Form
u Etwa 50 Resource Kit-Tools.

Zum Anzeigen der folgenden Onlinedokumentation miissen
Sie zuerst die Windows 2000 Support Tools von der
Windows 2000-CD installieren.

So 6ffnen Sie den Deployment Planning Guide nach erfolgter Installation
1. Klicken Sie auf Start.

2. Zeigen Sie auf Programme und anscHief3end auf Windows 2000 Support
Tools, und klicken Sie dann auf Deployment Planning Guide.

So 6ffnen Sie die Hilfe fir die Windows 2000-Support Tools nach der
Installation

1. Klicken Sie auf Start.

2. Zeigen Sie auf Programme und anschlief3end auf Windows 2000 Support
Tools, und klicken Sie dann auf ToolsHelp.

KAPITEL 2

Neuheilten

Mit der erhohten Zuverlassigkeit, der umfassenderen Skalierbarkeit und der einfacheren Verwaltung
bei Microsoft© Windows 20002 Server kénnen Sie die Kosten senken und Vorteile fir Ihr
Unternehmen nutzen. Windows 2000 Server definiert die Plattform fur die Computer im
Unternehmen der Zukunft. Windows 2000 Server bietet die folgenden Vorteile:

u Erhohte Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit des Systems. Windows 2000
Server bietet eine noch zuverlassigere, skalierbare Plattform fur die unter-
nehmenswichtigen Anforderungen. Mit dieser neuen Version erhalten Sie eine
verbesserte Speicherverwaltung, eine stabilere Systemarchitektur und eine
Vielzahl von Dienstprogrammen zur Diagnose und Problembehandlung. Sie
kénnen Benutzer aufnehmen und weitere Funktionen hinzufigen und sich
dabei vollkommen auf die Zuverléssigkeit des Systems verlassen.
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u Leistungsfahige, unkomplizierte Verwaltung. Mit Hilfe der flexiblen richtlinien-
basierten Verwaltungsdienste von Windows 2000 Server kénnen Sie
die Netzwerke, die Server und die Clientsysteme verwalten und absichern.
Die neuen und verbesserten Dienste (beispiel sweise der Verze chnisdienst
Active Directory, die Remoteverwaltung und die verteilten Organisations-
klassen-Sicherheitsdienste) tragen entscheidend dazu bei, die Verwaltung
Ihres Netzwerkes zu vereinfachen.

u Leistungsfahige Grundlage fir wichtige Anwendungen. Mit
Windows 2000 Server stellen Sie ein zuverlassigeres, schnelleres und leichter
zu verwaltendes Betriebssystem fir die vorhandenen Anwendungen zur
Verflgung und verbessern somit deren Ausfihrung. Dariber hinaus wird
derzeit die néchste Generation von Anwendungen in der Industrie entwickelt
(bel spielsweise Anwendungen mit Verzeichnisaktivierung). Mit diesen neuen
Anwendungen kénnen Sie die Kosten welter reduzieren und die Daten
effizienter zwischen den Anwendungen weitergeben. Die vorliegende Version
umfasst Komponentendienste fir die Entwickler in IThrem Unternehmen. Diese
Dienste bieten einen unvergleichlichen integrierten Support und erméglichen
zudem das Schreiben und Bereitstellen von leistungsfahigen, skalierbaren,
komponentenbasierten Anwendungen.
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Erhohte Zuverléssigkeit und Skalierbarkeit des Systems
Windows 2000 Server bietet eine grofllere Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit fir die wichtigen
Unternehmensl 6sungen. Mit Hilfe der erhdhten Fehlertoleranz kénnen Sie den Benutzern auch bei
unerwarteten Ereignissen oder Problemen weiterhin Daten zur Verfligung stellen.
Erhohte Zuverl&ssigkeit
Diesist das wichtigste Ziel von Windows 2000 Server. Mit den folgenden Funktionen wird die
bedeutend héhere Zuverl&ssigkeit realisiert:
Verbesserte Speicherverwaltung

Erzielen Sie eine hohere Geschwindigkeit, eine groflere Zuverléssigkeit und

eine weitergehende Flexibilitét fir die Server.

Stabiler e Systemar chitektur
Nutzen Sie selbst dann eine héhere Zuverléssigkeit, wenn ein Fehler bei einer
Anwendung oder einem Dienst auftritt.

Verbesserte Diagnoseprogramme
Uberwachen Sie den Status des Systems, und beugen Sie Problemen
wirkungsvoll vor.

Starten im abgesicherten Modus
Starten Sie Windows 2000 mit einem minimalen Satz von Treibern und
Diensten, und Uberpriifen Sie das Ereignisprotokoll mit der Abfolge der
Ereignisse beim Startvorgang. Mit dem abgesicherten Modus kénnen Sie
Probleme bel Treibern und anderen Komponenten diagnostizieren, die einen
normalen Start unterbinden.

Wieder her stellungskonsole
Starten Sie eine Befehlszeilenkonsole auf einem System, das durch ein
Softwareproblem (beispiel sweise mit einem Treiber oder einer Datei) nicht
gestartet werden kann. Mit den grundlegenden Befehlen der Wiederher -
stellungskonsole kénnen Sie das System unter Umsténden wiederherstellen.

Windows-Dateischutz
Verhindern Sie das Uberschreiben geschiitzter Systemdateien (beispielsweise
Dateien mit den Erweiterungen SYS, DLL, OCX, TTF, FON und EXE). Der
Windows-Dateischutz wird im Hintergrund ausgefthrt. Mit diesem Schutz
vermeiden Sie, dass andere Programme wichtige Dateien fir das Betriebs
system éndern.

Verbessertes Dienstprogramm Backup
Sichern Sie Daten auf einer Vielzahl von Speichermedien, beispielsweise
Bandlaufwerke, externe Festplattenlaufwerke, Zip-Disketten und beschreibbare
CDs.
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Dienstprogramm zur Festplattendefragmentierung
Defragmentieren Sie die Datentrager auf den Festplatten (Formatierung
wahlweise mit FAT, FAT32 oder NTFS), und erhthen Sie so die Zuver-
léssigkeit und die Leistung des Servers.

Erhohte Verfugbarkeit

Windows 2000 Server umfasst verschiedene Funktionen, mit denen die Verflgbarkeit des Systems fiir

die wichtigen Unternehmensl 6sungen bedeutend erhoht wird. Mit Hilfe der Plug & Play-Funktion

wird die Anzahl der geplanten Systemstarts um mehr als 90 % herabgesetzt. Dariiber hinaus stehen

eine erweiterte Fehlertoleranz und Funktionen zur Wiederherstellung des Dateisystems zur

Verfiigung.

Cluster (bei Windows 2000 Advanced Server)
Mit den Serverclustern erzielen Sie hohe Verfigbarkeit fir Ressourcen und
Anwendungen. Hierzu werden mehrere Server, auf denen Windows 2000
Advanced Server ausgefihrt wird, zu einem Cluster zusammengeschl ossen.
Wenn einer der Clusterknoten aufgrund @nes Fehlers oder im Zuge von
Wartungsarbeiten ausféllt, Ubernimmt ein anderer Knoten dessen Aufgaben.
Dieser Vorgang wird als Failover bezeichnet. Die Benutzer kdnnen konstant
auf wichtige serverbasierte Ressourcen zugreifen.

Geringere Anzahl von Systemneustarts
Windows 2000 Server erleichtert die Konfiguration von Hardware und Soft-
ware. Darliber hinaus wird die Anzahl der notwendigen Systemneustarts
drastisch reduziert. Beispiele fir Vorgange, die ohne Neustart des Servers
durchgefiihrt werden kénnen (Auswahl):

u Erweitern eines Datentrégers
u Konfigurieren von Netzwerkprotokollen

u Dynamische Verwaltung des Speichers (dynamische
Datentrégerverwaltung)

u Neukonfigurieren der Einstellungen fir PCI -Hardware und andere Geréte
mit Plug & Play-Funktion

Plug & Play
Mit Hilfe von Plug & Play (einer Kombination aus Hardware- und Software-
Unterstiitzung) ist der Server in der Lage, Anderungen an der Hardwarekonfi-
guration automatisch zu erkennen und sich an diese Anderungen anzupassen,
ohne dass Sie eingreifen mussten und ohne dass ein Neustart anféllt.

Starten von gespiegelten Datentragern oder Stripesetdatentragern
Mit der entsprechenden Vorbereitung kénnen Sie den Server von einer Sicher-
ungskopie auf einem gespiegelten Datentréger oder einem Stripesetdatentréger
starten. Auf diese Weise reduzieren Sie die Ausfallzeiten bel der Wiederher -
stellung oder der geplanten Wartung des Servers.
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Umfassendere Skalierbarkeit
Die Windows 2000 Server-Familie reicht von kleinen Arbeitsgruppen bis hin zur Bereitstellung von
unternehmensweiten Datenzentren. Die Produkte in der Windows 2000 Server-Familie unterstiitzen
bis zu 32 Prozessoren, aulRerdem eine erweiterte Ein- und Ausgabe. Dartiber hinaus ist
Netzwerklastenausgleich integriert, und Sie kdnnen auf neue Optimierungen fir Multiprozessoren bei
unternehmenswichtigen Anwendungen zurtickgreifen. Die neuen Funktionen sorgen fir eine grofl3ere
Flexibilitat und hohere Leistung im System:
Skalierbarkeit der Hardware
Mit Hilfe der Produkte aus der Windows 2000 Server-Familie koénnen Sie die
Vortelle der immer kostenglinstiger werdenden M ultiprozessor-Computer
(2, 4, 16 oder 32 Prozessoren) mit den neuesten Hardwaretechnologien

nutzen.

120-Unter stlitzung
Mit der neuen 120-Architektur werden bestimmte E/A-Vorgange an einen
zweiten Prozessor ausgelagert, so dass die Leistung bei der Ein- und Ausgabe
fir die Server erhoht wird. 120 steigert die E/A-Leistung fir Anwendungen
mit grof3er Bandbreite, beispielsweise fir die Netzwerkverarbeitung von
Videomaterial, fir Groupware und fir die Client/Serververarbeitung.

Netzwer klastenausgleich (bei Windows 2000 Advanced Server)
Mit dem Netzwerklastenausgleich (bisher WLBS) wird der eingehende
TCP/1P-Verkehr auf mehrere Server aufgeteilt. Ihre Clusteranwendungen,
insbesondere Anwendungen fur Webserver, kénnen dadurch mehr Daten-
verkehr verarbeiten und haben verbesserte Reaktionszeiten.

Leistungsféhige, flexible Verwaltung

Mit den leistungsféhigen, weitreichenden Verwaltungsdiensten zur Verwaltung der Server, Netzwerke
und Clientsystemein Windows 2000 Server reduzieren Sie die Gesamtbetriebskosten. Windows 2000
Server enthélt erstmals Active Directory, einen Verzeichnisdienst auf der Grundlage von
Internetstandards. Mit diesem Dienst realisieren Sie eine richtlinienbasierte Verwaltung der Systeme,
leistungsfahige Dienste zur Autorisierung und Authentifizierung, die Verzachniskonsolidierung sowie
Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung.
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Active Directory

Der skalierbare Organisationsklassen-V erzeichnisdienst Active Directory wurde auf | nternetstandard-
Technologien aufgebaut und ist vollstandig auf Betriebssystemebene integriert. Mit Active Directory
wird die Verwaltung vereinfacht. Dartiber hinaus sind die Benutzer in der Lage, die gewiinschten
Ressourcen schneller und einfacher aufzufinden. Active Directory bietet zahlreiche Funktionen:

Vereinfachte Verwaltung von Benutzern und Netzwer kressour cen
Mit Active Directory kdnnen Sie hierarchische Datenstrukturen aufbauen, mit
denen Sie unter anderem die Steuerung von Administratorrechten vereinfachen
und den Benutzern das Auffinden der gewiinschten Netzwerkressourcen
(beispielsweise Dateien oder Drucker) erleichtern.

Gruppenrichtlinie
Definieren Sie die zuléssigen Aktionen und Einstellungen fur Benutzer und
Computer mit Hilfe von Richtlinien. Im Gegensatz zu den lokalen Richtlinien
verwenden Sie die Gruppenrichtlinien, um Richtlinien fir einen bestimmten
Standort, eine Doméne oder eine Organisationseinheit in Active Directory
festzulegen. Durch die richtlinienbasierte VVerwaltung werden verschiedene
Aufgaben erleichtert, beispielsweise die Aktualisierung des Betriebssystems,
die Ingtdlation von Anwendungen, die Nutzung von Benutzerprofilen oder die
Sperrung von Desktop und System.

Flexible, sichere Authentifizierung und Autorisierung
Schiitzen Sie lhre Daten, und setzen Sie gleichzeitig die Hindernisse fir das
Abschliefen von Geschéften Uber das Internet herab. Active Directory unter-
stiitzt mehrere Authentifizierungsprotokolle (z. B. das Kerberos V5-Protokall,
Secure Sockets Layer v3 und Transport Layer Security mit Hilfe von X.509
v3-Zertifikaten) sowie Sicherheitsgruppen, die sich effizient Gber mehrere
Domaénen erstrecken.

Verzeichniskonsolidierung
Organisieren und vereinfachen Sie die Verwaltung von Benutzern, Computern,
Anwendungen und Geréten, und erleichtern Sie den Benutzern das Auffinden
der benétigten Informationen. Nutzen Sie die Unterstiitzung der Synchroni-
sation mit Hilfe von Schnittstellen auf der Grundlage des LDAP, und legen
Sie Anforderungen zur Verzeichniskonsolidierung fur die einzelnen
Anwendungen fest.

Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung
Mit Hilfe der Active Directory-Funktionen kénnen Sie Anwendungen und
andere Netzwerkkomponenten mit V erzeichnisaktivierung leichter konfi-
gurieren und verwalten.
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Einfache Skalierbarkeit
Bei Active Directory erfolgt eine Skdierung auf Millionen von Objekten pro
Doméne. Dartiber hinaus werden Index- und erweiterte
Replizierungsverfahren zur Erhthung der Geschwindigkeit eingesetzt.

Einsatz von Internetstandar ds
Active Directory ermdglicht den Zugriff Uber das LDAP und setzt eéin Name-
space auf der Grundlage des DNS (Domain Name System) ein.

L eistungsféhige Entwicklungsumgebung
Die Active Directory-Schnittstellen umfassen ein Verzeichnisdienstmodel
und eine Gruppe von COM-Schnittstellen. Uber diese Schnittstellen
kénnen Anwendungen fur Windows 95, Windows 98, Windows NT und
Windows 2000 auf verschiedene Netzwerkverzei chnisdienste zugreifen,
beispielsweise auf Active Directory. Es kann als SDK (Software Devel opment
Kit) bezogen werden.

IntelliMirror

Administratoren haben die hochste Ebene fur die Steuerung von tragbaren Systemen und
Desktopsystemen gefordert, um so die Kosten zu reduzieren. Mit IntelliMirror wird diese Steuerung
fir Clientsysteme unter Windows 2000 Professional verwirklicht. Definieren Sie Richtlinien auf der
Grundlage der

Funktion im Unternehmen, der Gruppenmitgliedschaften und der Standorte des Benutzers. Mit Hilfe
dieser Richtlinien wird der Windows 2000 Professional-Desktop automatisch bei jedem Anmelden
eines Benutzers gemé&R seinen speziellen Anforderungen neu konfiguriert, unabhéngig davon, auf
welchem Computer sich der Benutzer anmel det.

IntelliMirror umfasst drei wichtige Funktionen:

u Verwatung der Benutzerdaten

u Installieren und Warten von Software

u Verwaten der Benutzereinstellungen

Sie kénnen wahlweise eine oder mehrere dieser IntelliMirror-Funktionen einsetzen, je nach den

Anforderungen der Umgebung. Auf diese Weise kdnnen Sie die Konsistenz und die Zuverléssigkeit fur
die Benutzer gewahrleisten, unabhéngig davon, auf welchem Computer Sie derzeit arbeiten.
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Windows-V erwaltungsinstrumentation (WMI)

WBEM (Web-Based Enterprise Management) ermdglicht den einheitlichen Zugriff auf
Verwaltungsdaten. WBEM st eine Initiative der DMTF (Distributed Management Task Force), mit
der das industrieweit al's Standard geltende CIM (Common Information Model) verbreitet werden
soll. CIM ist ein erweiterbares, objektorientiertes Schema fur die Verwaltung von Systemen,
Netzwerken, Anwendungen, Datenbanken und Geréten.

Die Windows-V erwaltungsinstrumentation (WMI; auch als CIM fur Windows bezeichnet), ist die von
Microsoft implementierte Version dieser Technologie. Diese Version ist WBEM-kompatibel. Mit
WMI kénnen Sie Systemereignisse im Zusammenhang mit Anwendungen, Hardwarekomponenten
und Netzwerken Uberwachen, verfolgen und steuern. WMI erweitert das CIM-Schema fur die
Umgebung des Win32-Systems und die Microsoftanwendungen betrachtlich. Mit dem CIM-Schema
konnen Sie Daten aus verschiedenen Quellen auf eine einheitliche, standardisierte und logisch
organisierte Weise zuordnen. Dartber hinaus konnen Sie Beziige und Verbindungen zwischen den
Verwaltungsdaten herstellen, unabhéngig vom Typ, Inhalt oder Ursprung der Daten.

Mit WMI konnen Systemadministratoren und Entwickler fir Verwaltungsanwendungen eine einzelne
Schnittstelle fir den lokalen Zugriff und den RAS Zugriff auf Win32, den Systemmonitor, WMI fur
Windows-Treibermodell (WDM), die Registrierung, die Ereignisprotokolle, die DMI (Desktop
Management Interface), das SNMP (Simple Network Management Protocol), und weitere von WMI
erzeugte Daten nutzen. Dies bedeutet, dass Administratoren und Entwickler nicht den Einsatz
mehrerer APIs erlernen missen (beispielsweise APIs fir Win32, Remoteprozeduraufrufe,
Registrierung und Wind\NMP), um leistungsfahige V erwaltungsprogramme schreiben zu kénnen.

Mit WMI erhalten Sie die Infrastruktur fur die Systemuberwachung: Ereigniskonsolidierung,
Schwellenwerte flr Ereignisse auf der Grundlage von CIM-Abfragen, Filter. Diese Infrastruktur kann
fur alle von WMI erzeugten Verwaltungsdaten eingesetzt werden. Auf diese Weise erzielen Sie einen
einheitlichen Rahmen fiir die Uberwachung von bislang getrennten Ereignissen:

u Abfalen des freien Speicherplatzes unter den festgelegten Schwellenwert

u Anhaten des TCP/IP-Dienstes

u Empfangen eines Ausfalltraps fir eine SNMP-Verkniipfung vom
Standardrouter des Computers

u  Ansteigen der Serverlast Uber den festgelegten Schwellenwert (auf der
Grundlage der gesammelten WMI -Daten)
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WMI umfasst den CIM-Objekt-Manager und untergiitzt eine erweiterbare Anbieterarchitektur, mit
der eine umfangreiche Menge von Daten in einem einheitlichen Schema erzeugt wird. WM1 enthalt
die Standardanbieter (Win32, Registrierung, Systemmonitor, SNMP, ADS|, DMI, Ereignisprotokolle,
WMI fir WDM). Mit Hilfe WMI kénnen andere Softwarehersteller das Schema erweitern und die
bereits festgel egten CIM-Win32-Klassen noch weiter verbessern.
Setzen Se die WM -Schnittstelle zusammen mit den Komponentendiensten (bislang als COM+
bezeichnet) und den Skriptsprachen ein, beispielsweise Visual Basic, Visual Basic Scripting Edition,
Jscript oder Perl. Auf diese Weise kdnnen Sie Skripten und ausgereifte Anwendungen, diein C++
geschrieben wurden, schnell und einfach entwickeln. Das CIM-Objektmodell erweitert das Windows
Scripting Host-Objektmodell fir Windows 2000, so dass Sie einfache und doch leistungsféhige
Skripten fur Befehlszeilen oder Webseiten erstellen kénnen.
Real World Interface von Computer Associates
WMI bietet Instrumente zur Verwaltung des Systems und der Anwendungen fur zahlreiche
Verwaltungsldsungen. Real World Interfaced fur Windows 2000 von Computer Associates (CA) ist
eine leistungsféhige Verwaltungsanwendung, die auf Unicenter TNG Framework von CA basiert. Se
koénnen schnell und einfach auf die Verwaltungsdaten zugreifen: Die Schnittstelle erkennt die WMI-
Ressourcen automatisch, speichert die zugehdrigen Daten im Repository und zeigt sie mit Hilfe der
intuitiven 2D- und 3D-Browserschnittstellen fir Windows oder Java an. Diese Anwendung befindet
sich im Ordner Valueadd auf der Windows 2000-CD.
Remoteverwaltung
Windows 2000 umfasst zahlreiche Verbesserungen fir die Remoteverwaltung von Systemen,
beispiel sweise die neue Delegierung der Verwaltungsunterstiitzung, die Terminaldienste, die Microsoft
M anagement Console und vieles mehr.
Remoteverwaltung mit Hilfe der Terminaldienste
Nehmen Sie die Remoteanmel dung und Remoteverwaltung von
Windows 2000-Systemen Uber einen beliebigen Computer im Netzwerk vor.
Sie sind nicht auf die lokale Arbeit an einem Server beschrankt. Hierfir
bendtigen Sie eine Netzwerkverbindung mit mindestens 28,8 Khit/s.

Organisieren und Delegierenvon Aufgaben mit der Microsoft Management
Console (MMC)
Ordnen Sie die bendtigten Verwaltungsprogramme und Prozesse in einer
einzelnen Schnittstelle an. Delegieren Sie Aufgaben an bestimmte Benutzer,
indem Sie vorkonfigurierte MM C-Konsolen erstellen. Mit dieser Konsole
stellen Sie dem Benutzer ausgewéhlte Programme zur Verfligung.
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Remoteverwaltung mit Hilfe von Verwaltungspr ogrammen
Nehmen Sie die Remoteverwaltung eines Servers Uber einen beliebigen Server
vor, auf dem Windows 2000 aufgefihrt wird (auch Windows 2000 Profes-
siona). Die Verwaltungsprogramme befinden sich auf der Windows 2000
Server-CD. Die Programme umfassen die MM C-Snap-1ns und weitere Ver-
waltungsprogramme, die nicht in Windows 2000 Professiona enthalten sind.

Schreiben von Skripten mit Windows Scripting Host (WSH)
Automatisieren Sie bestimmte Aufgaben, beispielsweise das Erstellen einer
Verknlpfung oder das Aufbauen und Trennen einer Verbindung zu einem
Netzwerkserver. Der WSH ist sprachenunabhéangig. Schreiben Sie die Skripten
mit den verbreiteten Skriptsprachen wie Visua Basica Scripting Edition oder
Jscript.

Remoteinstallationsdienste
Nehmen Sie eine Remoteinstallation von Windows 2000 Professional vor,
ohne bei jedem einzelnen Client tatsichlich anwesend sein zu missen. Die
Zielclients mussen das Starten mit PXE(Pre-Boot eXecution Environment)
ROM unterstiitzen; ansonsten miissen Sie eine Diskette fiir den Remotestart
verwenden. Die Installation mehrerer Clients wird betrachtlich vereinfacht.

Erweiterte Datei-, Druck- und Internetdienste

Windows 2000 Server bietet eine neue Unterstiitzung fir Datentragerkontingente, dynamische
Datentragerverwaltung, Drucken Uber das Internet sowie prémierte Internetdienste mit 11S5.0
(Internetinformationsdienste). Durch die Verbesserungen an den Datei- und Druckdiensten und der
Datentragerverwaltung wird Windows 2000 zum idealen Dateiserver. Diese Elemente erleichtern
auBerdem das Auffinden und den Zugriff auf Daten unter Windows 2000 Server.

Dateidienste

Windows 2000 Server umfasst mehrere neue Dateidienste:

Unterstiitzung von Datentragerkontingenten
Uberwachen und begrenzen Sie den Speicherplatz fiir einzelne Benutzer auf
Datentrégern, die mit dem NTFS Dateisystem formatiert wurden. Definieren
Sie die Reaktionen beim Uberschreiten der festgelegten Schwellenwerte.

Verteiltes Dateisystem (DFS)
Erstellen Sie eine einzelne Verzei chnisstruktur mit mehreren Dateiservern und
Dateifreigaben in einer Gruppe, einer Abteilung oder einem Unternehmen.
Die Benutzer kénnen Dateien und Ordner schnell und einfach im Netzwerk
auffinden. Die DFS-Freigaben kénnen auf3erdem als Datentrégerobjekt in
Active Directory verdffentlicht werden.
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Verteilte Verkniipfungsiberwachung
Zusammen mit NTFS koénnen Clientanwendungen die verknlpften Quellen
nach dem Verschieben auffinden. Eine Clientanwendung kann beispiel sweise
stets auf eine verknipfte Datenbank zugreifen; dies gilt selbst dann, wenn der
Pfad der Datenbank geéndert wird.

Hochleistungs-Index
Der Indexdienst stellt eine schnelle, einfache und sichere Methode dar, mit
denen die Benutzer lokal oder im Netzwerk nach Daten suchen. Die Benutzer
koénnen leistungsfahige Abfragen fur die Suche in Dateien mit unterschied
lichen Formaten oder Sprachen einsetzen. Diese Suche erfolgt wahlweise tber
den Befehl Suchen im Meni Start oder tiber HTML -Seiten in einem Browser.

Wechselmedienverwaltung und Remotespeicher
Mit der Wechsel medienverwaltung kénnen Sie die Wechselmedien (Bander
und optische Datentréger) verfolgen und die Hardwarebibliotheken dieser
Medien (beispiel sweise Wechsler oder Jukeboxen) verwalten.

Der Remotespeicher kopiert selten genutzte Dateien anhand der festgelegten
Kriterien auf Wechselmedien. Sobald der freie Speicherplatz auf der Festplatte
unter einen bestimmten Wert falt, [6scht der Remotespeicher den zwischen-
gespeicherten Inhalt der Dateien. Wenn Sie eine Datel zu einem bestimmten
Zeitpunkt wieder bendtigen, wird sie automatisch aus dem Speicher
abgerufen.

Bel optischen Wechseldatentrdgern und Bandern fallen geringere Kosten pro
Megabyte (MB) an als bei Festplatten. Aus diesem Grund kénnen die Wechsel-
medienverwaltung und der Remotespeicher zur Kostensenkung beitragen.

Datentrégerverwaltung in grafischer Form
Die Verwaltung der Datentrager umfasst zahlreiche neue Funktionen:

u  Unterstiitzung der neuen dynamischen Datentréger (die Einschrénkung auf
vier Partitionen pro Festplatte gilt hier nicht mehr)

u Online-Datentrdgerverwaltung (weniger Neustarts)
u Lokae Datentrégerverwaltung und Remotedatentrégerverwaltung

u Bereitstellungspunkte zum Aufbau einer Verbindung (, Bereitstellen®) eines
lokalen Laufwerkes in einem leeren Ordner auf einem lokalen NTFS-
Datentréger
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Druckdienste
Windows 2000 Server umfasst mehrere neue Druckdienste:

Ver6ffentlichung der Drucker in Active Directory
Mit Hilfe einer verbesserten Benutzeroberfléche konnen die Benutzer schnell
und einfach die geeigneten Druckerressourcen auffinden.

Umfassende Unter stiitzung fur Geréate und Protokolle
Bei Windows 2000 Server kdnnen Sie unter mehr als 2.500 verschiedenen
Druckern wahlen.

Protokoll fur das Drucken tber das Internet
Die Benutzer kdnnen die Druckausgabe Uber ein Intranet oder das Internet
direkt an eine URL weiterleiten. Dartiber hinaus erzeugt Windows 2000 Server
automatisch Druckauftragsdaten im HTML-Format, die mit jedem Browser
eingesehen werden koénnen.

Verbesserungen bei der Druckerverwaltung
Der Betrieb von lokalen Druckern und Remotedruckern wird nun mit dem
Systemmonitor Uiberwacht. Sie konnen Zahler fir verschiedene Kriterien fest-
legen, beispielsweise flr die gedruckten Bytes pro Sekunde, die Auftragsfehler
oder die Gesamtanzahl der gedruckten Seiten.

Verbesserungen beim Drucken Uber das Netzwerk
Verwalten Sie einen Windows 2000-Druckserver mit eéiner MM C-Konsole
Uber einen beliebigen Computer im Netzwerk. Dariiber hinaus ist es nicht
mehr notwendig, einen Druckertreiber auf einem Clientcomputer mit
Windows 2000 zu installieren, so dass dieser Computer auf einen Drucker
zugreifen kann. Der Treiber wird automatisch gedownloadet, sobald der
Client eine Verbindung zu einem Windows 2000-Druckserver aufbaut. Auf
diese Weise wird das Drucken Uber das Netzwerk erleichtert.

Internetdienste
Windows 2000 Server umfasst zahlreiche | eistungsfahige I nternetfunktionen:

Integration mit 11S 5.0
Die leistungsféhigen Funktionen der Internetinformationsdienste (11S), ein
Bestandteil von Windows 2000 Server, erleichtern die Freigabe von Dokumen-
ten und Daten Uber ein Firmenintranet oder das Internet. Mit 11S konnen Sie
skalierbare, zuverlassige Internet-Anwendungen bereitstellen und die
vorhandenen Daten und Anwendungen im Internet verdffentlichen. I1S
umfasst Active Server Pages und alle weiteren Funktionen in der nach-
stehenden Liste.
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Active Server Pages (ASP)
Mit dieser Skriptumgebung auf Serverseite erstellen Sie dynamische, inter-
aktive Anwendungen fir Webserver. Entwickler kénnen HTML - Seiten,
Skriptbefehle und COM-Komponenten nach Bedarf zusammenstellen und
so flexible und leistungsfahige I nternet-Anwendungen anlegen.

Windows-M ediendienste
Stellen Sie Streaming Media hoher Qualitét Gber das Internet oder ein Intranet
zur Verflgung.

Distributed Authoring and Versioning
Lassen Sie Remoteautoren die Dateien, Dateiattribute, Verzeichnisse und
Verzeichniseigenschaften auf dem Server (iber eine HTTP-Verbindung
bearbeiten, verschieben oder |6schen.

CPU-Limitierung
Mit dem Auftragsobjekt bei Windows 2000 Server begrenzen Sie die CPU-
Verarbeitungszeit fir Internet- Anwendungen und Websites. Auf diese Weise
geben Sie Verarbeitungszeit fir andere Anwendungen frel.

Prozess-K ontofiihrung
Ermitteln Sie die Nutzung der CPU-Ressourcen durch Websites. Beriick-
sichtigen Sie diese Informationen bel der Entscheidung, auf welcheWeise
die Hardware oder die Anwendungen gedndert oder verbessert werden sollten.
Dartiber hinaus konnen Sie diese Informationen bei der Uberwachung oder
Diagnose von Problemen mit Skripten oder Anwendungen nutzen.

HTTP-Komprimierung
Sparen Sie Bandbreite ein, und erzielen Sie eine schnellere Ubertragung der
Seiten vom Webserver zu den Clients mit aktivierter Komprimierung. Sowohl
Internet Explorer 4 as auch Internet Explorer 5 unterstiitzen die Komprimie-
rungsverfahren von Windows 2000 Server.

Netzwerk- und Kommunikationsplattform

Windows 2000 Server integriert die Unterstitzung fir virtuelle private Netawerke, die
Hochleistungs-Netzwerkarbeit, die bevorzugte Bandbreite im Netzwerk und vieles mehr.
Erweiterte Verbindungsmdglichkeiten und Sicherheit

Windows 2000 Server enthalt verschiedene Funktionen, mit denen den Benutzern umfassende
Verbindungsmaglichkeiten zur Verfligung gestellt werden:
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Virtuelle private Netzwerke

Ermdglichen Sie den Benutzern den Zugriff auf das Netzwerk, selbst wenn
diese sich nicht im Biro befinden, und senken Sie die Kosten flr dieses Zu-
griffsverfahren. Mit Hilfe von virtuellen privaten Netzwerken (VPNSs) kénnen
die Benutzer schnell und einfach eine sichere Verbindung zum Firmennetzwerk
herstellen. Die Verbindung erfolgt tiber einen lokaen Internetdienstanbieter
(Internet Service Provider, 1SP), so dass die Verbindungskosten niedrig
gehalten werden.

Bei Windows 2000 Server stehen verschiedene neue, sicherere Protokolle zur
Erstellung von virtuellen privaten Netzwerken zur Verfiigung:

u Layer-2-Tunneling-Protokoll (L2TP), eine sichere Version des Point-to-
Point-Tunneing-Protokolls (PPTP). L2TP wird fir das Tunneling, die
Adresszuweisung und die Authentifizierung elngesetzt.

u Internet Protocol Security (IPSec), ein standardbasiertes Protokoll fiir die
hdchste VPN-Sicherheit. Mit |PSec kénnen Sie nahezu samtliche Daten
und Aktionen oberhalb der Netzwerkebene verschliisseln.

Routing- und RAS Dienst

Mit diesem einzelnen integrierten Dienst werden Verbindungen von DFU-
und VPN-Clients terminiert und/oder Routingfunktionen (1P, IPX und
AppleTalk) bereitgestellt. Mit dem Routing- und RAS-Dienst konnen Sie
den Windows 2000-Server ds RAS-Server, VPN-Server, Gateway oder
Zweigstellenrouter einsetzen.

Beim Remotezugriff unterstiitzt der Routing- und RAS-Dienst das PPP (das
Standardprotokoll fir DFU-V erbindungen). Dartiber hinaus wird das neue
Extensible Authentication-Protokoll (EAP) unterstiitzt, so dass herstellereigene
Authentifizierungsverfahren fir Remoteclients realisiert werden konnen
(beispielsweise die Uberpriifung der Netzhaut).

Beim Einsatz as Router unterstiitzt der Routing- und RAS-Dienst sowohl das
lokale Routing (zwischen LANS) a's auch das Remoterouting (Wahlen bei
Bedarf). Die Verbindung kann wahlweise al's physische DFU-, Frame Relay-,
ISDN- und X.25-Verbindung, als direkte Verbindung zum Firmennetzwerk
oder als Zweigstellen-VPN-Verbindung Uber das Internet erfolgen. Der
Routing- und RAS-Dienst unterstiitzt die Routingkontrollprotokolle OSPF

und RIP2 fir I P-Netzwerke sowie RIP und SAP fir IPX -Netzwerke. Mit den
Routing- und Gatewaydiensten in Windows 2000 Server kdnnen Sie flexible
Verbindungen zwischen Zweigstellen (oder externen Netzwerken) und dem
Firmennetzwerk aufbauen.

Inter netauthentifizierungsdienst (1AS)

Nutzen Sie einen zentralen Punkt fir die Verwaltung der Authentifizierung,
Autorisierung, Kontofiihrung und Uberwachung bei DFU- und VPN-
Benutzern. IAS unterstiitzt das Protokoll RADIUS (Remote Authentication
Dial-In User Service) der Internet Engineering Task Force (IETF).
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Erweiterte Unterstlitzung der Kommunikation bei Anwendungen

Mit den Kommunikationsfunktionen von Windows 2000 erhalten Sie eine leistungsfahige

Unterstitzung fir Netzwerkanwendungen (bei spiel sweise Telefonieanwendungen):

TAPI 3.0
TAPI 3.0 vereinigt die IP-Telefonie und herkdmmliche Telefonie. Entwickler
kénnen eine neue Generation von leistungsfahigen Telefonieanwendungen
erstellen, die Uber das Internet oder ein Intranet dieselbe Effektivitét zeigen wie
Uber das herkdmmliche Fernmeldenetz.

Vorhersehbare Quality of Service (QoS) zwischen Endpunkten
Legen Sie fest, auf welche Weise den Anwendungen Netzwerkbandbreite
zugewiesen wird. Wichtigen Anwendungen kénnen Sie mehr Bandbreite
zuweisen, weniger wichtigen Anwendungen entsprechend weniger Bandbreite.
QoS-basierte Dienste und Anwendungen gewéhrleisten ein Express-Zustell-
system fur Daten zwischen Endpunkten im Netzwerk.

Resour ce Reservation Protocol (RSVP)
Setzen Sie dieses Protokoll mit Multimedia- Anwendungen und anderen
Anwendungen ein, bel denen eine gleichbleibende Bandbreite und gleich
bleibende Antwortebenen im Netzwerk erforderlich sind. Mit RSV P fordern
diese Anwendungen die benttigte Dienstqualitét im Netzwerk an. Dariiber
hinaus verwalten Sie die Auswirkungen der betreffenden Anwendungen auf
die Netzwerkressourcen. Bei RSV P werden die von den Clients angeforderten
Reservierungen gewdahrt oder verweigert, abhéngig von den Richtlinien und
der Verflgbarkeit der Netzwerkressourcen.

Erweiterte Unterstitzung fur |P-Adressierung

Windows 2000 Server umfasst Verfahren und Dienste zur Vereinfachung der

|P-Adressierung, einem grundlegenden Bestandteil von TCP/IP. Die folgenden Funktionen stehen
zur Verfugung:

DHCP mit DNS und Active Directory
Setzen Sie DHCP (Dynamic Host Configuration-Protokoll) zusammen mit
DNS und Active Directory bei |P-Netzwerken ein, so dass Sie keine statischen
I P-Adressen zuweisen und verfolgen missen. DHCP weist den Computern
oder anderen Ressourcen, die mit einem IP-Netzwerk verbunden sind, auto-
matisch eine IP-Adresse zu.
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I nter netver bindungsfreigabe
Mit der Funktion zur Freigabe von Internetverbindungen der Netzwerk- und
DFU-Verbindungen konnen Sie Ihr Netzwerk zu Hause oder im Biiro unter
Windows 2000 mit dem Internet verbinden. Im Netzwerk zu Hause verbinden
Sie sich beispielsweise (iber eine DFU-Verbindung mit dem Internet. Akti-
vieren Sie die Freigabe von Internetverbindungen auf dem Computer, mit dem
Sie die DFU-Verbindung herstellen. Auf diese Weise stellen Sie die Netzwerk-
adressiibersetzung, die Adressierung und die Dienste zur Namensauflésung
auf allen Computern im privaten Netzwerk zur Verfligung.

Netzwer kadr essliber setzung
Mit der Netzwerkadressiibersetzung werden die intern verwalteten |1P-
Adressen den externen Netzwerken gegentiber verborgen. Hierzu werden
die privaten internen Adressen in 6ffentliche externe Adressen Ubersetzt. Auf
diese Weise senken Sie die Kosten fir die Registrierung der |P-Adressen.
Verwenden Sie intern unregistrierte IP-Adressen, und lassen Sie diese
Adressen extern in eine geringe Anzahl von registrierten |P-Adressen Uber -
setzen. Darlber hinaus wird die interne Netzwerkstruktur verborgen, so dass
das Risiko eines Angriffs auf die internen Systeme reduziert wird.

Erweiterte Unterstltzung fur Netzwerktechnologien
Windows 2000 Server unterstiitzt Hochgeschwindigkeits Netzwerktechnol ogien:

Asynchronous Transfer Mode (ATM)
Dieses verbindungsorientierte Hochgeschwindigkeitsprotokoll dient zur
Ubertragung von Datenverkehr iiber ein Netzwerk. Dieses Protokoll steht
sowohl bei LANs as auch bei WANSs zur Verflgung. Mit ATM kann das
Netzwerk gleichzeitig eine Vielzahl unterschiedlicher Typen von Datenverkehr
transportieren: Sprache, Daten, Bilder und Video.

Fibre Channel
Bei dieser Technologie erfolgt die Dateniibertragung mit 1 Gigabit pro
Sekunde. Netzwerke und Hochgeschwindigkeits-E/A werden anhand von
verbreiteten Transportprotokollen wie SCSI und IP in einer einzigen Verbin-
dungstechnologie kombiniert. Mit Fibre Channel Uberwinden Sie die Ein-
schrénkungen herkdmmlicher Channeltechnologien hinsichtlich Entfernung
und Adressraum.
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Flexible Sicherheit
Windows 2000 bietet erstmals Unterstiitzung fir Kerberos V5 und die Infrastruktur éffentlicher

Schlissel (Public Key Infrastructure, PK1) sowie fur die Anmeldung mit Smartcards. Auf diese Weise
erzielen Sie die héchstmdgliche und dennoch flexible Sicherheit fir das gesamte Unternehmen.

Vollstandige Unter stiitzung fur das Protokoll Kerberos 5
Kerberos V5 ist ein ausgereiftes Netzwerk-Authentifizierungsprotokoll, das as
Industriestandard gilt. Mit der Unterstiitzung von Kerberos V5 kénnen Sie den
Benutzern Uiber einen einzigen, schnellen Anmeldevorgang den benétigten Zu-
griff auf Windows 2000 Server-basierte Unternehmensressourcen und auch
auf andere Umgebungen gewdahren, bei denen dieses Protokoll unterstiitzt
wird. Die Unterstiitzung von Kerberos V5 umfasst aulRerdem weitere Vorteile
wie die gegenseitige Authentifizierung (sowohl der Client as auch der Server
mssen eine Authentifizierung vornehmen) oder die delegierte
Authentifizierung (die Anmeldeinformationen des Benutzers werden von
Endpunkt zu Endpunkt verfolgt).
Unterstiitzung fir die Infrastruktur offentlicher Schliissel, die Zertifikats-
dienste und Smartcards
Legen Sie eine eigene Infrastruktur offentlicher Schliissel mit Hilfe der
Zertifikatsdienste und den Programmen zur Zertifikatsverwaltung von
Windows 2000 an. Die Infrastruktur offentlicher Schlissel dient zur Imple-
mentierung standardbasierter Technologien, bei spielsweise Funktionen fir die
Anmeldung mit Smartcards, die Clientauthentifizierung (Uber Secure Sockets
Layer und Transport Layer Security), sichere E-Mail, digitale Signaturen und
sichere Verbindungen (Uber Internet Protocol Security). Mit den Zertifikats-
diensten kdnnen Sie Zertifizierungsstellen zum Ausgeben und Widerrufen
von X.509 V 3-Zertifikaten einrichten und verwalten. Sie sind somit nicht
von kommerziellen Diensten zur Clientauthentifizierung abhangig. (Esist
dlerdings durchaus mdglich, kommerzielle Clientauthentifizierungsdienste in
die Infrastruktur 6ffentlicher Schltissel zu integrieren.)
EFS (Encrypting File System)
Mit diesem verschliisselnden Dateisystem von Windows 2000 werden die
vorhandenen Zugriffssteuerungen ergénzt und ein neuer Schutzgrad fur Ihre
Daten redlisiert. Das EFS wird als integrierter Systemdienst ausgefiihrt. Das
System ist daher einfach zu verwalten, dennoch nur schwer angreifbar und
aulBerdem transparent fur die Benutzer.

Internet Protocol Security (I PSec)
Mit diesem Protokoll kénnen Sie die Sicherheit fir die Kommunikation
innerhalb eines Intranets gewahrleisten und sichere VPN(virtuelles privates
Netzwerk)-L 6sungen Uber das Internet realisieren. |PSec wurde von der
Internet Engineering Task Force (IETF) erstellt und gilt mittlerweile as
Industriestandard fir die Verschlisselung von TCP/IP-Verkehr.
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Erweiterte | nternationalisierung

Windows 2000 Server unterstitzt mehrere Sprachen auf einem einzelnen System
und steht in nationalen Versionen fir mehr als 30 Sprachen zur Verfligung. Auf-
grund der Systemarchitektur von Windows 2000 kénnen das Betriebssystem, die
Dienstprogramme und die (ordnungsgeméal’ geschriebenen) Anwendungen pro-
blemlos in Hunderte von verschiedenen nationalen Versionen umgewandelt
werden. Fir die lokalen Administratoren ist es daher nicht notwendig, das
technische Englisch zu beherrschen.

Zusammenarbeit mit vorhandenen Systemen

Windows 2009 Server ermoglicht die leistungsfahige Zusammenarbeit mit UNIX, Novell NetWare,
Windows NT 2 Server 4.0 und Macintosh, so dass die | ntegration in eine vorhandene Umgebung
problemlos moglich ist. Nehmen Sie Windows 2000 Server Schritt fir Schritt in eine
Netzwerkumgebung auf. Das Betriebssystem umfasst Migrationspfade fur jede beliebige Anzahl von
vorhandenen Systemen, Geréten und Anwendungen.

Anmerkung Die neuesten Informationen zum Jahr-2000-Problem bei Microsoft-
Produkten finden Sie auf der Microsoft-Website fir die Jahr-2000-Problematik
und das Ressourcenzentrum unter http://microsoft.com/year2000. Dartiber hinaus
unterstitzt Windows 2000 Server das Wahrungssymbol fir den Euro.

Die folgenden Funktionen gewahrleisten, dass Sie Windows 2000 mit einer Vielzahl von Systemen
und Anwendungen nutzen kénnen:
Industriestandards

Windows 2000 Server unterstiitzt die neuesten Industriestandards,
beispiel sweise:

u LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

u DNS (Domain Name System)

u ActiveDirectory-Schnittstellen (ADSI)

u Kerberos Version 5

Unterstiitzung fur vorhandene Anwendungen
Windows 2000 Server unter stiitzt vorhandene BackOfficet -Anwendungen
wie Microsoft Exchange oder Microsoft SQL Server. Mit dem Microsoft
Active Directory Connector kdnnen Sie Exchange-Konten schnell und einfach
mit Konten aus Windows 2000 Server synchronisieren. (Bei der
néchstfolgenden Version von Exchange wird Active Directory unterstiitzt.)
Dariiber hinaus wurden Anwendungen mit dem BackOffice Logo auf
problemlose Zusammenarbeit geprift.
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Gleichzeitige Nutzung vorhandener Betriebssysteme
Windows 2000 bietet eine nahtlose Integration mit vorhandenen Systemen.
Es werden nicht nur friihere Windows-Betriebssysteme unterstiitzt, sondern
(mit Hilfe spezidler Funktionen) auch andere verbreitete Betriebssysteme.
Windows 2000 bietet die folgenden Punkte:

u  Zusammenarbeit mit WindowsNT Server 3.51 und 4.0.

u  Unterstiitzung fur Clients mit verschiedenen Betriebssystemen, beispiels-
weise Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 oder WindowsNT
Workstation 4.0.

u  Zusammenarbeit mit UNIX Uber das Add-On-Paket ,, Windows Services
for UNIX". Das Add-On-Paket umfasst die Unterstiitzung f ir das NFS
(Network File System) und die Kennwortsynchronisation, eine UNIX-
Befehlsshell sowie mehrere UNIX-Dienstprogramme. Darliber hinaus
unterstiitzt das Add-On-Paket die NIS (Network Information Services).
Telnetdienste (fir den Remotezugriff und die Remoteverwaltung) sind
sowohl in Windows 2000 al's auch im Add-On-Paket verfligbar.

u Mainframeverbindungen und Verbindungen Uber mittlere Entfernungen
mit Hilfe von $/390- und AS/400-Transaktionen und Warteschlangen fiir
Gaeways Uber SNA Server.

u Dateiserver fur Macintosh. Macintosh-Clients konnen das TCP/I P-Proto-
koll (AFP Uber IP) zur Dateifreigabe und zum Zugriff auf Freigaben auf
einem Windows 2000-Server nutzen.

Verbesserte Grundlage fur wichtige Anwendungen

Mit Windows 2000 Server erhalten Sie zahlreiche einsatzbereite ISV -L ésungen sowie einen
umfassenden Satz von | nternetanwendungsdiensten fur die rasche Entwicklung von
benutzerdefinierten Anwendungen. Die Unterstiitzung fur Anwendungen umfasst die folgenden
Punkte:

Breite Palette von einsatzbereiten Anwendungen
Fur Windows NT Server stehen derzeit mehr als 3.800 Anwendungen zur
Verflgung. In den ersten Monaten nach der Bereitstellung von Windows 2000
Server werden Hunderte von neuen Serveranwendungen erwartet.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional
kompatibel sind und dafiir zertifiziert wurden, finden Sie auf der

Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/deploy/compatibl e/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwen-
dungen und zu Anwendungen, die speziell fir Windows 2000 entwickelt
wurden.
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Umfassende I nter netanwendungsdienste
Mit Hilfe der integrierten Internetdienste, der Dienste zur Komponenten-
verwaltung, der Transaktionsverarbeitungsdienste und der Message Queuing-
Dienste in Windows 2000 kénnen Programmierer schnell und einfach skalier-
bare komponentenbasierte Anwendungen entwickeln und bereitstellen.

Active Accessibility
Active Accessibility ist eine in Windows 2000 integrierte Anwendungspro-
grammierschnittstelle, mit der die wichtigsten Betriebssystemdienste erweitert
werden. Active Accessibility stellt einer Eingabehilfe (oder einem anderen
Active Accessibility-Client) wichtige Informationen Uber eine Anwendung zur
Verfligung, die dann dem Benutzer Gibermittelt werden konnen. DaActive
Accessibility die Erfordernis eines anwendungsspezifischen Codes verringert,
werden die Wartungskosten reduziert. Dartiber hinaus kdnnen Softwareent-
wickler die Benutzeroberfléche verbessern, ohne durch Eingabehilfen Kom-
patibilitatsprobleme auszul 6sen. Weitere Informationen finden Sie auf der
Microsoft-Website der Eingabehilfen unter

http://microsoft.com/enable

Transaktionsdienste
Mit diesen einfachen Modulen kénnen Sie komplexe Transaktionen Uber
umfangreiche verteilte Netzwerke zuverlassig und effektiv ausfiihren lassen.
M essage Queuing
Diese Funktionen dienen Entwicklern zum Aufbau und zur Bereitstellung von
Anwendungen, die zuverlassig Uber Netzwerke ausgefiihrt werden kénnen
(auch Uber das Internet). Bel diesen Anwendungen ist die Zusammenarbeit mit
Anwendungen auf verschiedenen Plattformen wie Mainframes oder UNIX-
basierte Systeme gegeben.

Komponentendienste
Diese Dienste beruhen auf Erweiterungen des COM (Component Object
Model) sowie auf Microsoft Transaction Server (friihere Version eines kom-
ponentenbasierten Systems zur Verarbeitung von Transaktionen). Die Kompo-
nentendienste umfassen verbesserte Threads und erhohte Sicherheit, Trans-
aktionsverwaltung, Objektpools, Queuing-Komponenten sowie Verwaltung
und Packen von Anwendungen.

Auftragsobjekte
Die Auftrége bei Windows 2000 Server stellen eine Erweiterung zum Prozess-
modell dar. Sie kénnen die Auftragsobjekte benennen, sichern und freigeben.
Mit diesen Objekten steuern Sie die Attribute der zugehdrigen Auftrage. Ein
Auftragsobjekt dient in erster Linie dazu, mehrere Prozesse zu einer Gruppe
zusammenzufassen, so dass diese Prozesse als Einheit verwaltet und bearbeitet
werden konnen. Bei einer Internetanwendung wird ein Auftragsobjekt
beispielsweise zur Uberwachung der CPU-Nutzung eingesetzt.
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Integration von Hostdaten
Aufgrund der direkten Unterstiitzung von ODBC, Oracle und Microsoft SQL
Server kann Windows 2000 Server ausgezeichnet as Plattform fur die
Ausfiihrung von Datenbankanwendungen genutzt werden.

Integrierte Terminal dienste
Windows 2000 Server ist das einzige Serverbetriebssystem, bei dem Dienste zur Terminalemulation
integriert sind. Mit Hilfe der Terminaldienste greifen die Benutzer Uber verschiedene dltere Geréte
auf Programme zu, die auf dem Server ausgefiihrt werden. Die Benutzer konnen beispielsweise einen
virtuellen Windows 2000 Professional-Desktop und 32-Bit-Windows-Anwendungen nutzen, die lokal
auf der vorhandenen Hardware nicht ausgefiihrt werden konnten. Die Terminaldienste ermdglichen
diese Funktion sowohl fir Windows-Clients al's auch fur Clients mit anderen Betriebssystemen. (Bei
Geréten ohne Windows benétigen Sie bestimmte Add-On-Software von Citrix Systems.) Die
Terminaldienste bieten die folgenden Vorteile:
Zentralisierung von Anwendungen
Samtliche Anwendungen befinden sich auf dem Server und werden aus-
schlielich auf dem Server ausgefihrt. Mit Hilfe der Terminaldienste stellen
Sie die jewells neueste Version fur Anwendungen, bel denen haufig eine

Aktudisierung anfdlt, effizient und kostengiinstig bereit.

Remotezugriff auf Anwendungen
Bel den Terminaldiensten wird lediglich die Anzeige der Anwendung vom
Server an die Clients gesendet, nicht die zugrunde liegenden Anwendungs-
daten. Die Benutzer kdnnen somit tiber Verbindungen mit geringer Bandbreite
(beispiel sweise DFU-Verbindungen mit 28,8 Kbit/s) auf datenintensive
Anwendungen zugreifen und dabei eine hthere Leistung erzielen, als dies ohne
die Terminddienste moglich wére.

Zugriff auf einzelne Anwendungen
Falls der Zugriff auf einen kompletten Windows 2000 Professional-Desktop
nicht erforderlich ist, kénnen Sie den Benutzern den Zugriff auf eine einzelne
veroffentlichte Anwendung ermdglichen.

Dartiber hinaus kdnnen Sie die Terminaldienste fur die Remoteverwaltung einsetzen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Remoteverwaltung" in diesem Kapitel.
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Erweiterte Serverentwicklungsprogramme

Entwickler von serverbasi ert%ipi&%“/vmdungen kénnen auf ausgezei chnete Programme fir
Microsoft Visual Studio® und auf Entwicklungsprogramme anderer Softwarehersteller zuriickgreifen.
Mit Visua Studio 6.0 werden die wichtigsten Anforderungen bei der Erstellung moderner
unternehmensweiter Ldsungen erfillt. Visual Studio 6.0 umfasst die folgenden Punkte:

u Vollsténdiger Satz von Programmen fiir die komponentenbasierte Entwicklung

u Verbesserte Produktivitét wahrend der Einsatzdauer
u Programme fir unternehmensweite Datenbanken

u Erweiterte Unterstiitzung von Teams

u Integration mit Anwendungsdiensten

Schlusswort

Bel Windows 2000 Server werden ausgezeichnete Netzwerk-, Anwendungs- und Internetdienste zum
Vorteil fir Ihr Unternehmen integriert. Windows 2000 Server bietet erhdhte Zuverléssigkeit und
umfassendere Skalierbarkeit, trégt mit Hilfe von leistungsfahigen, flexiblen Verwaltungsdiensten zur
Kostensenkung bei und stellt eine hervorragende Plattform fur professionelle Anwendungen zur
Verfligung. Windows 2000 Server definiert die Plattform fur die Computer im Unternehmen der
Zukunft.
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KAPITEL 3

Planen der Installation von
Windows 2000 Server

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur Installation von Windows 2000 Server in einer
Doméne (einer Gruppierung) mit zwei bis fiinf Servern. Aus den Informationen im Kapitel Erste
Schritte geht hervor, wie die Installation einer solchen Domane fur maximal 100 Clients
vorgenommen wird. Hilfe bei der Planung der Installation fiir eine groflere Anzahl von Servern
finden Sieim Deployment Planning Guide M Windows 2000 Server Resource Kit. Eine Liste
weiterer Informationsguellen finden Sie unter ,, Weiterfuhrende Informationen® in Kapitel 1,
»Willkommen*.

Setzen Sie das Kapitel , Planen der Installation von Windows 2000 Server* as Hilfe ein, wéhrend Sie

Informationen zu den Servern zusammenstellen und die Anforderungen hinsichtlich der
Konfiguration ermitteln. Wenn Sie keine Neuinstallation vornehmen méchten, sondern lediglich
eine Aktualisierung, ist nur ein Teil dieses Kapitels fir Sie relevant. Bei Neuinstallationen beachten
Sieinsbesondere den Abschnitt , Entscheidungen bei einer Neuinstallation®. Stellen Sie anhand der
nachstehenden Liste der Uberschriften fest, welche Informationen fir Ihren Fall zu berlicksichtigen
sind.

Wichtige Abschnitte fur die Aktualisierung
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Sobald Sie diein diesem Kapitel aufgefihrten Entscheidungen getroffen haben, kénnen Sie

Windows 2000 Setup starten und spéter das Programm ,, Server konfigurieren* ausfiihren. Mit Setup
und ,, Server konfigurieren kénnen Sie die Server schnell und einfach in Betrieb nehmen.

Weitere Informationen zum Programm ,, Server konfigurieren“ finden Sie im Diagramm in

Kapitel 4, , Ausfiihren von Setup fir Windows 2000 Server”; alternativ verwenden Sie die
entsprechenden Punkte im Programm ,, Server konfigurieren. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie
die Windows 2000-Hilfe anzeigen lassen. Klicken Sie hierzu auf Start und dann auf Hilfe.
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Systemanforderungen und Hardwarekompatibilitét

Vor der Installation des Servers stellen Sie sicher, dass die Hardware Windows 2000 Server
unterstiitzt.

Systemanforderungen

Um eine optimale Leistung gewahrleisten zu kdnnen, missen die Computer, auf denen
Windows 2000 Server installiert werden soll, die folgenden Anforderungen erfillen:

u  133-MHz-Pentium-Prozessor oder hoher.
Es werden bis zu vier Prozessoren pro Computer unterstiitzt.

u  Mindestens 256 MB RAM empfohlen (mindestens 128 MB erforderlich,
maximal 4 GB)

u Eine Festplattenpartition mit ausreichend freiem Speicherplatz fiir den Setup-
Vorgang. Der erforderliche Mindestspeicherplatz betrégt ungeféhr 1 GB.
Abhéngig von den folgenden Punkten wird mehr Speicherplatz benétigt:

u Zuingalierende Komponenten: Je mehr Komponenten, desto hoher ist der
Speicherbedarf.

u Eingesetztes Dateisystem: Bel FAT werden im Vergleich zu anderen
Dateisystemen 100 bis 200 MB zusétzlicher Speicherplatz benttigt.

u Installationsverfahren: Bei der Installation Uber ein Netzwerk sollten Sie mit
100 bis 200 MB mehr Speicherplatz als bel der Installation von CD
rechnen. (Unter Umsténden werden bei der Installation Uber ein Netzwerk
weitere Treiberdateien benttigt.)

u  GrofRe der Auslagerungsdatei.
Dariiber hinaus kann eine Aktualisierung erheblich mehr Speicherplatz belegen
as eine Neuingallation. Der Grund hierfir liegt darin, dass die Datenbank der

Benutzerkonten im Verlauf der Aktualisierung um das Zehnfache anwachsen
kann, wahrend die Active Directory-Funktionen hinzugefiigt werden.

Anmerkung Der Setup-Vorgang nutzt den freien Speicherplatz gema den
vorangegangenen Abschnitten. Nach Abschluss von Setup liegt der tatséchlich
erforderliche Speicherplatz fir das Betriebssystem (mit Ausnahme der
Benutzerkonten) in der Regel unter dem freien Speicherplatz, der fir Setup
bendtigt wurde, abhéangig von den installierten Systemkomponenten.
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Weitere Informationen zum Planen der Grolie fir die Festplattenpartitionen
sowie Informationen zum Erstellen einer separaten Partition fir die Snap-In
fur die Remoteinstall ationsdienste finden Sie unter ,, Planen von Festplatten-
partitionen bel einer Neuingtdlation® in diesem Kapitel.

u  VGA-Bildschirm oder Bildschirm mit héherer Aufldsung.

u Tastatur

u Maus oder anderes Zeigegerét (optional).

Fir die Installation von CD-ROM:
u CD-ROM oder DVD-Laufwerk.

u Diskettenlaufwerk fir 3,5-Zoll-HD-Disketten, falls Sie den Computer von den
Setup-Medien starten méchten und das System den Start von CD-ROM nicht
unterstitzt. Falls der Computer kein betriebsfahiges Betriebssystem enthalt
und den Start von CD-ROM nicht unterstiitzt, ist ein Diskettenlaufwerk fir
3,5-Zall-HD-Disketten erforderlich.

Fir die Installation Uber das Netzwerk:

u  Mindestens ein Windows 2000-kompatibler Netzwerkadapter mit den zuge-
hérigen Kabeln. Weitere Informationen finden Sie in der Hardwarekompati-
bilitétdiste (Hardware Compatibility List, HCL) auf der Windows 2000-CD im
Ordner Support (Datei Hcl.txt). Auf der folgenden Website finden Sie eine
aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétdiste:

http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

u Ein Server, mit dem der Netzwerkzugriff auf die Setup-Dateien ermdglicht
wird.

Hardwarekompatibilitat

Windows 2000 Setup uberpriift die vorhandene Hardware und Software automatisch und meldet
potentielle Konflikte. Um eine erfolgreiche Installation sicherzustellen, sollten Sie jedoch vor dem
Starten von Setup priifen, ob die Computerhardware mit Windows 2000 Server kompatibel ist.
Schlagen Sie in der Windows 2000-Hardwarekompatibilitétsliste nach. Wenn die genutzte Hardware
nicht aufgefihrt wird, schldgt das Setup mdglicherweise fehl. (Der Microchannel-Bus wird nicht mehr
unterstitzt.)

Zur Anzeige der Version der Hardwarekompatibilitatsliste, die mit Windows 2000 bereitgestel It
wurde, 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD.
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Hier erhalten Sie eine aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétsliste:
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

Halten Sie auerdem die neuesten Treiber fur die Hardwaregeréte bereit, und stellen Sie sicher, dass
Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich gegebenenfalls an die Gerétehersteller.
Weitere Informationen zum ACPI-Standard fir das BIOS finden Sie unter ,, Grundlagen des ACPI-
BIOS" in diesem Kapitel.

Vor der Installation von Windows 2000 Server sollten Sie abschlie3end eine Liste der Hardwaregeréte
im Computer aufstellen. Weitere Informationen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, , Aufstellen
einer Liste der Hardwaregeréte (optional)”.

Aufstellen einer Liste der Hardwaregeréte (optional)

Um den reibungslosen Betrieb der Adapter und der anderen Geréte im Computer sicherstellen zu
konnen, beachten Sie die Abschnitte ,, Systemanforderungen” und, Hardwarekompatibilitat“ in
diesem Kapitel. Detaillierte Informationen zum Einsatz eines M assenspeichercontrollers
beispielsweise eines SCS-, RAID- oder Fibre Channel-Adapters) mit einem herstellereigenen Treiber
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, , Massenspeichertreiber und Setup*.

Windows 2000 umfasst die Plug & Play-Technologie, mit der Geréte wie Grafik karten oder
Netzwerkadapter automatisch vom Betriebssystem erkannt werden kénnen. Auf diese Weise
vermeiden Sie Konflikte bei der Konfiguration, und es ist nicht notwendig, die Einstellungen fir die
einzelnen Geréte manuell vorzinehmen. Wenn Se Geréte ohne Plug & Play-Funktion einsetzen
bzw. falls die Plug & Play-Geréte nicht vollstdndig gemaf3 den Standards implementiert wurden,
sollten Sie allerdings bestimmte Mal3nahmen treffen, um einen Konflikt bei der Konfiguration zu
unterbinden. In diesem Abschnitt werden die verfligbaren Schritte beschrieben, mit denen Sie die
Geratekonfiguration vor dem Ausfiihren von Setup tberprifen kénnen.

Zum besseren Versténdnis der Konfiguration fur die Gerdte im Computer stellen Sie zunéchst eine
Liste der Geréte auf. Falls bereits ein Betriebssystem vorliegt, rufen Sie damit die aktuellen
Einstellungen der Geréte ab, beispielsweise die Speicheradresse und den Interrupt (IRQ). Bel
Windows NT 4.0 setzen Sie hierzu die Systemsteuerung ein (zeigen Sieim Meni Start auf
Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf diverse Symbole wie
Netzwerk oder Anschliisse). Daruber hinaus kdnnen Sie die Informationen im System-BIOS
anzeigen lassen. Starten Sie hierzu den Computer, und driicken Siedie angegebene Taste, um in das
BIOS zu gelangen.
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Waéhrend des Setup stellt Windows 2000 automatisch eine Gerételiste auf. Mit Hilfe einer eigenen
Liste kdnnen Sie allerdings die nachstehenden Probleme umgehen:

u  Wenn zwei oder mehr Adapter dieselben Einstellungen fir den IRQ oder die
Speicheradresse verwenden, ist Windows 2000 unter Umsténden nicht in der
Lage, den Konflikt zu beheben. Zur Problemldsung stehen zwei Verfahren zur

Auswahl:

Entfernen Sie einen der Adapter, bevor Sie Setup ausfihren, und bauen Sie
den Adapter anschlief3end wieder ein. Bei der Konfiguration beachten Sie die
Hilfethemen der Hardware. (Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem
Setup auf Start und dann auf Hilfe.)

Alternativ éndern Sie die Einstellungen fur IRQ und Speicheradresse bei einem
der Adapter, bevor Sie Setup ausfiihren, so dass die Adaptereinstellungen
jeweils eindeutig sind.

u Falls die Adapter nicht standardgemal’ reagieren, wahrend Windows 2000
versucht, die Adapter zu erkennen oder aufzulisten, erhat Windows 2000
madglicherweise unlesbare oder ungenaue Informationen. In diesem Fall
sollten Sie die Geréte vor dem Ausfiihren von Setup entfernen und nach dem
Abschluss von Setup neu installieren und neu konfigurieren. Beachten Sie
hierzu die Hilfethemen zur Hardware. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach
erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.

In der nachstehenden Tabelle werden die Informationen aufgelistet, die Sie vor dem Ausfiihren von
Setup zusammenstellen sollten.

Adapter Bendtigte I nformationen

Grafik Typ der Karte oder des Chipsatzes, Anzahl der Grafikkarten

Netzwerk IRQ, E/A-Adresse, DMA (falls verwendet), Anschlusstyp
(beispielsweise BNC oder Twisted Pair), Bustyp

SCS-Controller Adaptermodell oder Chipsatz, IRQ und Bustyp

Maus Maustyp und Anschluss (COM1, COM2, Bus oder PS/2) oder
USB

E/A-Anschluss IRQ, E/A-Adresse, DMA (falls verwendet) fur jeden E/A -
Anschluss

Soundkarte IRQ, E/A-Adresse, DMA

Universeller serieller Angeschlossene Geréte und Hubs

Bus (USB)

PC-Karte Art der eingesetzten Adapter, belegte Steckplétze

Plug & Play Statusim BIOS (aktiviert oder deaktiviert)

BIOS Einstellungen Version und Datum des BIOS

ExernesModem COM -Anschliisse (COM1, COM2 usw.)
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Adapter Bendtigte I nfor mationen

Internes Modem COM -Anschliisse; bei nicht standardgeméiien Konfigurationen:
IRQ und E/A-Adresse

ACPI (Advanced Confi- Aktiviert oder deaktiviert; aktuelle Einstellung
guration and Power
Interface); Energieoptionen

PCI Art der eingesetzten PCI-Adapter, belegte Steckplétze

M assenspei chertreiber und Setup

Bei Massenspeichercontrollern fir die Festplatte (beispielsweise SCS -, RAID- oder Fibre Channel-
Adapter) Uberpriifen Sie, ob der Controller in der Hardwarekompatibilitdtsliste von Windows 2000
aufgefihrt wird (Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD) In dieser Datei werden
lediglich die

Geréte aufgefuhrt, fur die Treiber auf der Windows 2000 Server-CD bereitstehen

(im Gegensatz zur aktualisierten Hardwarekompatibilitétsliste unter
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl). Wenn der Controller nicht in der Hardware-
kompatibilitatsliste auf der CD vorliegt und der Hersteller eine Treiberdatei fur Windows 2000
mitgeliefert hat, halten Sie die entsprechende Diskette beim Setup bereit. In der ersten Phase von
Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie aufgefordert
werden, F6 zu driicken. Mit Hilfe weiterer Meldungen werden Sie angeleitet, die Treiberdatel fir
Setup zur Verfugung zu stellen, so dass der Zugriff auf den Massenspeichercontroller moglich wird.
Wenn Sie nicht sicher sind, ob der Massenspeichercontroller unterstiitzt wird, versuchen Sie Setup
auszufiihren. Bel fehlender Unterstiitzung des Controllers wird eine Fehlermeldung angezeigt, die auf
ein Problem mit einem nicht verfligbaren Startgeréat hinweist.

Verwenden einer benutzerdefinierten Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)

Wenn der Computerhersteller eine benutzerdefinierte HAL-Datei mitgeliefert hat, halten Sie die
entsprechende Diskette oder das Speichermedium mit der Datei beim Setup bereit. In der ersten
Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken: Driicken Siein diesem Fall nicht F6, sondern F5. Folgen Sie
anschlie-Rend den Anweisungen in den angezeigten Meldungen. Auf diese Welse lassen Sie die HAL-
Datei beim Setup-V organg berticksichtigen.
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Grundlagen des ACPI-BIOS
Das BIOS eines Computers (Basic Input/Output System) besteht aus einer Gruppe von Software, Uber
die das Betriebssystem (oder das Setup-Programm) mit den Hardwaregerdten des Computers
kommuniziert. ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen
Standard fur die Funktionsweise des BIOS. Windows 2000 unterstitzt nicht nur ACPI-kompatible
BIOS-Versionen, sondern auch einige BIOS-Versionen, die auf alteren APM (Advanced Power
Management)- und Plug & Play-Funktionen basieren.
Bestimmte ACPI-basierte BIOSVersionen sind nicht mit dem Standard kompatibel. Je neuer die
Version des ACPI-BIOS, desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kompatibilitét vorliegt. Bei
einem ACPI-basierten BIOS, das nicht mit dem ACPI-Standard kompatibel ist, kann unter
Umstanden keine einwandfreie Kommunikation zwischen dem Betriebssystem (bzw. dem Setup -
Programm) und der Hardware erfolgen. Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt,
mit der Sie dazu aufgefordert werden, sich an den Hersteller der Hardware zu wenden und anderen
Schritte zur Problembehebung vorzunehmen. In diesem Fall folgen Sie den angezeigten Anweisungen.
Mit den folgenden Schritten stellen Sie fest, ob das BIOS ACPI-kompatibel ist:
u EineListe der ACPI-basierten BIOS-Versionen, die mit ACPI tatséchlich
kompatibel sind, finden Sie in der Hardwarekompatibilitétdiste fur
Windows 2000. Diese Angaben sind in jedem Fall verl&dich. Weitere
Informationen zur Hardwarekompatibilitétsliste finden Sie unter ,Hardware

kompatibilitdt“ in diesem Kapitel.
u Um Informationen zur BIOS-Version vor dem Starten von Setup abzurufen,
starten Sie den Computer neu, und lesen Sie den angezeigten Text. Beachten

Sie insbesondere die Textabschnitte, in denen die Worter ,,BIOS* oder ,, ACPI
BIOS* vorkommen.

u  Weitere Informationen zu den BIOS-Versionen fir die eingesetzte Hardware
finden Sie in der Dokumentation zur Hardware, oder wenden Sie sich an den
Hardwarehersteller.

u  Wenn Sie vermuten, dass der Computer ein nicht kompatibles ACPI-BIOS
aufwel g, finden Sie weitere Informationen zum ACPI-BIOS in Anhang A,

» Systemwiederherstellung und Problembehandiung®.
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Zu bertuicksichtigende Dateien
Im Verlauf der Planungsphase (noch bevor Sie Setup ausfiihren) lesen Sie die folgenden wichtigen
Dateien im Stammverzeichnis der Windows 2000
Server-CD:
Readlst.txt
Wichtige Anmerkungen fir die Vorbereitung der Installation, von denen der

Erfolg der Installation abhangig ist.

Readme.doc
Wichtige Informationen zur Nutzung der Hardware, des Netzwerkes, der
Anwendungen und der Drucker.

Uberpriifen Sie auRerdem die Hardwarekompatibilitétsliste fir Windows 2000 Server. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Hardwarekompatibilitat in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und
dafur zertifiziert wurden, finden Sie auf der Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/defaul t.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwendungen und zu Anwendungen,
die speziell fur Windows 2000 entwickelt wurden.

Der grofte Teil der Informationen in den Abschnitten , Erste Schritte” befindet sich in Form von
Textdateien (Srv*.txt) auch im Ordner Setuptxt auf der Windows 2000 Server-CD.
Entscheidung, ob eine Aktualisierung oder eine Installation vorgenommen werden soll

Sie haben bereits die Abschnitte ,, Systemanforderungen®, , Hardwarekompatibilitét“ und ,, Zu
berticksichtigende Dateien* in diesem Kapitel gelesen. Bevor Sie Setup fur Windows 2000 Server
starten, missen Sie ermitteln, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation vornehmen
mochten. Bel der Aktuali sierung wird eine Windows NT -Version durch Windows 2000 Server
ersetzt. Be der Installation wird das bisherige Betriebssystem dagegen vollsténdig gel6scht (im
Gegensatz zur Aktualisierung); alternativ wird Windows 2000 Server auf einer Festplatte oder
Festplattenpartition installiert, auf der bislang noch kein Betriebssystem vorlag.
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Anmerkung Die Aktualisierung oder Installation von Windows 2000 darf nur dann
auf einem komprimierten Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit
dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems komprimiert wurde. Ein
DriveSpace- oder DoubleSpace Datentréger muss dekomprimiert werden, bevor
Sie Windows 2000 Setup darauf ausfihren.

Wenn Sie bereits festgelegt haben, ob Sie eine Aktualisierung oder eine Neuinstallation ausfiihren
maochten, lesen Sie die folgenden Abschnitte:

Fir eine Aktualisierung:

u ,Entscheidungen bei einer Aktualisierung”

Fir eine Neuinstallation:
u ,Entscheidungen bel einer Neuinstallation*

Fur eine Aktualisierung sprechen verschiedene Griinde. (Weitere Informationen, wie Sie feststellen,
ob das bisherige Betriebssystem aktualisierungsfahig ist, finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,
+Aktualisierung"). Die Konfiguration verlauft einfacher, und die vorhandenen Benutzer,
Einstellungen, Gruppen, Rechte und Berechtigungen werden beibehalten. Dartiber hinaus muissen
Dateien und Anwendungen nicht neu installiert werden. Wie bei allen umfassenden Anderungen an
der Festplatte sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor Sie Setup ausfuhren.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlief3end dieselben Anwendungen wie bisher
einsetzen mdchten, lesen Sie die Datei Readlst.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der
Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu
Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafir zertifiziert wurden,
finden Sie auf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Sie kénnen Windows 2000 Server installieren und gleichzeitig die temporére Ausfihrung eines
anderen Betriebssystems ermdglichen. Das Dateisystem kann bei dieser Art von
Computereinrichtung allerdings zu gewissen Schwierigkeiten fihren. Weitere Informationen finden
Sie unter ,, Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ in diesem
Kapitel.
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Aktualisierung

Bei der Aktualisierung installiert Setup Windows 2000 Server in denselben Ordner wie das derzeit
vorliegende Betriebssystem. Die Aktualisierung ist von den folgenden Windows NT -Versionen
moglich:

u Windows NT 3.51 Server (nicht bei Installationen mit Citrix-Software)

u Windows NT 4.0 Server
u Windows NT 4.0 Terminal Server

Wenn Sie Windows NT 4.0 Enterprise Edition einsetzen, kdnnen Sie auf Windows 2000 Advanced
Server aktualisieren, nicht jedoch auf Windows 2000 Server.

Anmerkung Bei einer dteren Version als Windows NT Server 3.51 ist eine direkte
Aktualisierung auf Windows 2000 Server nicht mdglich. Aktudisieren
Se zunéchst auf Windows NT Server 3.51 oder 4.0.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und anschlief3end dieselben Anwendungen wie bisher

einsetzen mochten, lesen Sie die Datei Read1st.txt sowie den Abschnitt zu den Anwendungen in der

Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000-CD). Aktuelle Informationen zu

Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und dafir zertifiziert wurden,

finden Sie auf der Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Installation

Bei einer Neuinstallation sind die folgenden Punkte zu berticksichtigen:

u Sie méchten eine Neuinstallation auf einer Festplattenpartition vornehmen. Die
Anwendungen auf dieser Partition sollen beibehalten werden. Sichern Sie die
Anwendungen, und installieren Sie sie nach Abschluss der Installation von

Windows 2000 Server neu.

u  Sie moéchten eine Neuingtallation von Windows 2000 Server auf einer Partition
vornehmen, auf der Windows 2000 schon vorlag. Sie haben bereits Dateien
unter Eigene Dateien gespeichert und mdchten diese Dateien beibehalten.
Sichern Sie die Dokumente im Ordner Dokumente und Einstellungen
(befindet sich in der Regel im Stammverzeichnis), und kopieren Sie die
Dateien nach Abschluss der Installation wieder in den Ordner Dokumente
und Einstellungen zurtick.
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Entscheidungen bei einer Aktualisierung

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen mdchten und bereits eine Doméne vorliegt, missen Sie die
Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server festlegen. Weitere Informationen finden Sie in den
folgenden Abschnitten in diesem Kapitel:

u ,Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne"
u ,Planen der Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server”

u ,Aktuaisieren einer Doméane (zunéchst Aktualisierung der
Doménencontroller)*

u ,Aktualiseren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)*

Bei der Aktualisierung missen Sie auerdem entscheiden, ob Sie das Dateisystem auf den
vorhandenen FAT - oder FAT32-Partitionen in das NTFSDateisystem konvertieren méchten.
Weitere Informationen finden Sie unter , Auswéhlen eines Dateisystems® in diesem Kapitel.
Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT-Doméne
Doménen sind wichtige Elemente bel Windows NT Server und Windows 2000 Server. Eine Doméne
bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressour cen, die unter einem gemeinsamen
Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsbereich zusammengefasst sind. Um
domanenbasierte Benutzerkonten und andere Sicherheitsfunktionen der Domanen bei Windows 2000
Server nutzen zukénnen, muss mindestens eine Doméane vorliegen. (Dies galt auch fir Windows NT
Server.
Bel Wi r)ldows 2000 koénnen die Server eine von drei Funktionen hinsichtlich der Doméanen
Ubernehmen:
Domanencontroller

enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active

Directory-Daten in einer bestimmten Doméne.

Mitgliedsserver
gehoren zu einer Domane, enthaten jedoch keine Kopie der Active Directory-
Daten.

Eigenstandige Server
gehdren nicht zu einer Doméne, sondern zu einer Arbeitsgruppe.
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Eine Doméane muss mindestens einen Doméanencontroller umfassen. Aus Flexibilitatggrinden sollten
mehrere Doménencontroller in einer Domane vorliegen, mit denen die Anmeldeanforderungen und
dieV erzeichnisaktualisierungen vorgenommen werden.

Planen Sie die Funktionen der Server in den Windows 2000-Doménen, bevor Sie Setup ausfiihren. Es
ist allerdings mdglich, die Funktionen auch noch nach Abschluss von Setup zu andern.

Bei der Aktualisierung einer vorhandenen Windows NT -Doméne fir den Betrieb unter

Windows 2000 sind mehrere wichtige Punkte zu berticksichtigen:

u Auf den Domanencontrollern muss das NTFS-Dateisystem eingesetzt werden.
Dartiber hinaus fehlen zahlreiche Sicherheitsfunktionen bei Servern, die eine
FAT - oder FAT32-Partition enthalten. Ba FAT - und FAT32-Partitionen kann
ein freigegebener Ordner nur anhand der Berechtigungen fir die Freigabe ge-
schiitzt werden, nicht anhand von Berechtigungen fir einzelne Dateien. Aul3er-
dem besteht kein Softwareschutz gegen den lokalen Zugriff auf die Partition.

u Wenn Sie eine Aktualisierung fir einen Server vornehmen und anschlief3end
dieselben Anwendungen wie bisher nutzen mdchten, ermitteln Sie zunéchst die
Kompatibilitét der Anwendungen.

Verwenden Sie hierzu die Datel Read1st.txt sowie den Abschnitt zu den
Anwendungen in der Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows
2000-CD). Weitere Informationen zu diesen Dateien finden Sie unter ,,Zu
berticksichtigende Dateien in diesem Kapitel.

Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional
kompatibel sind und daflr zertifiziert wurden, finden Sie auf der
Windows 2000-Website:

http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatible/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwen-
dungen und zu Anwendungen, die speziell fir Windows 2000 entwickelt
wurden.

u Bei einer Aktualisierung der Doméanencontroller in einer Windows NT-Doméne
auf Windows 2000 miissen Sie zunéchst den priméren Domanencontroller
aktualisieren.

u Wenn bel einer Aktualisierung der Doménencontroller ein RAS-Server vorliegt,
der as Mitgliedsserver betrieben wird, missen Sie diesen Server aktualisieren,
bevor Sie die Aktualisierung des letzten Doméanencontrollers vornehmen.
Dieser Server erhdlt Benutzerinformationen von den Doménencontrollern und
sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ erweitern Sie
die Sicherheitsberechtigungen fir Active Directory, so dass der RAS-Server
unter Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-
Domanencontrollern lesen kann. Welitere Informationen finden Sie im
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.
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Die Bezeichnungen fur die Funktionen der Server bei Windows 2000 Server unter scheiden sich
geringfiigig von den Bezeichnungen aus Windows NT Server. Bei Windows NT Server standen die
folgenden Funktionen zur Verfligung:

priméarer Domanencontroller (maximal ein Controller pro Domane), Reservedomanencontroller,
Mitgliedsserver, eigenstandiger Server. Bel Windows 2000 existiert nur eine Art von
Domanencontroller (ohne die Bezeichnung ,,priméar* oder , Reserve"), in dem die Funktionen der
Mitgliedsserver und der eigenstandigen Server integriert sind. Bei der Aktualisierung weist
Windows 2000 Setup die Serverfunktionen wie folgt zu:

Funktion in Windows NT- Funktion in Windows 2000-Doméne

Domane

Primé&rer Doménencontroller Domanencontroller

Sicherungsdomanencontroller  Wahlweise Doméanencontroller oder Mitgliedsserver
Mitgliedsserver Mitgliedsserver

Eigenstandiger Server Eigenstandiger Server

Planen der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server

Bei der Planung der Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server in einer Domane stehen zwei

unterschiedliche Verfahren zur Auswahl: , zunachst Aktualisierung der Domanencontroller” oder

»Zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver”. Diese Verfahren kénnen gemischt eingesetzt werden.

Wenn Sie jedoch zunéchst die Aktualisierung der Doméanencontroller vornehmen, missen Sie den

priméren Domanencontroller zuerst aktualisieren.

Wenn Sie zunéchst die Aktualisierung der Mitgliedsserver vornehmen (ohne die Doménencontroller

zu aktualisieren), stehen zahlreiche Funktionen zur Verfligung; bei diesen Funktionen ist Active

Directory nicht erforderlich. Sobad Se die Aktualisierung der Doménencontroller einleiten, werden

auch die Active Directory-Funktionen verfugbar.

Weitere Informationen zum Planen der Reihenfolge fur die Aktualisierung der Server finden Siein

den folgenden Abschnitten:

u Hintergrundinformationen zu den Serverfunktionen (notwendig fir die Planung
der Reihenfolge fUr die Aktualisierung der Server): , Aktualisieren einer

vorhandenen Windows NT-Doméne" in diesem Kapitel.

u Detaillierte Informationen zur Aktualisierung von Doménen bzw. Informa
tionen zur Aktualisierung von Doménen mit mehr as funf Servern:
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

u Informationen zu den Arten der Aktuaisierung: ,, Aktualisieren einer Doméane

(zunédchst Aktualisierung der Doménencontroller)” bzw. ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)” in diesem Kapitel.
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In der nachstehenden Tabelle werden die Vor- und Nachteile der einzelnen Verfahren zur
Aktualisierung der Server beschrieben.

Reihenfolge fur
die
Aktualisierung
der Server

Vorteile

Nachteile

Zunachst
Doménen
controller (zuerst
Aktualisierung des
priméren
Doménen-
controllers)

Zunéchst
Mitgliedsserver

Es stehen samtliche Active
Directory-Funktionen sowie
alle Funktionen von
Windows 2000 Server zur
Verfugung (siehe
nachfolgende Listen).

Die Protokollunterstiitzung
und andere Funktionen stehen
Verzeichnis (siehe entsprech-
endeListeindiesem
Abschnitt), unabhéngig
davon, ob die Aktualisierung
der Doménencontroller und
die Organisation der Active
Directory-Strukturen bereits
abgeschlossen wurden oder
nicht.

Im Verlauf der Aktualisierung
mussen Sie die Active Direc-
tory-Strukturen organisieren.
Bei einer kleinen Doméne
(2bis5 Server) ist der Auf-
wand bei der Organisation der
ActiveDirectory-Strukturen
relativ gering.

Funktionen von Active
Directory sind nicht verfligbar.

Die Listen , Verfuigbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doméanencontroller* und ,, Verflugbare
Funktionen bei der Aktualisierung der Server* in diesem Kapitel enthalten die Funktionen, die Sie bei
den einzelnen Verfahren fur die Aktualisierung der Server nutzen kénnen. Detaillierte Informationen
zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,,Neuheiten”.

Verflgbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doméanencontroller

Wenn die Doméanencontroller nach der Aktualisierung die Kommunikation tiber das Netzwerk
aufnehmen, stehen alle Funktionen von Windows 2000 Server (iber diese Server zur Verfiigung.
Dieser Abschnitt enthélt die Active Directory-Funktionen. Weitere Funktionen finden Sie unter

» Verflgbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel. Detaillierte
Informationen zu den Active Directory -Funktionen finden Sieim Abschnitt zu Active Directory in
Kapitel 2, ,Neuheiten“. Nach Abschluss von Setup kdnnen Sie die Hilfethemen zu Active Directory
in der Windows 2000-Hilfe abrufen. Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.
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Anmerkung Die verfligbaren Funktionen bel der Aktualisierung der Doméanen
controller umfassen nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern
auch die Funktionen unter , Verfligbare Funktionen bei der Aktualisierung der
Server* in diesem Kapitel.

Active Directory umfasst die folgenden Leistungsmerkmale:

u

Vereinfachte Verwaltung der Netzwerkressourcen- und Benutzerinfor-
mationen.

Gruppenrichtlinien, mit denen Sie Richtlinien fir einen bestimmten Standort,
eine Doméne oder eine Organisationseinheit in Active Directory festlegen
konnen.

Sicherheits- und Authentifizierungsfunktionen, beispielsweise die Unter-
stiitzung von Kerberos V5, Secure Sockets Layer 3 und Transport Layer
Security mit Hilfe von X.509v3- Zertifikaten. (Weitere Informationen finden
Siein Kapitd 2, ,,Neuheiten“.)

Verzeichniskonsolidierung zur Organisation und Vereinfachung der Verwal-
tung von Benutzern, Computern, Anwendungen und Geréten; dariiber hinaus
konnen Benutzer die bendtigten Informationen schneller auffinden. Um die
Unterstlitzung der Synchronisation zu nutzen, verwenden Sie Schnittstellen
auf der Grundlage des LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), und
legen Sie Anforderungen zur Verzeichniskonsolidierung fir die einzelnen
Anwendungen fest.

Anwendungen und Infrastruktur mit Verzeichnisaktivierung, so dass
Sie Anwendungen und andere Netzwerkkomponenten mit
Verzeichnisaktivierung leichter konfigurieren und verwalten kénnen.

Einfache Skalierbarkeit aufgrund der Active Directory-Skaierung auf
Millionen von Objekten pro Doméne und des Einsatzes von Index- und
erweiterten Replizierungsverfahren zur Erhdhung der Geschwindigkeit.

Einsatz von Internetstandar ds, beispielsweise der Zugriff Uber das LDAP
oder ein Namespace auf der Grundlage des DNS (Domain Name System).
ADSI (Active Directory-Schnittstellen), eine leistungsfahige
Entwicklungsumgebung.

Weitere Funktionen, dieim Abschnitt zu Active Directory in Kapitel 2,
»Neuheiten*, beschrieben werden.
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Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server

Die Funktionen in der nachfolgenden Liste stehen zur Verfligung, wenn Sie die Mitgliedsserver in
einer Domane aktualisieren, unabhéngig davon, ob die Domanenserver bereits aktualisiert wurden
oder nicht. Die verfigbaren Funktionen bei der Aktualisierung der Domanencontroller umfassen
nicht nur die Funktionen in der nachstehenden Liste, sondern auch die Funktionen im voran-
gegangenen Abschnitt, ,, Verfuigbare Funktionen bei der Aktualisierung der Doménencontroller”.
Detaillierte Informationen zu neuen Funktionen finden Siein Kapitel 2, ,,Neuheiten“.

u Verwaltungsprogramme:
Microsoft Management Console
Plug & Play
Gerédte-Manager
Hardware-Assistent (in der Systemsteuerung)
Unterstiitzung fur den universellen seriellen Bus
Dienstprogramm fur neue Sicherungen

u Dateisystemunterstiitzung:

Die Verbesserungen bei der neuesten Version des NTFS-Dateisystems
umfassen beispielsweise die Unterstiitzung von Datentrégerkontingenten,
die Fahigkeit zur Defragmentierung von Verzeichnisstrukturen und die
komprimierte Ein-/Ausgabe im Netzwerk.

u Anwendungsdienste:
Win32-Treibermodell

DirectX 5.0
Windows Scripting Host

u Druckerprotokollunterstiitzung: Die Gerdte- und Protokollunterstiitzung
steht fir mehr als 2.500 verschiedene Drucker zur Verfigung. Auch weitere
V erbesserungen wurden vorgenommen, beispielsweise die Unterstiitzung
fur das Protokoll zum Drucken Uber das Internet, mit der ein Benutzer die
Druckausgabe Uber ein Intranet oder das Internet direkt an einen URL
weiterleiten kann.

u Skalierbarkeit und Verfugbarkeit:
V erbesserte Unterstiitzung von symmetrischen Multiprozessoren.

u Sicherheit:

Verschllisselndes Dateisystem
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Aktualisieren einer Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doméanencontroller)

Zur Aktualisierung einer Doméne stehen zwei allgemeine Verfahren zur Auswahl: ,, zunéchst

Aktualisierung der Doménencontroller” oder ,zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver. Hilfen

zur Entscheidung, welches Verfahren angewandt werden sollte, finden Sie unter ,, Planen der

Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server in diesem Kapitel.

Wenn Sie bei der Aktualisierung der Windows NT -Domaéne zuné&chst die Doméanencontroller

aktualisieren, fallen die folgenden Schritte an:

u  Nehmen Sie Sicherungen vor, und treffen Sie andere Vorbereitungsmal3-
nahmen, so dass Sie die urspriingliche Installation bei Bedarf wiederherstellen

kdnnen.

u Aktualisieren Sie den primdren Doméanencontroller. Dieser Schritt muss vor
der Aktualisierung der Reservedoménencontroller abgeschlossen sein.

u Aktualisieren Sie die verbleibenden Server in der Doméane.

In diesem Abschnitt werden die Vorgange bei den einzelnen Schritten beschrieben. Detaillierte
Informationen zur Aktualisierung von Doméanencontrollern finden Sie im Deployment Planning
Guide im Windows 2000 Server Resource Kit. Weitere Informationen zu den Versionen von
Windows NT, die auf Windows 2000 Server aktualisiert werden konnen, finden Sie unter
L»Aktualisierung” in diesem Kapitel.

Sicherungen und andere V orbereitungsmalinahmen

Wie bei allen umfassenden Anderungen am Inhalt der Festplatten in den Servern sollten Sie die
einzelnen Server sichern, bevor Sie die Aktualisierung vornehmen. Beachten Sie auRerdem den
Abschnitt zur Vorbereitung auf die Aktualisierung in Kapitel 4, , Ausfiihren von Setup fur

Windows 2000 Server”.

Um die Integritét des vorhandenen Netzwerkes gewahrleisten zu kdnnen, sollten Sie den
Reservedoménencontroller unter Umstanden vorubergehend aus dem Netzwerk entfernen. Wahlen
Sie hierzu einen vorhandenen Reservedomanencontroller im vorhandenen Windows NT -Netzwerk.
Stellen Sie sicher, dass der Controller eine aktuelle Kopie der Benutzerkontendatenbank enthalt, und
sichern Sie den Controller. Trennen Sie dann das Netzwerkkabel. Nach der Aktualisierung des
priméaren Domanencontrollers auf Windows2000 (in jedem Fall der erste Schritt) kénnen Sie das
getrennte System zu einem priméren Doméanencontroller in der Windows NT -Doméne heraufstufen,
falls erforderlich. Bei einer ergebnislosen Aktualisierung ist es alerdings nicht méglich, den
Windows NT -Reservedoménencontroller zu einem priméren Doménencontroller heraufzustufen.
Setzen Sie stattdessen die Aktualisierung fort; stellen Sie abschlieRend die Verbindung zum getrennten
Server wieder her, und aktualisieren Sie ihn.
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Uberpriifen Sie bei den Computern, die als Doménencontroller in der Windows 2000-Doméne
eingesetzt werden sollen, ob ausreichend Speicherplatz auf der Festplatte bereitsteht, zusétzlich zum
Speicherplatz fur das Betriebssystem selbst. (Weitere Informationen zu den Anforderungen
hinsichtlich des Festplattenspeichers fur das Betriebssystem finden Sie unter ,, Systemanforderungen”
in diesem Kapitel.) Die Datenbank der Benutzerkonten kann im Verlauf der Aktualisierung um das
Zehnfache anwachsen, wéhrend die Datenbank auf das Format von Windows 2000 Server aktualisiert
wird.

Aktualisierung von Servern

Als erster Domanencontroller in der Windows NT-Doméane muss der primare Domanencontroller
aktualisiert werden. Bei der Aktualisierung dieses Servers kdnnen Sie wahlweise eine neue Doméne
oder eine untergeordnete Domane erstellen sowie eine neue Gesamtstruktur oder auch eine
Domanenstruktur in einer vorhandenen Gesamtstruktur anlegen. Bei der Aktualisierung einer
Domaéne mit zwei bis funf Servern (Gegenstand dieses Handbuchs) erstellen Sie eine neue Doméne
und eine neue Gesamtstruktur. Weitere Informationen zu den Doméanenstrukturen fir eine grof3ere
Anzahl von Servern finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource
Kit.

Wahrend der Aktualisierung kénnen Sie den Pfad fur drel wichtige Elemente festlegen: fur die
Datenbank mit den Benutzerkonten und anderen Active Directory-Daten, fir die Protokolldatei
sowie fir den Ordner des Systemdatentrégers (sysvol). Die Datenbank und die Protokolldatei kénnen
auf einer beliebigen Partition vorliegen (FAT, FAT32 oder NTFS). Die Datenbank der
Benutzerkonten kann um das Zehnfache im Vergleich zur Grof3e unter Windows NT anwachsen.
Stellen Sie daher ausreichend freien Speicherplatz bereit. (Anfénglich belegt die Protokolldatei nur
sehr wenig Speicherplatz.) Der Ordner des Systemdatentrégers muss sich auf einer NTFSPartition
befinden. (Weitere Informationen zu NTFS und den anderen Dateisystemen finden Sie unter
»Auswahlen eines Dateisystems" in diesem Kapitel.)

Ein primérer Doméanencontroller, der auf einen Windows 2000-Doméanencontroller aktualisiert
wurde, ist vollstandig abwértskompatibel. Aus Sicht von Servern und Clients unter Windows 2000
erscheint dieser Controller als Windows 2000-Doménencontroller; bei anderen Servern und Clients
erfolgt eine Emulation eines priméren Windows NT 4.0-Doménencontrollers.
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Nach der Aktualisierung uberpriifen Sie die Funktionsfahigkeit des priméren Domanencontrollers.
Aktualisieren Sie anschliefend die Reservedomanencontroller. (Nach Mdglichkeit sollten Sie die
Aktualisierung ohne grof3e Verzégerungen einleiten.) Wenn ein RAS-Server vorliegt, der als
Mitgliedsserver betrieben wird, missen Sie diesen Server aktualisieren, bevor Sie die Aktualisierung
des letzten Domanencontrollers vornehmen. Ein RAS-Mitgliedsserver erhélt Benutzerinformationen
von den Doménencontrollern und sollte daher nicht als letzter Server aktualisiert werden. Alternativ
erweitern Sie die Sicherheitsberechtigungen fiir Active Directory, so dass der RAS-Server unter
Windows NT die Benutzerattribute bei den Windows 2000-Doméanencontrollern lesen kann. Weitere
Informationen finden Sie im Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

Anmerkung Wenn Sie den zweiten Doméanencontroller aktuaisieren, werden die
Informationen des ersten Controllers kopiert (des bisherigen priméren Doméanen-
controllers). Stellen Sie daher sicher, dass der erste Doménencontroller bei der
Aktualisierung des zweiten Doméanencontrollers gestartet ist und im Netzwerk
zur Verfligung steht. Darliber hinaus muss bei der Aktualisierung des dritten,
vierten und aller weiteren Windows NT-Doméanencontroller mindestens ein
Windows 2000-Doméanencontroller im Netzwerk vorliegen.

Aktualisieren Sie die Reservedomanencontroller einzeln nacheinander, und sichern Sie die Controller
jeweils vor Beginn der Aktualisierung. Starten Sie die Server einzeln im Netzwerk, und Gberpriifen Sie
jeweils die Funktionsfahigkeit, bevor Sie den nachsten Reservedomanencontroller aktualisieren.
Nach erfolgter Aktualisierung aller Doménencontroller auf Windows 2000 kénnen Sie die Doméne
aus dem gemischten Modus (in der Domane dirfen auch Windows NT -Doméanencontroller
vorliegen) zum einheitlichen Modus (die Doméne darf nur Windows 2000-Doménencontroller
enthalten) Uberfuhren. Dies ist eine bedeutende Entscheidung: Es ist nicht mdglich, nach dem
Ubergang zum einheitlichen Modus wieder in den gemischten Modus zuriickzukehren.

Weitere Informationen zu den Domanenstrukturen, zum gemischten Modus, zum einheitlichen
Modus und zu anderen Punkten im Zusammenhang mit Doménen finden Sie nach Abschluss von
Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und
dann auf Hilfe). Weitere Informationen zur Aktualisierung bei Domanen, die mehr als zwei bis

funf Server enthalten, finden Sie im Deployment Planning Guideim Windows 2000 Server Resource
Kit
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Aktualisieren einer Doméne (zunédchst Aktualisierung der Mitgliedsserver)

Zur Aktualisierung einer Doméane stehen zwei algemeine Verfahren zur Auswahl: , zunéchst
Aktualisierung der Domanencontroller” oder ,, zunéchst Aktualisierung der Mitgliedsserver”. Weitere
Informationen zu den Vor- und Nachteilen der einzel nen Verfahren finden Sie unter ,, Planen der
Reihenfolge fir die Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Anmerkung Wenn bei einer Aktualisierung der Doménencontroller ein RAS-
Server vorliegt, der as Mitgliedsserver betrieben wird, beachten Sie den
Abschnitt ,, Aktualisierung von Servern* in diesem Kapitel.

Vor der Aktualisierung sichern Sie den Server, und beachten Sie den Abschnitt zur Vorbereitung auf
die Aktualisierung in Kapitel 4, , Ausfiihren von Setup fir Windows 2000 Server®.

Wenn Sie bei der Aktualisierung einer Domane zunéchst die Mitgliedsserver aktualisieren, kdnnen Sie
wahlweise einen einzelnen Mitgliedsserver, mehrere Mitgliedsserver oder alle Mitgliedsserver
gleichzeitig aktualisieren. Bei der Reihenfolge fur die Aktualisierung ist zu beriicksichtigen, welche
Server den grofiten Vorteil aus den Funktionen von Windows 2000 Server ziehen werden. Weitere
Informationen zu den verfiigbaren Funktionen bei der Aktualisierung von Mitgliedsservern finden Sie
unter , Verfugbare Funktionen bei der Aktualisierung der Server” in diesem Kapitel.

Nach Abschluss der Aktualisierung der Mitgliedsserver in einer Doméne kdnnen Sie die
Doménencontroller aktualisieren. Beachten Sie hierzu die Anweisungen unter ,, Aktualisieren einer
Doméne (zunéchst Aktualisierung der Doménencontroller)” in diesem Kapitel.
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Entscheidungen bei einer Neuinstallation

In der nachstehenden Liste werden die grundlegenden Entscheidungen aufgefihrt, die bel einer
Neuinstallation anfallen. Die einzelnen Bereiche werden ausfihrlich in den nachfolgenden
Abschnitten erlautert. Die folgenden Punkte sind zu berticksichtigen:

Welcher Lizenzierungsmodus soll verwendet werden?
Windows 2000 Server unterstiitzt zwei Lizenzierungsmodi: ,, Pro Arbeitsplatz
und ,,Pro Server Bel der Pro-Arbetsplatz-Lizenzierung it je eine separate
Clientzugriffsizenz fir jeden Computer erforderlich, der auf Windows 2000
Server zugreift. Bel der Pro-Server-Lizenzierung bendtigen Sie je eine Client-
zugriffslizenz fur die gleichzeitig aufgebauten Verbindungen zu diesem Server.

Wenn Sie die Terminadienste als Anwendungsserver einsetzen mochten, ver-
wenden Sie die Lizenzierung pro Arbeitsplatz. Darliber hinaus missen Sie
Komponenten fir die Terminaldienste installieren. Weitere Informationen zur
Lizenzierung finden Sie unter ,, Auswéahlen eines Dateisystems® in diesem
Kapitel. Weitere Informationen zu den Terminaldiensten und zu den bendétigten
Komponenten finden Sie unter ,, Auswéahlen der zu installierenden
Komponenten® in diesem Kapitd.

Mdchten Sie beim Starten des Computers unter verschiedenen Betriebs-

systemen wéhlen kénnen?
Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Starten jeweils aus
verschiedenen Betriebssystemen wahlen kénnen. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten
soll* in diesem Kapitel.

Welches Dateisystem soll verwendet werden?
Sie kdnnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und FAT32 wéahlen. Das
NTFS-Dateisystem wird empfohlen. Dies ist das einzige Dateisystem, bel
dem Active Directory unterstitzt wird (hier finden Sie wichtige Merkmale
wie Doménen oder doménenbasierte Sicherheitsfunktionen). Wenn Sie den
Computer so einrichten, dass Sie wahlweise Windows 2000 oder ein friheres
Betriebssystem ausfiihren kénnen, muss unter Umstanden eine FAT - oder
FAT32-Partition vorliegen. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Aus-
wahlen eines Dateisystems' in diesem Kapitel.
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Auf welcher Partition soll die Installation erfolgen? Wird eine neue

Partition fur dieInstallation benétigt?
Bel einer Neuinstallation Uberprifen Sie die Festplattenpartitionen, bevor
Se Setup starten; bel einer Aktualisierung verwenden Sie die vorhandenen
Partitionen. Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder mehrere
Bereiche unterteilt, die jeweils mit einem bestimmten Dateisystem formatiert
werden. Die einzelnen Partitionen erhalten héufig unterschiedliche Laufwerk-
buchstaben (beispielsweise C: oder D: ). Nach Abschluss von Setup kénnen
Sie die Partitionierung der Festplatte bearbeiten. Weitere Informationen zum
Planen der Partitionen fir eine Neuinstallation finden Sie unter ,, Planen von
Festplattenpartitionen bel einer Neuinstallation* in diesem Kapitel.

Welche Komponenten sollen installiert werden?
Bei der Installation von Windows 2000 Server kdnnen Sie unter einer Vielzahl
von optionalen Komponenten wahlen. Die verfligbaren Mdglichkeiten sind
vom geplanten Einsatz des Servers abhéngig. Weitere Informationen finden Sie
unter , Auswéahlen der zu installierenden Komponenten® in diesem Kapitel.

Wie sollen das Netzwerk, die | P-Adressen und die TCP/IP-

Namensaufldsung behandelt werden?

Bei den meisten Netzwerkcomputern wird derzeit TCP/IP a s Netzwerkproto-
koll eingesetzt. Wenn Sie ein anderes Netzwerkprotokoll nutzen, Uberpriifen
Sie die aktuellen Einstellungen, bevor Sie Setup ausfiihren. Bei TCP/IP, das als
Protokoll im Internet dient, missen Sie festlegen, wie die IP-Adressen zu
behandeln sind und wie diese Adressen in Ubersichtliche Namen fir den
Benutzer aufgel6st (,, Ubersetzt*) werden sollen. Weitere Informationen finden
Sie unter ,,Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensauflésung® in diesem
Kapitdl.

Sollen Doménen oder Arbeitsgruppen fir die Server angelegt werden?
Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen,
die unter einem gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicher -
heitsbereich zusammengefasst sind. Mit einer Arbeitsgruppe werden die
Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die Benutzer
die gewilinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter
auffinden kénnen. Mit Hilfe der Doménen ist der Administrator in der Lage,
den Zugriff auf die Ressourcen zu steuern und die Zugriffe durch die Benutzer
festzuhalten. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Aktualisieren einer
vorhandenen Windows NT-Doméne" und ,, Entscheidung zwischen Arbeits-
gruppen und Domanen” in diesem Kapitel.
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Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

Windows 2000 Server unterstiitzt zwei Lizenzierungsmodi: , Pro Arbeitsplatz* und , Pro Server“. Bei
der Lizenzierung pro Arbeitsplatz ist je eine separate Clientzugriffslizenz fir jeden Computer
erforderlich, der auf Windows 2000 Server zugreift. Mit einer einzelnen Clientzugriffslizenz kann ein
Clientcomputer eine Verbindung zu beliebig vielen Windows 2000-Servern aufbauen. Diese
Lizenzierungsmethode wird am haufigsten bei Unternehmen eingesetzt, in denen mehrere

Windows 2000-Server vorliegen.

Bei der Lizenzierung pro Server benétigen Sie dagegen je eine Clientzugriffdizenz fur die gleichzeitig
aufgebauten Verbindungen zu diesem Server. Dies bedeutet, dass der betreffende Windows 2000
Server zu jedem beliebigen Zeitpunkt eine feste Anzahl von Verbindungen unterstiitzen kann. Sie
verwenden beispielsweise die Pro-Server-Lizenzierung mit finf Verbindungen deichzeitig. Der
Windows 2000-Server kann daher eine Verbindung mit bis zu funf Compuern (Clients) gleichzeitig
fuhren. Fur diese Computer werden keine zusétzlichen Lizenzen bendtigt.

Die Pro-Server-Lizenzierung wird in der Regel bei kleinen Unternehmen eingesetzt, in denen nur ein
Windows 2000- Server betrieben wird. Dartiber hinaus eignet sich diese Lizenzierungsmethode fur
Internet- und RAS-Server, bei denen die Clients unter Umsténden keine Lizenz als Windows 2000-
Netzwerkclients besitzen. Sie kénnen eine maximale Anzahl fur die gleichzeitig zul&éssigen Ver-
bindungen zum Server festlegen und weitere Anmeldeversuche abweisen lassen.

Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Modus verwendet werden sollte, verwenden Sie die Pro-Server-
Lizenzierung. Es besteht die M&glichkeit, einmal kostenlos von ,,Pro Server* auf ., Pro Arbeitsplatz*
umzustellen. (Wenn Sie die Terminaldienste als Anwendungsserver einsetzen mdchten, ist allerdings
der nachfolgende Abschnitt zu beachten.)

Wenn Sie die Terminaldienste nicht nur fir die Remoteverwaltung nutzen mochten, sondern auch als
Anwendungsserver, verwenden Sie in der Regel die Pro-Arbeitsplatz-Lizenzierung (mit Ausnahme der
Internet Connector-Lizenz der Terminaldienste; hier gilt stets die Pro-Server-Lizenzierung). Fur den
Einsatz der Terminaldienste miissen auf3erdem eine oder zwei Komponenten installiert werden: zum
einen die Terminaldienste selbst und zum anderen (bei Anwendungsservern) die
Terminaldienstelizenzierung. Weitere Informationen zu diesen Komponenten finden Sie unter
L~Auswéhlen der zu installierenden Komponenten“ in diesem Kapitel.
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Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll

Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Sie beim Starten jeweils aus zwei oder mehr
Betriebssystemen wahlen kénnen. Legen Sie bei der Einrichtung eines Servers beispielsweise fest, dass
in der Regel Windows 2000 Server ausgefihrt wird und dass auch Windows NT Server 4.0 zur
Verfuigung steht, wenn eine dtere Anwendung unterstiitzt werden muss. (Hierzu miissen Sie
bestimmte Entscheidungen hinsichtlich des Dateisystems treffen, und Sie benttigen das neueste
Service Pack. Weitere Informationen finden Sie unter , Mehrere Betriebssysteme und
Dateisystemkompatibilitét“ und ,, Auswahlen eines Dateisystems® in diesem Kapitel.) Beim Starten
wird eine Liste der beiden Betriebssysteme Uiber einen bestimmten Zeitraum hinweg angezeigt, so dass
Sie das gewtinschte Betriebssystem auswahlen kénnen. (Sie kénnen ein Standardbetriebssystem
festlegen, das stets ausgefihrt wird, wenn Sie beim Starten keine Auswahl treffen.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows 2000 und einem weiteren
Betriebssystem einrichten, missen Sie Windows 2000 auf einer eigenen Partition
im Computer instalieren. (Mit einer Partition wird eine Festplatte in einen oder
mehrere voneinander unabhangige Bereiche unterteilt, die jeweils mit einem
bestimmten Dateisystem formatiert werden. Die einzelnen Partitionen erhalten
héufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben, beispielsweise C: oder D:.) Durch
die Installation von Windows 2000 in einer eigenen Partition stellen Sie sicher,
dass keine systemwichtigen Dateien des anderen Betriebssystems Uberschrieben
werden.

Fir die Einrichtung eines Computers mit zwei oder mehr Betriebssystemen spricht, dass Sie somit
Anwendungen nutzen kdnnen, die nur unter einem be-

stimmten Betriebssy stem ausfihrbar sind. Bei diesem Verfahren sind allerdings gewichtige Nachteile
zu berilicksichtigen: Jedes Betriebssystem belegt einen Teil des wertvollen Speicherplatzes, und die
Kompatibilitéat (insbesondere bei den Dateisystemen) kann zu erheblichen Schwierigkeiten fuhren.
Darliber hinaus kann das Format der dynamischen Festplatten (eine neue Funktion von

Windows 2000) nicht bei mehreren Festplatten genutzt werden. Der Zugriff auf eine dynamische
Festplatte ist nur unter Windows 2000 mdglich.
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Anmerkung Bevor Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
so dass Sie den Compuiter in jedem Fall starten kénnen (auch bei Treiber- oder
Festplattenproblemen), sollten Sie die zahlreichen Funktionen zur Fehlerbehebung
und Wiederherstellung von Windows 2000 in Betracht ziehen. Ein Beispiel hierfiir
ist der abgesicherte Modus, bel dem Windows 2000 mit den Standard-
einstellungen und den minimal erforderlichen Treibern gestartet wird. Auf diese
Weise ist der Computer auch dann betriebsbereit, wenn ein neuer Treiber ein
Problem verursacht hat. Aufgrund dieser Wiederherstellungsfunktionen ist ein
zweites Betriebssystem als Schutz vor Systemproblemen nicht zwingend
notwendig. Beim Einsatz eines einzelnen Betriebssystems umgehen Sie uRerdem
Probleme mit der Dateisystemkompatibilitét und andere Nachteile. Weitere
Informationen zur Wiederherstellung finden Siein Anhang A, ,, System-
wiederherstellung und Problembehandiung®.

Bei der Entscheidung, ob der Computer mit mehreren Betriebssystemen eingerichtet werden soll,
beachten Sie die folgenden Einschrénkungen.
Computer mit MS-DOS und Windows 2000:

u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, moglicherweise
Uberschrieben.

u Beriicksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompati bilitét"
in diesem Kapitel.

Computer mit Windows 95 und Windows 2000:
u Die primére Partition muss mit FAT formatiert werden. (Bei Windows 95

OSR 2 muss die primére Partition mit FAT oder FAT32 formatiert werden.)

u Datentréger, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfligung. Die DriveSpace- und
DoubleSpace Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 95 zugreifen
madchten, miissen nicht dekomprimiert werden.

u  Windows 2000 muss zuletzt installiert werden. Ansonsten werden wichtige
Dateien, die zum Starten von Windows 2000 notwendig sind, mdglicherweise
Uberschrieben.

u Berlicksichtigen Sie die Datel systemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét”
in diesem Kapitel.
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Computer mit Windows 98 und Windows 2000:
u Die primére Partition muss mit FAT oder FAT32 formatiert werden.

u Datentréger, die mit DriveSpace oder DoubleSpace komprimiert wurden,
stehen unter Windows 2000 nicht zur Verfligung. Die DriveSpace- und
DoubleSpace-Datentréger, auf die Sie nur mit Windows 98 zugreifen
mochten, miissen nicht dekomprimiert werden.

u Bericksichtigen Sie die Dateisystemkompatibilitét. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompati bilitét"
in diesem Kapitd.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000:

u  Weitere Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Datei systemkompatibilitét“ und ,, Computer mit Windows NT 4.0 und
Windows 2000 Server” in diesem Kapitel.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen:
u  Waeitere Informationen finden Sie unter ,, Computer mit mehreren
Windows 2000-Partitionen” in diesem Kapitdl.

Mehrere Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitét

Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen wird die Kompatibilitat zu einem komplexen
Bereich, wenn Sie das Dateisystem auswahlen. Sie kdnnen unter den Dateisystemen NTFS, FAT und
FAT32 wéhlen. (Weitere Informationen finden Sie unter ,, Auswéhlen eines Dateisystems* in diesem
Kapitel.)

In der Regel wird das Dateisystem NTFS empfohlen. Dieses Dateisystem unterstiitzt wichtige
Funktionen, beispielsweise Active Directory und die doménenbasierte Sicherheit. Bei NTFS miissen
Sie allerdings die Datei systemkompatibilitét berticksichtigen, wenn Sie einen Computer mit mehreren
Betriebssystemen einrichten mochten. Der Grund hierfir liegt darin, dass die NTFS-Version

von Windows 2000 neue Funktionen im Vergleich zur NTFS-Version von Windows NT Server
aufweist. Dateien, bei denen eine dieser neuen Funktionen verwendet wird, kénnen nur dann
problemlos genutzt oder gelesen werden, wenn Sie den Computer mit Windows 2000 Server starten.
Eine Datei mit der neuen Verschllisselungsfunktion ist beispielsweise nicht lesbar, wenn Sie den
Computer mit Windows NT Server 4.0 starten. Diese Betriebssystemversion wurde auf den Markt
gebracht, bevor die neue Funktion integriert wurde. (Weitere Informationen zu Funktionen, die den
Zugriff auf die Dateien bei Windows 2000 Server beeinflussen, finden Sie unter ,NTFS* in diesem
Kapitel.)



Ixiv Inhalt

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit Windows NT und Windows 2000
einrichten und dabei eine NTFS-Partition verwenden méchten, steht ausschlief?-
lich WindowsNT 4.0 mit dem neuesten Service Pack zur Auswahl. Mit Hilfe des
neuesten Service Pack stellen Sie die Kompatibilitét zwischen Windows NT 4.0
und dem aktualisierten NTFS-Dateisystem von Windows 2000 Server sicher.
(Die Kompatihilitét der Dateisysteme ist mit Service Pack 4 und hoher
gewdhrleistet.) Esist allerdings auch mit dem neuesten Service Pack nicht
mdglich, auf Dateien zuzugreifen, bei denen die neuen Funktionen von NTFS
genutzt werden.

Verwenden Sie NTFS nicht as einziges Dateisystem bei einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegen. Bei diesen Computern
wird der Zugriff auf die benttigten Dateien beim Starten mit WindowsNT 4.0
anhand einer FAT -Partition gewéhrleistet, auf der WindowsNT 4.0 installiert
wurde.

Sie kénnen den Computer so einrichten, dass Windows NT 3.51 oder fruher auf einer FAT-Partition
gestartet wird, wahrend der Start von Windows 2000 Server auf einer NTFS-Partition erfolgt. In
diesem Fall ist die NTFSPartition nicht sichtbar, wenn Sie den Computer mit Windows NT 3.51
starten.

Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Server

Vor dem Einrichten eines Computers mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Server sind die
folgenden Vorsichtsmal3nahmen zu berticksichtigen:

u  Wenn Sie lediglich sicherstellen mdchten, dass der Computer unter allen
Umstanden gestartet werden kann, ist das Einrichten von mehreren Betriebs-
systemen nicht notwendig. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Entschei-
dung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll* in diesem
Kapitd.

u Verwenden Sie NTFS nicht als einziges Dateisystem bei einem Computer, auf
dem sowohl Windows 2000 und Windows NT vorliegt. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und
Datei systemkompatibilitét” in diesem Kapitel.

u Aktuaisieren Sie WindowsNT 4.0 mit dem neuesten Service Pack. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Mehrere Betriebssysteme und Dateisystem-
kompatibilitét“ in diesem Kapitel.

u Ingtalieren Sie jedes Betriebssystem auf einer eigenen Laufwerk- oder Fest-
plattenpartition.

Bei einer Neuingallation von Windows 2000 Server (im Vergleich zu einer
Aktualisierung) wird die Installation standardméfdig auf einer Partition vorge-
nommen, auf der noch kein anderes Betriebssystem vorliegt. Wahrend des
Setup kdnnen Sie eine andere Partition festlegen.
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u Die Ingtdlation von Windows 2000 darf nur dann auf einem komprimierten
Laufwerk ausgefihrt werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungs-
programm des NTFS-Datei systems komprimiert wurde.

u Nach Abschluss von Setup missen Sie alle Programme (bei spielsweise Text-
verarbeitungen oder E-Mail-Software) auf der Partition neu installieren, auf der
Sie die Neuingtallation von Windows 2000 vorgenommen haben.

u Ingtalieren Sie die Programme fir die einzelnen Betriebssysteme jeweils
auf der Partition, auf der das entsprechende Betriebssystem vorliegt. Wenn
die Programme mit mehreren Betriebssystemen ausgef iihrt werden sollen,
mussen Sie je eine Kopie des Programms in den gewtinschten Betriebssystem-
partitionen installieren.

u Gehort der Computer zu einer Windows NT - oder Windows 2000-Doméne,
missen Sie den Installationen von WindowsNT 4.0 Server bzw.
Windows 2000 Server auf dem betreffenden Computer jeweils einen
eindeutigen Computernamen zuweisen.

Weitere Informationen zu Computern mit mehreren Betriebssystemen finden Sie im Windows2000
Resource Kit.

Computer mit mehreren Windows 2000-Partitionen

Sie kdnnen einen Server mit mehreren Installationen von Windows 2000 (Windows 2000
Professional und/oder Windows 2000 Server) auf verschiedenen Partitionen einri chten. Falls der
Computer zu einer Windows 2000-Domane gehort, miissen Sie allerdings je einen Computernamen
fr die einzelnen Installaionen festlegen. Fir jede Installation von Windows 2000 in einer Doméne
ist eine eindeutige SicherheitsID (SID) erforderlich. Aus diesem Grund mussen Sie eindeutige
Computernamen fur die einzelnen Installationen festlegen (auch bei mehreren Installationen auf
einem einzigen Computer).

Auswahlen eines Dateisystems

Fur die Festplattenpartitionen auf einem Computer mit Windows 2000 Server kénnen Sie unter drei
Dateisystemen wéhlen: NTFS, FAT und FAT32. Das NTFSDateisystem wird empfohlen. FAT und
FAT32 sind nahezu identisch, mit der Ausnahme, dass FAT32 fir grofere Festplatten entwickelt
wurde als FAT. (NTFS kann am einfachsten mit grof3en Festplatten umgehen.) Dieser Abschnitt
enthélt Daten zum Vergleich der Dateisysteme. In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie weitere
Informationen zu den einzelnen Dateisystemen.
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Das Dateisystem NTFS war seit jeher leistungsféhiger als FAT und FAT32. Windows 2000 Server
umfasst eine neue Version von NTFS, mit der zahlreiche Funktionen unterstiitzt werden,
beispielsweise Active Directory (fur Doménen), Benutzerkonten und andere wichtige
Sicherheitsfunktionen. Weitere Informationen zu den Funktionen von NTFS finden Sie unter
~NTFS* in diesem Kapitel.

Mit dem Setup-Programm kdnnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unveréndert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Wenn Sie die Dateien auf der FAT- oder FAT32-Partition nicht mehr benétigen, sollten
Sie die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierung von FAT oder FAT32
vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition geldscht. Auf diese Weise
erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine hohere Leistung.

Der Einsatz von NTFS ist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
koénnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehlsfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Anmerkung Wichtige Funktionen wie Active Directory und die doménenbasierte
Sicherheit stehen nur dann zur Verfligung, wenn Sie das Dateisystem NTFS
einsetzen.

Unter einer Bedingung sollten Sie das Dateisystem FAT oder FAT32 verwenden. Wenn Sie auf
einem Computer sowohl Windows 2000 als auch ein friheres Betriebssystem ausfiihren méchten,
missen Sie die primére Partition (Startpartition) auf der Festplatte als FAT - oder FAT32-Partition
einrichten. Der Grund hierfir liegt darin, dass friihere Betriebssysteme (mit einer einzelnen
Ausnahme) nicht auf eine Partition zugreifen kénnen, wenn diese mit der neuesten Version von
NTFS formatiert wurde. Die Ausnahme bildet Windows NT 4.0 mit Service Pack 4 oder hoher;
hiermit kdnnen Sie unter bestimmten Einschrankungen auf Partitionen mit der neuesten NTFS-
Version zugreifen. Der Zugriff auf Dateien mit Windows NT 4.0 ist nicht moglich, wenn diese mit
NTFS-Funktionen gespeichert wurden, die bei der urspriinglichen Bereitstellung von

Windows NT 4.0 noch nicht zur Verfiigung standen. (Weitere Informationen finden Sie unter
»Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll“ und ,, Mehrere
Betriebssysteme und Datei systemkompatibilitat* in diesem Kapitel.)
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Unter allen anderen Umsténden (mit Ausnahme des Einsatzes von mehreren Betriebssystemen) wird

das Dateisystem NTFS empfohlen.

In der nachstehenden Tabelle wird die Kompatibilitét der einzelnen Dateisysteme mit verschiedenen

Betriebssystemen aufgefiihrt.
NTFS

FAT

FAT32

Mit einem Windows 2000-
Computer kénnen Sie auf

Dateien auf einer NTFS-Partition
zugreifen. Mit einem Computer
unter Windows NT 4.0 mit
Service Pack 4 oder hoher kdnnen
Sieeventuell auf einen Teil der
Dateien zugreifen. Bei anderen
Betriebssystemen besteht keine
Zugriffsmoglichkeit.

Der Zugriff ist Uber
MS-DOS, siamtliche
Windows-Versionen,
Windows NT,
Windows 2000 und
0S/2 maglich.

Der Zugriff ist nur mit
Windows 95 OSR 2,
Windows 98 und
Windows 2000
maoglich.

In der nachstehenden Tabelle werden die méglichen Werte fiir Datei- und FestplattengréfRe bei den

einzelnen Dateisystemen aufgefihrt.

NTFS FAT FAT32
Als Mindestgrofe fur den Daten- Die Datentréger Die Datentrager
tréger wird 10 MB empfohlen. konnen einen kénnen zwischen

Die maximae Grofe fr
Datentréager sollte 2 TB (Terabyte)
nicht Uberschreiten. Sie kdnnen
auch erheblich héhere Werte
verwenden.

Der Einsatz bei Disketten ist nicht
maoglich.

Die Dateigrofie wird lediglich
durch die GréRe des Datentrégers
begrenzt.

Speicherplatz von der
GrofRe einer Diskette
bis zu 4 GB umfassen.

Doménen werden nicht
unterstitzt.

Diemaximale Datei-
grofe betragt 2 GB.

512MB und2TB
umfassen.

Bei Windows 2000
kdnnen Sie einen
FAT32-Datentrager
nur mit maxima 32 GB
formatieren.

Domaénen werden
nicht unterstitzt.

Die maximale Datei-
grofe betragt 4 GB.
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NTFS
Bei NTFS stehen unter anderem die folgenden Funktionen zur Verfuigung:

u Mit Active Directory kdnnen Sie die Netzwerkressourcen schnell und einfach
anzeigen lassen und steuern.

u Mit Hilfe der Doménen, einem Bestandteil von Active Directory, nehmen Sie
die Feinabstimmung der Sicherheitsoptionen vor, ohne die Verwaltung unnétig
zu verkomplizieren. Bei Doméanencontrollern ist NTFS erforderlich.

u Mit der Dateiverschliisselung wird die Sicherheit betréchtlich erhtht.

u Berechtigungen kénnen nicht nur fir Ordner festgelegt werden, sondern fir
einzelne Dateien.

u Dateien mit geringer Datendichte. Diese sehr umfangreichen Dateien werden
auf eine solche Weise von Anwendungen erstellt, dass nur wenig Speicher-
platz belegt wird. Die Speicherplatzzuordnung durch NTFS erfolgt dabel nur
fur die Teile der Datel, in die geschrieben werden soll.

u Mit dem Remotespeicher wird der Einsatz von Wechselmedien (z. B. Bander)
erleichert, so dass der Festplattenspeicher erweitert wird.

u  Mit der Wiederherstellungsprotokollierung von Festplattenaktivitéten kdnnen
Sie die Daten bei einem Stromausfall oder anderen Systemproblemen schnell
und einfach wiederherstellen.

u  Mit den Datentrégerkontingenten kdnnen Sie den Speicherplatz fir einzelne
Benutzer Gberwachen und steuern.

u Umfassendere Skalierbarkeit fir grof3e Festplatten. Die maximale Grofe von
NTFS-Laufwerken Ubersteigt die GroRRe fur FAT -Laufwerke bei Weitem. Bei
zunehmender Grof3e sinkt die Leistung von NTFS jedoch nicht ab, im Gegen-
satz zu FAT.

Die Funktionen in der neuesten Version von NTFS werden nur in Ausziigen dargestellt. Weitere
Informationen zu neuen Funktionen finden Sie in Kapitel 2, ,Neuheiten®.

Mit dem Setup-Programm kénnen Sie die Partition schnell und einfach in die neue Version von
NTFS konvertieren. Dies gilt auch dann, wenn bislang das Dateisystem FAT oder FAT32 vorlag. Bei
der Konvertierung bleiben die Dateien unveréndert erhalten (im Gegensatz zur Formatierung einer
Partition). Setup Uberpriift zunéchst das vorhandene Dateisystem. Bei NTFS wird die Konvertierung
automatisch durchgefihrt. Bei FAT und FAT32 werden Sie vor die Wahl gestellt, ob die
Konvertierung zu NTFS erfolgen soll. Wenn Sie die Dateien auf der FAT- oder FAT32-Partition
nicht mehr bendtigen, sollten Se die Partition mit NTFS formatieren, anstatt eine Konvertierung
von FAT oder FAT32 vorzunehmen. Bei der Formatierung werden alle Daten auf der Partition
geloscht. Auf diese Weise erzielen Sie allerdings eine geringere Fragmentierung und eine hhere
Leistung.
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Der Einsatz von NTFS ist jedoch in jedem Fall empfehlenswert, unabhéngig davon, ob Sie die
Partition mit NTFS formatiert oder eine Konvertierung vorgenommen haben. Mit Convert.exe
konnen Sie eine Partition auch nach Abschluss von Setup konvertieren. Um weitere Informationen
zu Convert.exe abzurufen, klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie cmd ein, und driicken Sie die Eingabetaste. Geben Sie im Befehlsfenster den Befehl help
convert ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

FAT und FAT32

FAT und FAT32 sind alternative Optionen fur das Dateisystem. Diese Dateisysteme werden
eingesetzt, wenn Sie einen Computer teilweise fur den Einsatz von Windows 2000 und teilweise fir
ein bestimmtes Betriebssystem einrichten mdchten. Weitere Informationen finden Sie in den
folgenden Abschnitten:

u ,Entscheidung, ob ein Computer mehrere Betriebssysteme enthalten soll*

u ,Mehrere Betriebssysteme und Datel systemkompatibilitét"

u ,Computer mit Windows NT 4.0 und Windows 2000 Server*

u ,Auswahlen eines Dateisystems'

Detaillierte Informationen zu den Unterschieden zwischen FAT und FAT32 finden Siein den
Tabellen unter ,, Auswéhlen eines Dateisystems* in diesem Kapitel. Das wichtigste Kriterium bei der

Wahl zwischen FAT und FAT32 liegt in der Grof3e der Install ationspartition. Partitionen mit mehr
als 2 Gigabyte (GB) sollten nicht mit FAT formatiert werden, sondern mit FAT32.

Anmerkung Windows 2000 unterstiitzt alle FAT32-Datentréger, die unter
Windows 95 oder Windows 98 erstellt wurden, unabhéngig von der Grofie.
Die Formatierung von FAT32-Datentréger bei Windows 2000 erfolgt allerdings
nur bis zu einer Grél3e von 32 GB. Bei Datentrégern mit mehr als 32 GB sallten
Siein jedem Fall NTFS einsetzen.

Wenn Sie wahrend Setup festlegen, dass eine Partition mit FAT formatiert
werden soll, und diese Partition mehr als 2 GB umfasst, erfolgt die Formatierung
automatisch mit FAT32.
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Planen von Festplattenpartitionen bei einer Neuinstallation

Sie missen die Festplattenpartitionen vor dem Ausfihren von Setup nur dann planen, wenn Sie eine
Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen entfallt dieser Schritt. Bei der Partitionierung wird
eine physische Festplatte in mehrere Teile gegliedert, die jeweils als eigenstandige Einheit fungieren.
Beim Erstellen von Partitionen auf einer Festplatte teilen Sie diese in einen oder mehrere Bereiche
auf. Diese Bereiche werden durch ein Dateisystem, z. B. FAT oder NTFS, fur den Gebrauch
formatiert. Die einzelnen Partitionen erhalten haufig unterschiedliche Laufwerkbuchstaben
(beispielsweise C: oder D: ). Auf einer priméren Partition (Systempartition) werden die Dateien
installiert, die fir das Laden eines Betriebssystems benétigt werden, beispielsweise fir Windows 2000.

Wichtig Wenn Sie eine Partition auf einer Festplatte |6schen oder erstellen
mochten, sichern Sie zunéchst den Festplatteninhalt. Bel diesen Vorgangen gehen
ale vorhandenen Daten unwiederbringlich verloren. Wie bei alen umfassenden
Anderungen am Festplatteninhalt sollten Sie die gesamte Festplatte sichern, bevor
Sie die Arbeit an den Partitionen aufnehmen. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht
alle Partitionen bearbeiten mdchten.

Die Installation von Windows 2000 darf nur dann auf einer komprimierten Partition ausgefuhrt
werden, wenn die Partition mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde. (Ein DriveSpace- oder DoubleSpace-L aufwerk muss dekomprimiert werden,
bevor Sie Windows 2000 Setup darauf ausfuhren.)

Bevor Sie Setup fur eine Neuinstallation ausfuhren kdnnen, ermitteln Sie die Grof3e der Partition, auf
der Windows 2000 Server installiert werden soll. Hierbei gilt keine einheitliche Formel. Im Prinzip
muss ausreichend Speicherplatz fiir das Betriebssystem, die Anwendungen und/oder andere Dateien
zur Verfugung gestellt werden, die auf der Installationspartition gespeichert werden sollen. Die
Dateien fur das Setup von Windows 2000 Server erfordern mindestens 1 GB freien
Festplattenspeicher, wie unter ,, Systemanforderungen” in diesem Kapitel beschrieben. Stellen Sie
stets mehr Speicherplatz bereit, als zwingend erforderlich ist. Planen Sie eine Reserve von 2 bis4 GB
auf der Partition ein, bei umfangreichen Installationen bis zu 10 GB. Auf diese Weise steht genligend
Speicherplatz fur weitere Elemente zur Verfuigung, beispielsweise fur optionale Komponenten,
Benutzerkonten, Active Directory-Daten, Protokolle, zukiuinftige Service Packs oder die
Auslagerungsdatel des Betriebssystems.
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Bei einer Neuinstallation von Windows 2000 Server kdnnen Sie die Partition festlegen, auf der die
Installation erfolgen soll. Wenn Sie eine Partition angeben, auf der bereits ein anderes
Betriebssystem vorliegt, werden Sie aufgefordert, diese Angabe zu bestétigen.

Wahrend des Setup -V organgs sollten Sie ausschliefdlich die Partition mit der gewiinschten Gréfie
erstellen, auf der Sie Windows 2000 installieren mdchten. Nach Abschluss der Installation von
Windows 2000 kénnen Sie die Verwaltung der neuen und vorhandenen Festplatten und Datentrager
mit Hilfe der Datentréger verwaltung vornehmen. Hierbei kénnen Sie neue Partitionen im unpartitio-
nierten Speicherplatz erstellen, vorhandene Partitionen |6schen, umbenennen und neu formatieren,
Festplatten hinzufligen und entfernen sowie Basisfestplatten zu dynamischen Festplatten
konvertieren und umgekehrt. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen kdnnen Sie keine
dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist nur unter
Windows 2000 méglich.)

Anmerkung Wenn Sie einen Computer mit mehreren Betriebssystemen einrichten,
muss Windows 2000 auf einer eigenen Partition installiert werden. Auf diese
Weise stellen Sie sicher, dass keine systemwichtigen Dateien des anderen
Betriebssystems durch Windows 2000 Uberschrieben werden. Weitere
Informationen finden Sie unter ,, Entscheidung, ob ein Computer mehrere
Betriebssysteme enthaten soll* in diesem Kapitel.

Anforderungen hinsichtlich der Festplattenpartitionen fur Remoteinstall ationsdienste

Wenn Sie die Remoteinstallationsdienste auf diesem Server nutzen mdchten, so dass Sie die
Betriebssysteme auch auf anderen Computern installieren kdnnen, benétigen Sie eine eigene
Partition fur die Remoteinstallationsdienste. Auf dieser Partition ist das Dateisystem NTFS
einzusetzen: NTFS st fur die Funktion , Single Instance Store* der Remoteinstallationsdienste
erforderlich. Falls eine neue Partition fur die Remoteinstallationsdienste notwendig ist, richten Sie
diese Partition erst nach dem Abschluss von Setup ein. Stellen Sie hierzu geniigend unpartitionierten
Speicherplatz zur Verfugung. 2 GB Speicherplatz werden empfohlen; abhéngig vom geplanten
Einsatz des Servers kann auch eine geringere Menge ausreichen. Alternativ verwenden Sie eine
dynamische Festplatte, so dass Sie eine grof3ere Flexibilitét bei der Nutzung des Speicherplatzes
erzielen, als dies bei Basisfestplatten moglich ist. (Bei Computern mit mehreren Betriebssystemen
konnen Sie keine dynamischen Festplatten nutzen. Der Zugriff auf eine dynamische Festplatte ist
nur unter Windows 2000 moglich.)

Weitere Informationen zu den Remoteinstallationsdiensten sowie zu Basisfest platten und
dynamischen Festplatten finden Sie in der Windows 2000-Hilfe (steht nach dem Abschluss von Setup
zur Verfligung). Zum Starten der Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.
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Optionen bei der Partitionierung einer Festplatte

Sie kdnnen die Partitionen auf der Festplatte wahrend des Setup-Vorgangs nur dann éndern, wenn Sie
eine Neuinstallation vornehmen. Bei Aktualisierungen ist dies nicht méglich. Zur Anderung der
Festplattenpartitionierung nach Abschluss von Setup verwenden Sie die Datentrégerverwaltung.

Bei einer Neuinstallation Uberpruft Setup die bestehende Konfiguration der Festplatte. Anschlieend
erhalten Sie die folgenden Optionen:

¢ Wenn die Festplatte nicht partitioniert ist, kénnen Sie die Windows 2000-
Partition erstellen und ihre Grofie festlegen.

& Fals die Festplatte bereits partitioniert wurde und geniigend unpartitionierter
Speicherplatz zur Verfligung steht, kénnen Sie die Windows 2000-Partition im
unpartitionierten Speicherplatz anlegen.

@ Liegt eine ausreichend grof3e Partition auf der Festplatte vor, kdnnen Sie
Windows 2000 auf dieser Partition installieren. Die Partition kann wahlweise
vor der Installation formatiert werden. Beim Neuformatieren einer Partition
werden ale Daten auf dieser Partition geldscht. Wenn Sie Windows 2000
auf einer Partition installieren, auf der bereits ein Betriebssystem vorlag, ohne
die Partition neu zu formatieren, wird das betreffende Betriebssystem Uber -
schrieben. In diesem Fall miissen sémtliche Anwendungen neu installiert
werden, die unter Windows 2000 genutzt werden sollen.

¢ Wenn auf der Festplatte eine Partition besteht, konnen Sie diese |6schen, um
mehr nicht partitionierten Festplattenspeicher fir die Windows 2000-Partition
zu erstellen. Beilm Entfernen einer vorhandenen Partition werden auch ale
Daten auf dieser Partition gel 6scht.

Auswahlen der zu installierenden Komponenten

Windows 2000 Server umfasst zahlreiche Systemkomponenten, die durch Setup automatisch
installiert werden, beispielsweise mehrere Verwaltungsprogramme. Dartiber hinaus kdnnen Sie aus
einer Vielzahl von optionalen Komponenten auswéghlen, mit denen der Funktionsumfang von
Windows 2000 Server erweitert wird. Sie kdnnen diese Komponenten wahlweise wahrend Setup
installieren oder auch zu einem spéteren Zeitpunkt hinzufiigen (mit Software in der System-
steuerung). Mit Hilfe dieser Komponenten erzielen Sie erweiterte Funktionen fur den Server. Sie
sollten jedoch nur die wirklich bendtigten Komponenten installieren, weil jede Komponente
zusétzlichen Speicherplatz belegt. In der nachstehenden Tabelle und der darauf folgenden Tabelle
finden Sie Informationen zur Auswahl der Komponenten fir die Installation.
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Serverfunktion

M égliche K omponenten

DHCP-, DNS- und/oder
WINS-Server (ineinem
TCP/IP-Netzwerk)

Zentralisierte
Netzwerkverwaltung

Authentifizierung und
sichere Kommunikation

Dateizugyriff

Druckerzugriff

Terminaldienste

Unterstitzung von
Anwendungen

Internet-Infrastruktur

Unterstiitzung fur
DFU-Zugriff

Multimedia-
kommunikation

Unterstiitzung fir
verschiedene
Clientbetriebssysteme

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS
und/oder WINS (Windows Internet Name Service);
jeweils Bestandteil der Netzwerkdienste

Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme
Remoteinstall ationsdienste
Terminal dienste (Remoteverwal tungsmodus)

Internetauthentifizierungsdienst (Bestandteil der
Netzwerkdienste)
Zertifikatsdienste

Indexdienst

Remotespeicher

Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
(Unterstlitzung fur Macintosh- und UNIX-
Betriebssysteme)

Weitere Datei- und Druckdienste fir das Netzwerk
(Unterstitzung fur Macintosh- und UNIX-
Betriebssysteme)

Terminaldienste (Anwendungsservermodus);
Terminal dienstelizenzierung

M essage Queuing

QoS Zugangssteuerung (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

I nternetinformationsdienste
ILS-Dienst des Standortservers (Bestandteil der
Netzwerkdienste)

V erbindungs-M anager-V erwal tungskit und Connection
Point Services (Bestandteil der Verwaltungs- und
Uberwachungsprogramme).

Der Routing- und RASDienst ist eine Systemkomponente
von Windows 2000; die Installation als optionale Kom-
ponente ist nicht erforderlich.

Windows-Mediendienste

Weitere Datei- und Druckdienste fur das Netzwerk
(Unterstitzung fur Macintosh- und UNIX-
Betriebssysteme).

Siehe auch , Zentralisierte Netzwerkverwaltung” in dieser
Tabelle.
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In der nachstehenden Liste werden die Komponenten aus der vorangegangenen Tabelle sowie
samtliche installierbaren Komponenten beschrieben.

Zubehor und Dienstprogramme
Desktopzubehor (beispiel sweise WordPad, Paint, Rechner oder CD-Player);
Spide (z. B. Solitér). Zur Auswahl einzelner Elemente klicken Sie auf Details,
und wéhlen Sie die gewlinschte Option aus der Liste.

Zertifikatsdienste
Unterstiitzung fir die Sicherheit und die Authentifizierung (sichere E-Mail,
webbasierte Authentifizierung, Smartcardauthentifizierung). Weitere Infor-
mationen zur Authentifizierung von DFU-Benutzern finden Sie unter
+Netzwerkdienste® in dieser Liste.

I ndexdienst
Indexfunktionen fir Dokumente, die auf Festplatte gespeichert sind, so dass

die Benutzer in den Dokumenten nach bestimmten Textteilen oder Eigen-
schaften suchen konnen.

Internetinfor mationsdienste (11S)
Unterstiitzung fur die Erstellung, Konfiguration und Verwaltung von Websites;
wird zusammen mit NNTP (Network News Transfer Protocol), FTP (File
Transfer Protocol) und SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) eingesetzt.

Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme
Programme fiir die Verwaltung und Uberwachung der Kommunikation (auch
Programme zur Entwicklung von benutzerdefinierten Clientwahlhilfen fur
Remotebenutzer sowie zur Implementierung von Telefonblchern, die Uber
einen zentralen Server automatisch aktualisiert werden kénnen). Die Ver-
waltungs- und Uberwachungsprogramme umfassen auRerdem das SMTP
(Simple Network Management Protocol).

M essage Queuing
Infrastruktur fur die Kommunikation; Entwicklungsprogramm fir die
Erstellung von verteilten Nachrichtenanwendungen. Diese Anwendungen
ermdglichen die Kommunikation Uber heterogene Netzwerke sowie mit
Computern, die zeitweise offline sind. Message Queuing gewahrleistet die
Zustellung von Nachrichten, effizientes Routing, Sicherheit, Transaktions-
unterstiitzung und prioritétsbasierte Nachrichtentibermittiung.

Netzwer kdienste
Wichtige Unterstiitzung fur das Netzwerk (Elemente aus der nachfolgenden
Liste). Weitere Informationen zur Netzwerkiiberwachung finden Sie unter
,»Verwaltungs- und Uberwachungsprogramme® in dieser Liste. Hintergrund-
informationen zu I P-Adressen und Namensaufl6sung finden Sie unter
~Netzwerk: TCP/IP, IP-Adressen und Namensaufldsung” in diesem Kapitel.

u COM-Internetdienst-Proxy. Unterstiitzung von verteilten Anwendungen,
bei denen HTTP fir die Kommunikation Uber 1S verwendet wird.
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u DNS. Namensaufldsung fur Windows 2000-Clients. Mit Hilfe der
Namensaufldsung kénnen die Benutzer Uber einen Namen auf die Server
zugreifen, anstatt |P-Adressen verwenden zu miissen, die uniibersichtlich
und schwer einzuprégen sind.

u DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Erméglicht die dyna-
mische Zuweisung von |P-Adressen zu Netzwerkgerdten durch einen
Server. Diese Gerdte umfassen in der Regel Server und Arbeitsstationen,
doch auch Drucker oder Scanner sind denkbar. Mit DHCP ist es nicht
notwendig, statische |P-Adressen fir diese Geréte festzulegen und zu
verwalten (mit Ausnahme von Intranetservern, die DHCP, DNS und/oder
WINS bereitstellen).

u Internetauthentifizierungsdienst (IAS). Authentifizierung,
Autorisierung und Kontofiihrung bei DFU- und VPN(virtuelles privates
Netzwerk)-Benutzern. 1AS unterstiitzt das weit verbreitete Protokoll
RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service).

u QoS-Zugangssteuerung. Ermdglicht die Steuerung der Zuweisung von
Netzwerkbandbreite fur die Anwendungen. Wichtigen Anwendungen
kénnen Sie mehr Bandbreite zuweisen, weniger wichtigen Anwendungen
entsprechend weniger Bandbreite.

u Einfache TCP/IP-Dienste. Unterstiitzung von Character Generator,
Daytime Discard, Echo und Quote of the Day.

u ILS-Dienst des Standortservers. Unterstiitzung von | P-Telefonieanwen-
dungen; Verdffentlichung von IP-Multicastkonferenzen im Netzwerk;
Verdffentlichung von Zuordnungen der Benutzer -1P-Adressen fur die IP-
Telefonie mit H.323 (Standard fur die Multimediakommunikation). Bei
Telefonieanwendungen (beispielsweise NetMeeting oder Wahlhilfe im
Zubehor von Windows) dient der ILS-Dienst des Standortservers zur
Anzeige der Benutzernamen und der Konferenzen mit verdffentlichten
Adressen. Der ILS-Dienst des Standortserversist abhéngig von 11S.

u WINS (Windows Internet Name Service). Namensauflésung fur Clients,
auf denen Windows NT 4.0 und friihere Versionen von Microsoft-
Betriebssystemen ausgeftihrt werden. Mit Hilfe der Namensauflésung
kénnen die Benutzer Uber den Namen auf die Server zugreifen, anstatt |P-
Adressen verwenden zu miissen, die unubersichtlich und schwer
einzuprégen sind.

Weitere Datei- und Druckdienste fiir das Netzwerk
Datei- und Druckdienste fir Macintosh sowie Druckdienste fir UNIX.
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Remoteinstallationsdienste

Dienste zur Remotekonfiguration von neuen Clientcomputern, ohne dass Sie
bei jedem einzelnen Client tatséchlich anwesend sein missen. Die Zielclients
mssen das Starten mit PXE(Pre Boot eXecution Environment)ROM unter -
stlitzen; ansonsten miissen Sie eine Diskette fur den Remotestart verwenden.
Auf dem Server benétigen Sie eine separate Partition fir die Remoteinstdla-
tionsdienste. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Anforderungen hin-
sichtlich der Festplattenpartitionen fir Remoteinstallationsdienste” in diesem
Kapitel.

Remotespeicher

Erleichterung des Einsatzes von Wechselmedien (z. B. Bander), so dass der
Festplattenspeicher erweitert wird. Lassen Sie die nicht haufig benttigten
Daten automatisch auf Band verschieben, und rufen Sie sie nach Bedarf ab.

Skriptdebugger

Unterstiitzung fur die Entwicklung von Skripten.

Terminaldienste

Umfassen zwei Modi: Remoteverwaltungsmodus und Anwendungsserver-
modus.

Im Anwendungsservermodus bieten die Terminaldienste die Moglichkeit,
Clientanwendungen auf dem Server auszufiihren; auf dem Client dient hierbel
eine eingeschrankte Clientsoftware als Terminalemulation. Fir die einzelnen
Benutzer wird jewells eine eigene Sitzung in Form eines Windows 2000-
Desktop angezeigt. Die Sitzungen werden unabhéngig von den anderen Client-
sitzungen durch den Server verwaltet. Wenn Sie die Terminaldienste a's
Anwendungsserver installieren, muss auch die Terminal dienstelizenzierung
installiert werden (wahlweise auf demselben Computer oder auf einem anderen
Compuiter). Es kénnen temporére Lizenzen fur Clients ausgegeben werden,

so dass Sie die Terminalserver bis zu 90 Tage lang nutzen kdnnen.

Im Remoteverwaltungsmodus verwenden Sie die Terminaldienste zur Remote-
anmeldung und Remoteverwaltung von Windows 2000-Systemen Uber einen
beliebigen Computer im Netzwerk. Sie sind aso nicht auf die lokale Arbeit

an einem Server beschrankt. Beim Remoteverwal tungsmodus kdnnen zwel
Verbindungen von einem bestimmten Server gleichzeitig aufgebaut werden.
Der Einfluss auf die Serverleistung wird dabei minimiert. Beim Remotever -
waltungsmodus ist es nicht notwendig, die Terminaldienstelizenzierung zu
ingtallieren.
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Terminaldienstelizenzierung
Lizenzierungsdienst fiir das Downloaden, Ausgeben und Verfolgen von
Lizenzen fur Terminaldiensteclients. Wenn Sie die Terminadienste nicht im
Remoteverwaltungsmodus installieren, sondern im Anwendungsservermodus,
muss auch die Termina dienstelizenzierung installiert werden (wahlweise auf
demselben Computer oder auf einem anderen Computer). Es kdnnen tem-
porére Lizenzen fir Clients ausgegeben werden, so dass Sie die Terminal-
server his zu 90 Tage lang nutzen kénnen.

Zur schnellen Registrierung eines Lizenzservers installieren Sie den Server auf
einem Computer mit |nternetzugang.

Waéhrend des Setup von Terminadienstelizenzierung kénnen Sie unter zwei
Lizenzservertypen wahlen: Doméanenlizenzserver (Standardeinstellungen)
oder Organisationdizenzserver. Bel einem Domanenlizenzserver werden

nur solche Terminalserver unterstiitzt, die sich in derselben Doméne wie der
Lizenzserver befinden. Falls der Lizenzserver zu einer Arbeitsgruppe oder einer
Windows NT 4.0-Doméne gehdrt, miissen Sie in jedem Fall einen
Domanenlizenzserver verwenden. Unabhangig vom Typ der Doméane kdnnen
Sie einen Doménenlizenzserver auswahlen, wenn Sie je einen separaten Lizenz-
server fur die einzelnen Doméanen nutzen mdchten. Bei Windows 2000-
Doméanen miissen Sie den Doménenlizenzserver auf einem Doméanencontroller
installieren. Bei Arbeitsgruppen und WindowsNT 4.0-Doménen kann der
Doménenlizenzserver auf einem beliebigen Server installiert werden.

Alternativ installieren Sie den Lizenzserver als Organisationdlizenzserver.
Ein Organisationdizenzserver unterstiitzt Terminalserver in Windows 2000-
Domaénen und gemischten Doménen (auf einigen Doméanencontrollern
wird Windows 2000 ausgefihrt, auf anderen Controllern dagegen
Windows NT 4.0). Falls der Lizenzserver zur Unterstiitzung von Terminal-
servern in mehreren Windows 2000-Doméanen eingesetzt werden soll,
missen Sie in jedem Fall einen Organisationdizenzserver verwenden.

Windows-M ediendienste
Unterstiitzung von Multimedia, so dass Sie Inhalte im Advanced Streaming
Format Uber ein Verbundnetzwerk oder das Internet weiterleiten kénnen.

Netzwerk: TCP/IP, |P-Adressen und Namensaufldsung

Das Netzwerkprotokoll TCP/IP ermdglicht den Internetzugang. Dieses Protokoll wird von den
meisten Servern eingesetzt. Sie konnen jedoch zusétzliche oder andere Netzwerkadapter und die
zugehorigen Protokolle bei den Servern verwenden. (Weitere Informationen zum Einsatz anderer
Netzwerkadapter finden Sie in der Dokumentation zu den Adaptern sowie unter ,, Aufstellen einer
Liste der Hardwaregeréte (optional)* in diesem Kapitel.) Mit dem Setup-Programm und dem
Programm ,, Server konfigurieren“ kénnen Sie TCP/IP und die Dienste, die dieses Protokoll
unterstiitzen, schnell und einfach konfigurieren.
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Zum Einsatz von TCP/IP benétigen Sie je eine IP-Adresse fUr die einzelnen Server: wahlweise eine
dynamische Adresse, eine Adresse, die automatisch durch Software zugewiesen wird, oder eine
statische Adresse (Adresse wird festgelegt). Diese Adressen werden in Form von Zahlen angegeben
und sind daher nur wenig einpragsam. Stellen Sie den Benutzern daher einen Namen fir die Server zur
Verfugung. Die Zuordnung dieses Namens zu einer | P-Adresse wird als Namensaufldsung bezeichnet.
Hierzu werden verschiedene Methoden eingesetzt, hauptséchlich jedoch DNS und WINS (Windows
Internet Name Service). Weitere Infor mationen finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten.
IP-Adressen

Wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben wurde, benétigen Sie eine

IP-Adresse fir die einzelnen Computer, um TCP/IP nutzen zu kénnen. Die Zuweisung dieser Adresse

kann automatisch dur ch Windows 2000 erfolgen, dynamisch tiber den DHCP-Dienst (wird

konfiguriert) oder statisch (mit Hilfe einer festgelegten IP-Adresse).

Sie kdnnen festlegen, dass Windows 2000 die | P-Adresse wéhrend des Setup automatisch angeben

soll; nach Abschluss von Setup éndern Sie die Konfiguration, so dass stattdessen DHCP und/oder

statische Adressen verwendet werden. Weitere Informationen zu DHCP und zu den |P-Adressen
finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann

auf Hilfe).

In der nachstehenden Liste werden die Verfahren zur Bereitstellung von

IP-Adressen aufgefiihrt.

u Be ener begrenzten Anzahl von Servern (maximal finf) in eéinem kleinen
privaten Netzwerk konnen Sie die Windows 2000 Funktion ,APIPA“ (Auto-
matic Private |P Addressing) verwenden. Mit dieser Funktion werden die
| P-Adressen automatisch zugewiesen. Bei Setup steht die automatische
Zuweisung von Adressen im Diadogfeld Netzwer keinstellungen zur

Verfigung; wahlen Sie hierzu Standar deinstellungen.

u  Wenn das Netzwerk mehrere Subnetze enthélt, bestimmen Sie einen Server,
auf dem die DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol)-Komponente
installiert und konfiguriert werden soll. Der DHCP-Server weist den anderen
Computern dynamische |P-Adressen zu. Der Server selbst muss eine statische
| P-Adresse erhalten, so dass er von anderen Computern aufgefunden werden
kann.

Zur Clientunterstiitzung benétigen Sie in diesem Fall auRerdem einen oder
mehrere Server mit der DNS-Komponente und/oder der WINS(Windows
Internet Name Service) -Komponente. Eine Beschreibung von DNS und WINS
finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, , Namensaufl6sung fur TCP/IP*.
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DHCP, DNS und/oder WINS kdnnen von einem oder mehreren Servern
bereitgestellt werden. Die Server selbst miissen jeweils eine statische IP-
Adresse erhalten, so dass sie von anderen Computern aufgefunden werden
konnen. Detaillierte Informationen zum Zuweisen einer statischen |P-Adresse
finden Sie im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in

Kapitd 4, , Ausfihren von Setup fur Windows 2000 Server*.

u  Wenn der Internetzugang fr die Clients Uber einen bestimmten Server er-
folgen soll, missen Sie diesem Server eine statische | P-Adresse zuweisen.
Fordern Sie die Adresse und den zugehtrigen Doménennamen bei eéinem
Internetdienstanbieter (Internet Service Provider, ISP) oder beim InterNIC
(Internet Network Information Center) an. Weitere Informationen zu
InterNIC finden Sie unter:

http://internic.net

Wenn mehrere Netzwerkadapter in einem Computer vorliegen, muss jeder
Adapter eine separate | P-Adresse erhaten. Detaillierte Informationen zum
Zuweisen einer statischen |P-Adresse finden Sieim Abschnitt zur Festlegung
von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfihren von Setup fur
Windows 2000 Server”.

Nach dem Auswahlen einer Option fiir die IP-Adresse des Servers bestimmen Siedie Komponenten
flr die Namensaufl6sung. Hierbei wird der IP-Adresse ein Computername zugewiesen; dieser Name ist
fur die Benutzer Ubersichtlicher und leichter einzuprégen. In den nachfolgenden Abschnitten werden
die Optionen fir die Namensaufl8sung beschrieben.

Namensaufldsung fur TCP/IP

Mit Hilfe der Namensaufldsung konnen die Benutzer (iber einen einpréagsamen Namen auf die Server
zugreifen, anstatt die numerischen | P-Adressen verwenden zu missen, mit denen die Server im
TCP/IP-Netzwerk identifiziert werden. DNS und WINS (Windows Internet Name Service) stehen als
Dienste zur Namensauf |6sung zur Verfiigung.

DNS
DNS ist ein hierarchisches Benennungssystem, mit dem Sie Hosts und
Ressourcen im Internet und in privaten TCP/IP-Netzwerken suchen kénnen.
Bei den meisten Installationen wird mindestens ein DNS-Server benttigt.
DNSist fir E-Mail Uber das Internet, fir das Suchen im Internet und fur
Active Directory erforderlich. Dartber hinaus wird DNS in Doméanen bendtigt,
in denen Windows 2000-Clients vorliegen. DNS wird automatisch installiert,
wenn Sie einen Domanencontroller erstellen (oder einen Server zum Doméa-
nencontroller heraufstufen); dies gilt alerdings nicht, wenn Windows 2000
einen vorhandenen DNS-Server fir die betreffende Doméne erkennt. (Alter-
nativ konnen Sie DNS explizit zur Installation wahrend des Setup-Vorgangs
oder nach Abschluss von Setup auswéhlen.)
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Bei der Installation von DNS auf einem Server miissen Sie eine statische

| P-Adresse fiir den Server angeben. Dartiber hinaus miissen die DNS-Clients

konfiguriert werden, so dass diese |P-Adresse erkannt wird. Weitere Informa-
tionen zum Zuweisen einer statischen IP-Adresse finden Sie im Abschnitt zur

Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4, ,, Ausfihren von Setup fur
Windows 2000 Server*.

Weitere Informationen zum Konfigurieren von DNS finden Sie nach
Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und
dann auf Hilfe).

WINS (Windows Internet Name Service)
Um Clients mit Windows NT oder einem anderen friheren Microsoft-
Betriebssystem unterstiitzen zu kénnen, missen Sie WINS (Windows Internet
Name Service) auf einem oder mehreren Servern in der Domane installieren.
Die optionale Softwarekomponente WINS wird unter Netzwer kdienste in der
Liste der Komponenten aufgefuhrt. (Weitere Informationen zur Installation der
WINS-Komponente finden Sie unter ,, Auswahlen der zu installierenden Kom-
ponenten” in diesem Kapitel.) Bel der Installation von WINS auf einem Server
mussen Sie eine statische |- Adresse fir den Server angeben. Darliber hinaus
missen die WINS-Clients konfiguriert werden, so dass diese |P-Adresse
erkannt wird.

Weitere Informationen zum Zuweisen einer statischen IP-Adresse finden
Sie im Abschnitt zur Festlegung von Netzwerkeinstellungen in Kapitel 4,
»Ausfihren von Setup fir Windows 2000 Server”. Weitere Informationen
zum Konfigurieren von WINS finden Sie nach Abschluss von Setup in der
Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Entscheidung zwischen Arbeitsgruppen und Doménen

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsereich zusammengefasst sind. Mit
einer Arbetsgruppe werden die Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die
Benutzer die gewiinschten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner |eichter auffinden kénnen.
Sie sollten Doménen bei allen Netzwerken einsetzen (mit Ausnahme von sehr kleinen Netzwerken
mit wenigen Benutzern).

In einer Arbeitsgruppe mussen die Benutzer unter Umsténden je ein Kennwort fur die einzelnen
Netzwerkressourcen verwenden. (Dartber hinaus kdnnen die Benutzer jeweils unterschiedliche
Kennworter fir die Ressourcen festlegen.)
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Bei einer Doméne kdnnen Sie die Kennworter und Berechtigungen einfacher verfolgen, weil die
Domanen jeweils eine einzige zentrale Datenbank der Benutzerkonten, Berechtigungen und anderer
Netzwerkdaten aufweisen. Die Informationen in dieser Datenbank wird automatisch auf die
verschiedenen Domanencontroller repliziert. Sie kénnen festlegen, welche Server als
Doménencontroller eingesetzt werden und welche Server als einfache Mitglieder zur Doméne
gehoren sollen. Diese Funktionen kénnen auch noch nach Abschluss von Setup bestimmt werden.
Durch die Doméanen und das Active Directory-System (zu dem die Doménen gehéren) erhalten Sie
zahlreiche Optionen, mit denen Sie die Ressourcen den Benutzern zur Verfugung stellen und
gleichzeitig die einfache Verwaltung und umfassende Sicherheit gewéhrleisten kénnen. Weitere
Informationen zu Active Directory finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Planen von Doménencontrollern und Mitgliedsservern

Bei Windows 2000 konnen die Server in einer Doméane eine von zwei Funktionen ubernehmen:
Doménencontroller enthalten Ubereinstimmende Kopien der Benutzerkonten und anderer Active
Directory-Daten in einer bestimmten Doméane, Mitgliedsserver gehéren zu einer Doméne, enthalten
jedoch keine Kopie der Active Directory-Daten. (Ein Server, der nicht zu einer Doméne gehort,
son-

dern zu einer Arbeitsgruppe, wird als eigenstandiger Server bezeichnet.) Bei Windows 2000 kdnnen
Sie die Funktion eines Servers von Doméanencontroller zu Mitgliedsserver (oder eigenstandiger
Server) wechseln und umgekehrt; diesist auch noch nach Abschluss von Setup méglich. Die Planung
der Doméne sollte allerdings vor dem Ausfiihren von Setup abgeschlossen sein. Andern Sie die
Serverfunktionen nur dann, wenn dies wirklich unumgénglich ist.

Vor dem Ausfiihren von Setup sollten Sie die Namen fir die Domanencontroller festlegen. Es ist
nicht mdglich, den Namen eines Servers zu andern, wenn dieser als Doméanencontroller betrieben
wird. Stattdessen miissen Sie den Server in einen Mitgliedsserver oder einen eigenstandigen Server
andern, den neuen Namen angeben und den Server schliefdlich wieder als Doméanencontroller
festlegen.

Mit mehreren Domanencontrollern erzielen Sie eine bessere Unterstiitzung der Benutzer al's mit nur
einem Controller. Bei mehreren Domé&nencontrollern ist eine automatische Sicherung der
Benutzerkonten und anderer Active Directory-Daten méglich. Dariiber hinaus arbeiten die Computer
bei der Unterstiitzung von Doméanencontrollerfunktionen zusammen (beispielsweise beim Uberprifen
von Anmeldungen). Weitere Informationen zu den Doméanenstrukturen finden Sie nach Abschluss
von Setup in den Hilfethemen zu Active Directory in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start
und dann auf Hilfe).
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Besondere Aspekte bel Windows 2000-Doménencontrollern

Bei der Verwaltung der Windows 2000-Doméne treten verschiedene Aspekte von Windows 2000-
Doménencontrollern in Erscheinung. In diesem Abschnitt finden Sie eine kurze Beschreibung dieser
Aspekte. Weitere Informationen finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).

Bei Doméanencontrollern stehen Betriebsmaster-Funktionen zur Verfigung. Diese besonderen
Funktionen werden einem oder mehreren Doméanencontrollern in einer Active Directory-Doméne
zugewiesen. Die Doméanencontroller, denen diese Funktionen zugewiesen wurden, fuhren
Einzelmasteroperationen aus (diese Operationen diirfen nicht gleichzeitig an verschiedenen
Standorten im Netzwerk ausgefihrt werden). Die Erstellung von Sicherheits |Ds fir neue Ressourcen
(beispielsweise fir neue Computer) muss von einem einzelnen Doménencontroller durchgefuhrt
werden, damit gewahrleistet ist, dass eindeutige | Ds vergeben werden.

Dem ersten Domanencontroller, den Siein einer Doméane installieren, werden automatisch sdmtliche
Betriebsmaster- Funktionen zugewiesen. Nach Abschluss von Setup kénnen Sie die Zuweisung der
Betriebsmaster-Funktionen &ndern. In der Regel ist dies jedoch nicht erforderlich. Die
Betriebsmaster- Funktionen sind insbesondere dann von Bedeutung, wenn Probleme bei einem
Betriebsmaster auftreten oder wenn Sie einen Betriebsmaster aufler Kraft setzen mdchten. Weitere
Informationen zu Betriebsmaster- Funktionen (Bestandteil von Active Directory) finden Sie in der
Windows 2000-Hilfe.

Die Doménenverwaltung umfasst auRerdem einen globalen Katalog. Diese Datenbank liegt auf
einem oder mehreren Doménencontrollern vor. Jede Kopie der Datenbank enthélt ein Replikat
samtlicher Objekte in Active Directory, jedoch nur mit einer eingeschrankten Anzahl von
Objektattributen. Bei einer Konfiguration mit mehreren Domanen muss mindestens ein
Domanencontroller mit dem globalen Katalog betriebsbereit sein, damit die Benutzer sich anmelden
kdénnen. Weitere Informationen zum globalen Katalog (Bestandteil von Active Directory) finden Sie
in der Windows 2000-Hilfe.
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Weiterflhrende Informationen zu Doméanen

Weitere Informationen zur Aktualisierung einer vorhandenen Domane finden Sie unter
~Aktualisieren einer vorhandenen Windows NT -Doméne" in diesem Kapitel.

Detaillierte Informationen zu Doménen, zu Betriebsmaster-Funktionen, zum globalen Katalog und
anderen Themen im Zusammenhang mit Domanen finden Sie nach Abschluss der Installation oder
Aktualisierung von Windows 2000 auf dem ersten Server in den Hilfethemen zu Active Directory in
der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der Windows 2000-Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf
Hilfe.

Weitere Informationen zum Einrichten mehrerer Doméanen mit strukturierten Beziehungen finden
Sieim Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.
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KAPITEL 4

Ausflhren von Setup fur

Windows 2000 Server

In diesem Kapitel wird erlautert, wie Sie einen Windowso 2000-Server einrichten. Bevor Sie dieses
Kapitel bearbeiten oder Setup ausfiihren, beachten Sie Kapitel 3, , Planen der Installation von
Windows 2000 Server“. Sobald Sie die Planung der Installation abgeschlossen und die Entscheidungen
gemald Kapitel 3 getroffen haben, kdnnen Sie die Dial ogfelder wahrend Setup bearbeiten und das
Programm ,, Server konfigurieren* nutzen. Mit Setup und ,, Server konfigurieren“ kénnen Sie die
Server schnell und einfach in Betrieb nehmen.

Wichtige Abschnitte flr die Aktualisierung
Vorbereiten des Systems auf eine Aktualisierung 78

Wichtige Abschnitte flr die Neuinstallation

Vorbereiten des Systems auf eine Neuinstallation 79

Starten von Windows 2000 Setup 80

Planen eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs 85

Festlegen von Servereinstellungen fir eine Neuinstallation 86
Konfigurieren des Servers 92
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Vorbereiten des Systems auf eine Aktualisierung

Bei der VVorbereitung des Systems fiir die Aktualisierung auf Windows 2000 Server fallen einige
grundlegende Schritte an: Sichern von Dateien, Dekomprimieren von Laufwerken, Deaktivieren der
Datentragerspiegelung, Trennen von unterbrechungsfreien Stromversorgungen (UPS), Uberpriifen
der Anwendungen auf dem Computer.

Sichern von Dateien

Sichern Sie die aktuellen Dateien, bevor Sie die Aktualisierung einleiten. Sie kdnnen Dateien auf
Disketten, einem Bandlaufwerk oder auf einem anderen Computer in lhrem Netzwerk sichern.
Dekomprimieren des Laufwerkes

Dekomprimieren Sie alle DriveSpace- und DoubleSpace-Datentréger vor der Aktualisierung auf
Windows 2000. Die Aktualisierung darf nur dann auf einem komprimierten Laufwerk ausgefihrt
werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde.

Deaktivieren der Datentragerspiegelung

Vor dem Ausfuhren von Setup zur Aktualisierung ist die Datentragerspiegelung auf dem Zielcomputer
zu deaktivieren. Nach Abschluss der Installation kdnnen Sie die Datentragerspiegel ung wieder
aktivieren.

Trennen von USV-Geréten

Wenn der Zielcomputer mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (UPS) ausgestattet ist,
trennen Sie das serielle Kabel dieses Geréts, bevor Sie Setup ausfuhren. Windows 2000 Setup versucht
automatisch, die Geréte an den seriellen Anschllissen zu erkennen. Eine USV kann zu Problemen bei
diesem Vorgang fuhren.

Uberpriifen der Anwendungen

Vor dem Ausfihren des Setup-Programms fur Windows 2000 Server beachten Sieden Abschnitt zu
den Anwendungen in der Datei Readme.doc (im Stammverzeichnis der Windows 2000 Server-CD).
Uberprifen Sie, ob die vorhandenen Anwendungen vor dem Ausfiihren von Setup deaktiviert oder
entfernt werden miissen.
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Aktuelle Informationen zu Programmen, die mit Windows 2000 Professional kompatibel sind und
dafiir zertifiziert wurden, finden Sie auf der Windows 2000-Website:
http://www.microsoft.com/windows/server/depl oy/compatibl e/default.asp

Durchsuchen Sie diese Website nach Informationen zu aktuellen Anwendungen und zu Anwendungen,
die speziell fur Windows 2000 entwickelt wurden.

Vorbereiten des Systems auf eine Neuinstallation

Bei der Vorbereitung des Systems fur die Neuinstallation von Windows 2000 Server fallen einige
grundlegende Schritte an: Sichern von Dateien, Dekomprimieren von Laufwerken, Deaktivieren der
Datentragerspiegelung, Trennen von unterbrechungsfreien Stromversorgungen (UPS).

Sichern von Dateien

Vor der Neuinstallation von Windows 2000 Server sichern Sie die aktuellen Dateien. Dies gilt nicht,
wenn keine Dateien auf dem Computer vorliegen oder die Systemdateien des aktuellen
Betriebssystems beschédigt wurden. Sie kdnnen Dateien auf Disketten, einem Bandlaufwerk oder auf
einem anderen Computer in lhrem Netzwerk sichern.

Dekomprimieren des Laufwerkes

Dekomprimieren Sie alle DriveSpace- und DoubleSpace-Datentrager vor der Installation von
Windows 2000. Die Installation darf nur dann auf einem komprimierten Laufwerk ausgefuhrt
werden, wenn das Laufwerk mit dem Komprimierungsprogramm des NTFS-Dateisystems
komprimiert wurde.

Deaktivieren der Datentrégerspiegelung

Vor einer Neuinstallation ist die Datentrégerspiegelung auf dem Zielcomputer zudeaktivieren. Nach
Abschluss der Installation kdnnen Sie die Datentrégerspiegelung wieder aktivieren.

Trennen von USV -Geréten

Wenn der Zielcomputer mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (UPS) ausgestattet ist,
trennen Sie das serielle Kabel dieses Geréts, bevor Sie Setup ausfiihren. Windows 2000 Setup versucht
automatisch, die Geréte an den seriellen Anschllssen zu erkennen. Eine USV kann zu Problemen bei
diesem Vorgang fuhren.
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Starten von Windows 2000 Setup

Der Vorgang beim Starten von Setup ist davon abhangig, ob Sie eine Aktualisierung oder eine
Neuinstallation vornehmen. Setup umfasst mehrere Phasen (Aufforderung zur Dateneingabe,
Kopieren von Dateien, Neustart des Computers). Der Computer kann zwei - oder dreimal neu
gestartet werden, je nachdem, auf welche Weise Setup gestartet wurde. Der Setup-Vorgang wird

mit dem Bildschirm Server konfigurier en abgeschlossen. Hier kénnen Sie dieKonfiguration an
Ihre Anforderungen anpassen. Sobald das Fenster Server konfigurieren angezeigt wird, kénnen Sie
auf die vollstandige Onlinehilfe zurtickgreifen. Nutzen Sie die entsprechenden Punkte im Programm
»Server konfigurieren“, oder 6ffnen Sie die Windows 2000-Hilfe (klicken Sie auf Start und dann auf
Hilfe).

Wichtige Informationen zu den ersten Auswahlmdglichkeiten von Setup finden Sie in Kapitel 3,
»Planen der Installation von Windows 2000 Server“. Weitere Informationen zum unbeaufsichtigten
Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup finden Sie unter , Planen eines
unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs® in diesem Kapitel.

Bereitstellen eines Massenspeichertreibers oder einer HAL-Datei

Wenn Sie einen Massenspeichercontroller einsetzen, fir den ein herstellereigener Treiber notwendig
ist, oder Uber eine herstellereigene Hardwarealstraktionsschicht-Datel (HAL -Datei) verfigen,
miissen Sie die entsprechende Treiber- oder HAL-Datei im Rahmen von Setup bereitstellen.
Bereitstellen eines Massenspeichertreibers wahrend Setup

Bei Massenspeichercontrollern fur die Festplatte (beispielsweise SCSI -, RAID- oder Fibre Channel-
Adapter) Uberprifen Sie, ob der Controller in der Hardwarekompatibilitétsliste von Windows 2000
aufgefuhrt wird (Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD) In dieser Datei werden
lediglich die Geréte aufgefihrt, fur die Treiber auf der Windows 2000 Server-CD bereit-

stehen (im Gegensatz zur aktualisierten Hardwarekompatibilitétsliste unter
http://www.microsoft.com/hwtest/hcl). Wenn der Controller nicht in der Hardware-
kompatibilitétsliste auf der CD vorliegt und der Hersteller eine Treiberdatei fur Windows 2000
mitgeliefert hat, halten Sie die entsprechende Diskette beim Setup bereit. In der ersten Phase von
Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Si e aufgefordert
werden, F6 zu dricken. Mit Hilfe weiterer Meldungen werden Sie angeleitet, die Treiberdatel fur
Setup zur Verfligung zu stellen, so dass der Zugriff auf den Massenspeichercontroller méglich wird.
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Wenn Sie nicht sicher sind, ob der Massenspeichercontroller unterstiitzt wird, versuchen Sie, Setup
auszufiihren. Bei fehlender Unterstiitzung des Controllers wird eine Fehlermeldung angezeigt, die auf
ein Problem mit einem nicht verfligbaren Startgerét hinweist.

Verwenden einer benutzerdefinierten Hardwareabstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)

Wenn der Computerhersteller eine benutzerdefinierte HAL-Datei mitgeliefert hat, halten Sie die
entsprechende Diskette oder das Speichermedium mit der Datei beim Setup bereit. In der ersten
Phase von Setup wird eine Meldung im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt, mit der Sie
aufgefordert werden, F6 zu driicken: Driicken Sie in diesem Fall nicht F6, sondern F5. Folgen Sie
anschlieffend den Anweisungen in den angezeigten Meldungen. Auf diese Weise lassen Sie die HAL-
Datei beim Setup-V organg berticksichtigen.

Starten von Windows 2000 Setup fur eine Aktualisierung

Bei einer Aktualisierung auf Windows 2000 kénnen Sie Setup von CD oder Uber ein Netzwerk
starten. Weitere Informationen zu den Windows NT-Versionen, von denen eine Aktualisierung
mdglich ist, finden Sie im Abschnitt zur Aktualisierung in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von
Windows 2000 Server*.

Weitere Informationen zum Starten von Setup fur eine Neuinstallation finden Sie unter ,, Starten von
Windows 2000 Setup fur eine Neuinstallation* in diesem Kapitel. Weitere Informationen zum
unbeaufsichtigten Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup finden Sie unter ,, Planen
eines unbeauf sichtigten Setup-Vorgangs' in diesem Kapitel.

U Sostarten Sie eine Aktualisierung von CD

1. Legen Siedie CD in das entsprechende Laufwerk ein. Setup 6ffnet auto-
matisch ein Diaogfeld.

2. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.
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U Sostarten Sie eine Aktualisierung tiber ein Netzwerk

1. Geben Sie die Installationsdateien auf dem Netzwerkserver frei. Legen Sie
hierzu die CD ein, und geben Sie das CD-ROM-Laufwerk frei, oder kopieren
Sie die Dateien aus dem Ordner 1386 von CD in einen freigegebenen Ordner.

2. Verbinden Sie den Computer, auf den Windows 2000 installiert werden soll,
mit den freigegebenen Setup-Dateien:

u Bei einer Freigabe des CD-ROM-Laufwerkes stellen Sie eine Verbindung
zum freigegebenen Laufwerk her, und wechseln Sie zum Ordner 1386.

u Bei einer Freigabe eines Ordners wechseln Sie zum entsprechenden
Ordner.

3. Fihren Sie Winnt32.exe aus.
4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Starten von Windows 2000 Setup fir eine Neuinstallation

In den nachfolgenden Abschnitten ,, Starten einer Neuinstallation von CD* und ,, Starten einer
Neuinstallation Uber ein Netzwerk” wird erléutert, wie Sie Setup fur eine Neuinstallation starten.
Weitere Informationen zum Starten von Setup fur eine Aktualisierung finden Sieim
vorangegangenen Abschnitt. Weitere Informationen zum Unterschied zwischen Aktualisierung und
Neuinstallation finden Sie in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Server*.
Weitere Informationen zum unbeaufsi chtigten Setup und weiteren Optionen beim Starten von Setup
finden Sie unter ,, Planen eines unbeaufsichtigten Setup -Vorgangs* in diesem Kapitel.

Starten einer Neuinstallation von CD

Beim Ausfuhren von Setup mit Hilfe der Microsoft Windows 2000-CD stehen verschiedene
Optionen fiir den Start von Setup zur Verfligung.

Anmerkung Bei Computern unter Windows 3.x oder MS-DOS verwenden Sie
die Datentragerzwischenspeicherung. Ansonsten kann der Setup-Vorgang (Start
mit Winnt.exe) geraume Zeit in Anspruch nehmen. Die Datentragerzwischen
speicherung bei Computern unter Windows 3.x oder MS-DOS wird in der Regel
mit SMARTDrive aktiviert. Weitere Informationen zu SMARTDrive finden Sie
in der Dokumentation zu Windows 3.x bzw. MS-DOS.
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So starten Sie Setup von CD bei einem Computer unter MS-DOS
1. Legen Siedie CD in das entsprechende Laufwerk ein.
2. Geben Sie die folgende Zeile an der Eingabeaufforderung ein:
d:
d bezeichnet hierbel den Laufwerkbuchstaben des CD-ROM-L aufwerkes.
3. Geben Sie die folgende Zeile en:
cd 1386
4. Geben Sie die folgende Zeile ein:
winnt
5. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

So starten Sie Setup von CD bel einem Computer unter Windows 3.x
1. Wechseln Sie im Dateimanager zum CD-ROM -Laufwerk.

2. Wechseln Sie zum Ordner 1386.

3. Doppelklicken Sie auf Winnt.exe.

4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

So starten Sie Setup von CD bei einem Computer unter Windows 95,
Windows 98, Windows NT 3.51/4.0 oder Windows 2000

1. Legen Siedie CD in das entsprechende Laufwerk ein. Setup 6ffnet
automatisch ein Dialogfeld.

2. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Bei einer anderen Methode zum Einsatz der CD muss der Computer vom

CD-ROM-Laufwerk gestartet werden konnen. Diese Methode steht nur bei einer Neuinstallation zur
Verfligung, nicht jedoch bei einer Aktualisierung. Auf diese Weisekdnnen Sie eine Neuinstallation
auf einem Computer ausfiihren, auf dem bislang noch kein Betriebssystem vorlag. Esist alerdings
auch moglich, diese Methode bei Computern mit vorhandenem Betriebssystem zu verwenden.

So starten Sie den Computer von CD, um Setup zu starten und eine
Neuinstallation auszufiihren

1. Schalten Sie den Computer aus. Legen Sie die CD in das entsprechende
Laufwerk ein.

2. Starten Sie den Computer. Setup 6ffnet ein Dialogfeld.
3. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.
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Starten einer Neuinstallation tUber ein Netzwerk

Zur Installation von Windows 2000 iber ein Netzwerk kénnen Sie die Dateien wahlweise direkt von
CD freigeben oder die betreffenden Dateien in einen freigegebenen Ordner kopieren. Anschlie3end
starten Sie Setup mit dem entsprechenden Programm.

So installieren Sie Windows 2000 iber ein Netzwerk

1. Geben Sie die Ingtallationsdateien auf dem Netzwerkserver frei. Legen Sie
hierzu die CD ein, und geben Sie das CD-ROM-Laufwerk frei, oder kopieren
Sie die Dateien aus dem Ordner 1386 von CD in einen freigegebenen Ordner.

2. Verbinden Sie den Computer, auf den Windows 2000 installiert werden soll,
mit den freigegebenen Setup-Dateien:

u Be einer Freigabe des CD-ROM-Laufwerkes stellen Sie eine Verbindung
zum freigegebenen Laufwerk her, und wechseln Sie zum Ordner 1386.
u Bei einer Freigabe eines Ordners wechseln Sie zum entsprechenden
Ordner.
3. Wechseln Sie zur gewiinschten Datel im Ordner 1386 auf der CD oder im
freigegebenen Ordner:

u Be einem Computer unter MS-DOS oder Windows 3.x fUhren Sie
Winnt.exe aus.

u Bei einem Computer unter Windows 95, Windows 98, WindowsNT 3.51,
Windows NT 4.0 oder einer Version von Windows 2000 fiihren Sie
Winnt32.exe aus.

4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.

Starten einer Neuinstallation von Diskette

Die folgende Methode steht nur bei einer Neuinstallation zur Verfiigung, nicht jedoch bei einer

Aktualisierung. Auf diese Weise kdnnen Sie eine Neuinstallation auf einem Computer ausfuhren, auf

dem bislang noch kein Betriebssystem vorlag. Esist allerdings auch moglich, diese Methode bei

Computern mit vorhandenem Betriebssystem zu verwenden.

So starten Sie den Computer von Diskette, um Setup zu starten und eine

Neuinstallation auszufiihren

1. Halten Sie die Windows 2000- I nstallationsdisketten und die Windows 2000-
CD bereit.

2. Schalten Sie den Computer aus. Legen Sie die erste Installationsdiskette in
Laufwerk A: des Computers ein.

3. Schalten Sie den Computer ein.
4. Folgen Sie den Anweisungen von Setup.
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Zur Erstellung eines I nstallationsdi skettensatzes verwenden Sie das Dienstprogramm M akeboot im
Ordner Bootdisk auf der Windows 2000 Setup-CD. Sie kénnen die Installationsdisketten auf jedem
Computer erstellen, auf dem eine Version von Windows oder MSDOS ausgefhrt wird.

Sie bendtigen vier leere, formatierte 3,5-Zoll-Disketten mit 1,44 MB. Beschriften Sie die Disketten
mit Installationsdiskette 1, Installationsdiskette 2, I nstallationsdiskette 3 bzw.
Installationsdiskette 4.

So erstellen Sie Installationsdisketten

1. Legen Sie eine leere, formatierte 3,5-Zall-Diskette mit 1,44 MB in Ihr
Diskettenlaufwerk ein.

2. Legen Siedie Windows 2000-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.
3. Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfiihren.

4. Geben Sieim Diaogfeld Offnen den Befehl d:\bootdisk\makeboot a: ein
(d: entspricht dem Laufwerkbuchstaben fir das CD-ROM-Laufwerk), und
klicken Sie auf OK.

5. Folgen Sie den Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Planen eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs

In diesem Abschnitt finden Sie allgemeine Informationen zum unbeaufsichtigten Setup-V organg.
Detaillierte Informationen zum Ausfuhren eines unbeauf Sichtigten Setup-Vorgangs (auch als
Lautomatisierte Installation” bezeichnet) finden Sieim Deployment Planning Guideim
Wndows 2000 Server Resource Kit.

Zur Vereinfachung des Einrichtens von Windows 2000 auf mehreren Computern kénnen Sie den
Setup-Vorgang unbeaufsichtigt ausfihren lassen. Hierzu erstellen Sie eine Antwortdatei. Mit diesem
benutzerdefinierten Skript werden die Fragen im Verlauf des Setup-V organgs automatisch
beantwortet. AnschlieRend fiihren Sie Setup von der Befehlszeile aus; geben Sie hierbei die
entsprechenden Optionen fur den unbeaufsichtigten Setup-Vorgang an.

Der Befehl fir das Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs entspricht dem Befehl fur das
interaktive Setup:

u Zum Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs bel einem Computer

unter MS-DOS oder Windows 3.x fihren Sie Winnt.exe aus (mit den
entsprechenden Optionen).

u  Zum Starten eines unbeaufsichtigten Setup-Vorgangs bei einem Computer
unter Windows NT 4.0, Windows 95 oder Windows 98 fiihren Sie
Winnt32.exe aus (mit den entsprechenden Optionen).
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Weitere Informationen zum unbeaufsi chtigten Setup-Vorgang finden Sie unter den folgenden
Punkten:

u Detaillierte Informationen zum Ausfiihren eines unbeaufsichtigten Setup-
Vorgangs (auch als,,automatisierte Installation“ bezeichnet) finden Sieim
Deployment Planning Guide im Windows 2000 Server Resource Kit.

u Um die Befehlsoptionen fir Winnt.exe bel einem Computer unter Windows 3.x
oder MS-DOS anzeigen zu lassen, legen Sie die Windows 2000 Setup-CD in
das entsprechende Laufwerk ein, und 6ffnen Sie die Befehlszeile. Wechseln
Sie zum CD-ROM-Laufwerk und dort zum Ordner 1386. Geben Sie die
folgende Zeile ein:

winnt /?

u Um die Befehlsoptionen fir Winnt32.exe bel einem Computer unter
Windows 95, Windows 98 oder Windows NT anzeigen zu lassen, legen Sie
die Windows 2000 Setup-CD in das entsprechende Laufwerk ein, und 6ffnen
Sie die Befehlszelle (klicken Sie auf Start und dann auf Ausfihren, und
geben Sie cmd ein). Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk und dort zum
Ordner 1386. Geben Sie die folgende Zeile ein:

winnt32 /?

Festlegen von Servereinstellungen fur eine Neuinstallation )

Bei einer Aktualisierung werden die bisherigen Einstellungen wahrend Setup verwendet. Uberspringen
Sie daher diesen Abschnitt.

Nach dem Starten von Setup werden die notwendigen Setup-Dateien auf die Festplatte kopiert.
Wahrend dieses Vorgangs 6ffnet Setup verschiedene Dialogfelder, in denen Sie unterschiedliche
Optionen festlegen kénnen. Das System wirdzwei- oder dreimal neu gestartet, abhangig vom
Installationsverfahren.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die einzelnen Punkte bei Setup

beschrieben. Bevor Sie diese Abschnitte bearbeiten, beachten Sie Kapitel 3, , Planen der Installation
von Windows 2000 Server“. Hier finden Sie wichtige Hinter grundinformationen, beispielsweise zu
den Partitionen, zur Auswahl des Dateisystems und zur Behandlung der TCP/IP-Namensaufldsung.
Sie kénnen die Einstellungen auch nach Abschluss von Setup noch &ndern. Verwenden Sie hierzu das
Programm ,, Server konfigurieren* oder ein anderes Konfigurationsprogramm.
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Anmerkung Bei Massenspeichercontrollern fir die Festplatte (beispielsweise
SCSI-, RAID- oder Fibre Channel-Adapter) finden Sie weitere Informationen
unter , Bereitstellen eines Massenspeichertreibers wahrend Setup” in diesem
Kapitd.

Wenn Sie spezielle Hardware einsetzen, fir die eine herstellereigene, benutzer -
definierte Hardwareabstraktionsschicht-Dae (HAL -Datei) notwendig ist, finden
Sie weitere Informationen unter ,,Verwenden einer benutzerdefinierten Hardware-
abstraktionsschicht-Datei (HAL-Datei)" in diesem Kapitel.

Auswahlen oder Erstellen einer Partition fir Windows 2000

Bei einer Neuinstallation wird ein Dialogfeld gedffnet, mit dem Sie eine Partition fir die Installation
von Windows 2000 erstellen oder auswéahlen. Sie kdnnen wahlweise eine Partition im
unpartitionierten Speicherplatz anlegen, eine vorhandene Partition angeben oder eine bestehende
Partition |6schen und somit weiteren unpartitionierten Speicherplatz fur die Windows 2000-
Partition freigeben. Falls der ausgewahite Vorgang ein L dschen vorhandener Daten bewirkt, werden
Sie aufgefordert, Ihre Auswahl zu bestétigen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zur Planung einer Partition fir die Neuinstallation in
Kapitel 3, , Planen der Installation von Windows 2000 Server”.

Wichtig Beim Léschen einer vorhandenen Partition gehen sémtliche Daten auf
dieser Partition verloren.

Wenn Sie ene Neuingalation von Windows 2000 auf einer Partition vornehmen,

auf der bereits ein Betriebssystem vorliegt, wird das bisherige Betriebssystem
Uberschrieben.

Festlegen von Léandereinstellungen

Mit diesem Bildschirm passen Sie die Einstellungen fir Sprache, Gebietsschema und Eingabehilfen an.
Sie kénnen Windows 2000 so einrichten, dass mehrere Sprachen und L andereinstellungen verwendet
werden.

Personalisieren von Windows 2000 Server

Geben Sie lhren Namen und (optional) Ihr Unternehmen ein.
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Auswéhlen eines Lizenzierungsmodus

Bei einer Installation legen Sie den Clientlizenzierungsmodus fest. Weitere |nformationen zu den
Lizenzierungsmodi finden Sie in Kapitel 3, , Planen der Installation von Windows 2000 Server”.
Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Modus verwendet werden sollte, verwenden Sie die Pro-Server-
Lizenzierung.

Es besteht die Moglichkeit, einmal kostenlosvon ,, Pro Server* auf ,,Pro Arbeitsplatz* umzustellen.
Eingeben des Computernamens

Geben Sie einen Computernamen ein. Fur die meisten Sprachen wird ein Name mit hochstens 15
Zeichen empfohlen. Bei Sprachen, die mehr Speicherplatz pro Zeichen beanspruchen, z. B.
Chinesisch, Japanisch und Koreanisch, sollte der Computername hdchstens 7 Zeichen lang sein.
Verwenden Sie ausschliefdlich Internet-Standardzeichen fir die Computernamen. Die Standardzeichen
umfassen die Ziffern O bis 9, die Grof3 und Kleinbuchstaben von A bis Z sowie den Bindestrich (-).
Falls der Microsoft DNSDienst im Netzwerk vorliegt, kbnnen Sie weitere Zeichen nutzen,

bei spiel sweise Unicode-Zeichen und andere nicht standardgemél3e Zeichen wie das kaufméannische
Und (&). Die nicht standardgeméf3en Zeichen kdnnen sich auf die Zusammenarbeit mit Microsoft-
fremder Software im Netzwerk auswirken. Weitere Informationen zu DNS finden Siein den
Abschnitten zu TCP/IP in Kapitel 3, ,,Planen der Installation von Windows 2000 Server*.

Die maximale Lange fiir einen Computernamen betrégt 63 Byte. Falls der Name mehr als 15 Byte
(entspricht in den meisten Sprachen 15, in manchen Sprachen 7 Zeichen) enthélt, werden bei
Computern mit einem &lteren Betriebssystem als Windows 2000 lediglich die ersten 15 Byte des
Namens berticksichtigt. Darliber hinaus gibt es zusétzliche Konfigurationsschritte fir Namen mit
mehr als 15 Byte. Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe unter , Doménen-
und Kontennamen® und ,, Einem Computer die Verwendung eines anderen DNS-Namens
genehmigen“. Zum Starten der Hilfe klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.
Falls der Computer in eine Doméne aufgenommen werden soll, missen Sie einen Computernamen
festlegen, der mit keinem der vorhandenen Namen in der Domane Ubereinstimmt. Soll der Computer
in eine Domane aufgenommen werden und mehrere Betriebssysteme enthalten, miissen Sie je einen
anderen Computer namen fur die einzelnen installierten Betriebssyst eme angeben. Beim Starten mit
Windows NT Server 4.0 lautet der Computername beispielsweise Datei ServerNT. Wenn Sie den
Computer mit Windows 2000 Server starten, ist ein anderer Computername notwendig, z. B.

Datei Server2000. Diese Bedingung gilt auch fir Computer, die mit zwei verschiedenen Installationen
von Windows 2000 gestartet werden kénnen.
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Einrichten des Kennwortes fur das Administratorkonto

Beim Setup -Programm von Windows 2000 wird das Benutzerkonto ,, Administrator* auf dem
Computer erstellt. Dieses Konto erhdlt Administratorrechte fur die Verwaltung der gesamten
Konfiguration des Computers. Das Administratorkonto wird von dem Benutzer eingesetzt, der fir die
Verwaltung des Computers zustandig ist. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie ein Kennwort fir das
Administratorkonto festlegen. Wenn Sie das Feld Administratorkennwort nicht ausfullen,
bedeutet dies, dass kein Kennwortschutz fir das Konto besteht.

Das Kennwort kann bis zu 127 Zeichen enthalten. Um die héchste Systemsicherheit zu erzielen,
bestimmen Sie ein effizientes Kennwort mit mindestens 7 Zeichen. Verwenden Sie eine Mischung aus
Grof- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen wie *, ? oder $.

Wichtig Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie ein effizientes Kennwort fir das
Administratorkonto festlegen.

Das Kennwort im Feld K ennwortbestatigung muss exakt mit dem Kennwort unter
Administratorkennwort tbereinstimmen. Merken Sie sich Ihr Kennwort, und schiitzen Sie es. Aus
Sicherheitsgriinden éndern Sie den Namen des Administratorkontos nach Abschluss von Setup (falls
Sie dieses Konto nicht I6schen kdnnen), und verwenden Sie stets ein effizientes Kennwort fur dieses
Konto. Weitere Informationen zur Sicherheit und zu den Berechtigungen fur das Administratorkonto
und die Gruppe Administratoren finden Siein der Windows 2000-Hilfe. (Zum Starten der Hilfe
klicken Sie nach erfolgtem Setup auf Start und dann auf Hilfe.)

Auswaéhlen der Windows 2000 Server-Komponenten

Bei der Installation von Windows 2000 Server konnen Sie unter verschiedenen Komponenten
wahlen. Weitere Informationen zum Ermitteln der erforderlichen Komponenten finden Siein
Kapitel 3, ,Planen der Installation von Windows 2000 Server“. Bei Netzwerken mit TCP/IP werden
in der Regel die Komponenten DHCP, DNS und WINS benétigt. Aktivieren Sie wahrend des Setup-
Vorgangsim Diaogfeld Windows 2000-K omponenten die Option Netzwer kdienste . Klicken Sie
auf Details, und wéhlen Sie die gewlinschten Komponenten aus.

Sie kdnnen auch nach Abschluss von Setup noch weitere Komponenten hinzufigen. Klicken Sie
hierzu auf Start, zeigen Sieauf Einstellungen, und klicken Sie auf Systemsteuerung. Klicken Sie
in der Systemsteuerung auf Software. Im linken Bereich wird die Option Windows-K omponenten
hinzufliigen/entfernen angezeigt.
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Einstellen von Datum und Uhrzeit
Geben Sie das Datum, die Uhrzeit und die Zeitzone ein. Legen Sie fest, ob die Umstellung der Uhrzeit
auf Sommer -/Winterzeit automatisch erfolgen soll.

Festlegen von Netzwerkeinstellungen

Sie kdnnen die Netzwerkeinstellungen (fir TCP/IP und andere Protokolle) bereits wahrend Setup
festlegen. Alternativ verwenden Sie die Standardeinstellungen, und &ndern Sie diese Einstellungen
nach Abschluss der Installation mit dem Programm ,, Server konfigurieren oder einem anderen
Verwaltungsprogramm. (Weitere Informationen zum Einsatz von anderen Protokollen auf3er
TCP/IP finden Sie in der Dokumentation zum Netzwerkadapter.)

Bei Setup konnen Sie die |P-Adressen mit einem von drei Verfahren bestimmen. Wichtige
Hintergrundinformationen zu diesen Methoden finden Sie in den Abschnitten zu TCP/IP in

Kapitel 3, ,Planen der Installation von Windows 2000 Server”. Bei der Zuweisung von |P-Adressen
stehen die folgenden Verfahren zur Auswahl:

u Lassen Siedie IP-Adressen automatisch mit der APIPA-Funktion (Automatic
Private IP Addressing) von Windows 2000 Server zuweisen. Nach dem
Abschluss von Setup kénnen Sie die automatisch zugewiesenen Adressen
weiterhin nutzen. Alternativ konfigurieren Sie DHCP und/oder statische P
Adressen. Weitere Informationen zu DHCP und zu den statischen IP-Adressen
finden Sie nach Abschluss von Setup in der Windows 2000-Hilfe (klicken Sie
auf Start und dann auf Hilfe).

u Lassen Siedie IP-Adressen in der Doméne dynamisch zuweisen. Hierzu
ingalieren und konfigurieren Sie DHCP auf einem Server, dem Sie eine
statische | P-Adresse zuweisen. Wenn Sie mit DHCP oder den mdglichen
Optionen fur statische |P-Adressen und die zugehdrigen Subnetzmasken nicht
vertraut sind, sollten Sie zumindest anfanglich APIPA verwenden (siehe
vorangegangener Abschnitt).

u Weisen Sie einem oder mehreren Servern eine statische IP-Adresse zu. Ein
Server muss eine statische |P-Adresse erhalten, wenn Sie damit Benutzern
Uber das Internet den Zugriff ermoglichen. Weitere Informationen zum
Anfordern einer IP-Adresse finden Sie in den Abschnitten zu TCP/IP in
Kapite 3, , Planen der Installation von Windows 2000 Server*.
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Waéhrend Setup kénnen Sie dem lokalen Server aul3erdem die | P-Adressen der DNS- oder WINS-
Server im Netzwerk mitteilen.

U Solassen Sie Windows 2000 Setup eine | P-Adr esse zuweisen oder
anfordern

u

()

Klicken Seim Diadogfeld Netzwer keinstellungen in Setup auf Standar d-
einstellungen.

Windows 2000 Setup Uberprift, ob ein DHCP-Server in der Doméne vorliegt.
Wenn dies der Fall ist, stellt der Server die IP-Adresse bereit. Enthdt die
Domaéne keinen DHCP-Server, wird die IP-Adresse durch APIPA (Automatic
Private |P Addressing) zugewiesen.

So legen Sie eine statische lokale | P-Adr esse sowie die entsprechenden

Einstellungen fir DNS und WINS fest

1.

Klicken Sie im Didogfeld Netzwer keinstellungen in Setup auf Benutzer -
definierte Einstellungen.

Klicken Sieim Diaogfeld Netzwer kkomponenten auf I nter net-
protokoll (TCP/IP).

Klicken Sie auf Eigenschaften.

Klicken Sie im Didogfed I nternetprotokolleigenschaften (TCP/IP) auf
Folgende | P-Adresse verwenden.

Geben Sie die entsprechenden Werte unter | P-Adresse und Subnetzmaske
ein, und legen Sie unter Umstanden auch den Standar dgateway fest.

Geben Sie unter Folgende DNS-Ser ver adr essen verwenden die Adressen
des bevorzugten DNS-Servers und (optional) eines aternativen DNS-Servers
en.

Soll der lokale Server als bevorzugter oder aternativer DNS-Server eingesetzt
werden, geben Sie dieselbe IP-Adresse wie im vorangegangenen Schritt ein.

Wenn Sie einen WINS Server nutzen mdchten, klicken Sie auf Erweitert.
Wechseln Sie zur Registerkarte WINS im Diaogfeld Erweiterte TCP/IP
Einstellungen, und geben Sie hier die |P-Adresse von einem oder mehreren
WINS-Servern an.

Falls der lokale Server s WINS-Server dient, geben Sie die IP-Adresse aus
Schritt 5 ein.

. Klicken Sie in den einzelnen Diaogfeldern jeweils auf OK, und setzen Sie

Setup fort.
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Festlegen des Namens fur die Arbeitsgruppe oder Doméne

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, dieunter einem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitshereich zusasmmengefasst sind. Mit
einer Arbeitsgruppe werden die Computer lediglich zu einer Gruppe zusammengefasst, so dass die
Benutzer die gewiin schten Objekte wie Drucker oder freigegebene Ordner leichter auffinden kénnen.
Wahlen Sie zwischen einer Arbeitsgruppe und einer Doméne, und legen Sie einen Namen fest.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von Windows 2000 Server”.
Konfigurieren des Servers

Nach Abschluss der Installation von Windows 2000 durch den Setup - Assistenten wird der Computer
neu gestartet. Die grundlegende Installation ist beendet. Mit dem Programm ,, Server konfigurieren®
konnen Sie die Konfiguration schnell und einfach festlegen. Dieses Programm wird gestartet, wenn
Siesichals

Administrator beim Computer anmelden. Zu diesem Zeitpunkt kdnnen Sie Windows 2000 Server
registrieren und den Server konfigurieren.

Dartiber hinaus kénnen Sie die Windows 2000-Hilfe anzeigen lassen. Klicken Siehierzu auf Start und
dann auf Hilfe. Konfigurieren Sie den Server anhand der Angaben in der Windows 2000-Hilfeund
der entsprechenden Punkte im Programm ,, Server konfigurieren“.

Wenn Sie bereits Windows NT eingesetzt haben, beachten Sie den PunktNeue
Benutzeroberflache fir bekannte Aufgaben (auf der ersten Hilfeseite oder Uber die
Registerkarte Suchen in der Hilfe).



c

Inhalt

In der nachstehenden Tabelle finden Sie detaillierte Informationen zu den verfugbaren Optionen im
Programm ,, Server konfigurieren“.

Symbol Name Konfigurierbare Elemente

Active Directory Konten und Richtlinien fur Benutzer und
Gruppen, Serverfunktionen (in Domanen),
Berechtigungen, weitere Elemente zur
Sicherheit und zur Verfolgung von
Benutzerinformationen.

&

Dateiserver Freigegebene Ordner und andere freigegebene
: Netzwerkressourcen.
@ Druckserver Drucker, Druckerwarteschlangen, andere
{ Elemente im Zusammenhang mit dem Druck-
vorgang.
@ Internet-/Media- Websites, Multimediasites, FTP-Sites, andere
T Server Elemente im Zusammenhang mit der Freigabe

von Daten in einem Intranet oder im Internet.
Um diese Dienste nutzen zu kdnnen, miissen
Sie die entsprechenden Komponenten fir
Windows 2000 Server installieren.

Netzwerke Netzwerkprotokolle, RAS, Routing. Gilt auch
fir DHCP und DNS (Dienste zur Adress-
und Namensauflésung fur TCP/IP). Umfasst
auflerdem eine Verkniipfung zu Themenim
Zusammenhang mit WINS (ebenfallsein
Dienst zur Namensaufl 8sung).

=

Anwendungs- Komponentendienste und &hnliche Unter-
) server stutzung fur Anwendungen in einem
Netzwerk. Umfasst auch Terminal dienste.
Erweitert Supporttools aus dem Resource Kit sowie
] weitere optionale Komponenten

(beispielsweise die
Remoteinstallationsdienste), die wahrend

des Setup-V organgs von Windows 2000 nicht
installiert wurden.

Sie kdnnen das Programm ,, Server konfigurieren” jederzeit starten. Klicken Sie hierzu auf Start.
Zeigen Sie auf Programme und dann auf Verwaltung, und klicken Sie auf Server konfigurieren.
Unter Verwaltung finden Sie aulRerdem weitere Konfigurationsprogramme.

Weitere Informationen zu den Optionen bei der Konfiguration finden Sie in der Windows 2000-Hilfe
(klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe).
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ANHANG A

Systemwiederherstellung und
Problembehandlung

In diesem Anhang finden Sie Informationen zu den folgenden Bereichen: Vorbereitung auf eventuelle
Systemprobleme; Einsatz von Optionen zum Starten eines Systems, das anderweitig nicht gestartet
werden kann; Einsatz der Windows 2000-Optionen zur Reparatur und Wiederherstellung. Dartiber
hinaus erhalten Sie Informationen zur Problembehandlung, beispielsweise bei STOP-Fehlern (Fehler,
die zum Anhalten des Betriebssystems und zur Anzeige eines Fehlerbildschirms fuhren).

Inhaltsverzeichnis

Vorbeugung und Wiederherstellung fir bestimmte Typen

von Systemproblemen 96

Sicherungen und andere Sicherheitsmal3nahmen 99

Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems 102
Optionen fiir den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann 103

Abgesicherter Modus, Letzte a's funktionierend bekannte Konfiguration
und andere Startoptionen 104

Die Wiederherstellungskonsole 107

Die Notfalldiskette 110

Verwenden von Setup a's Reparaturoption 112

Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei Doménencontrollern 112
Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste 116

Problembehandlung bei STOP-Meldungen 116

Héaufig gestellte Fragen zum Setup von Windows2000 130
Problembehandlung bei Gerét- oder BIOS-Problemen 131
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Vorbeugung und Wiederherstellung fur bestimmte Typen von Systemproblemen
Die Systemprobleme kénnen in verschiedene Typen kategorisiert werden:

u Hinzufligen eines neuen Gerédtes oder Gerétetreibers, der nicht mit
Windows 2000 kompatibel ist.

u Beschadigte Dateien, beispiel sweise Gerétetreiber, Registrierung, System:
dateien, Informationen im Bootsektor oder andere Dateien, die fir einen
normalen Start benétigt werden.

u Physische Probleme mit der Festplatte, der CPU oder einer anderen wichtigen
Hardwarekomponente.

In den folgenden Abschnitten werden Schritte zur VVorbeugung und mégliche
Wiederherstellungsverfahren fir die drei wichtigsten Problemtypen dargestellt.
Vorbeugung und Wiederherstellung bel Problemen mit Gerétetreibern
Wenn Sie ein neues Gerét und/oder einen Geréatetreiber hinzufligen, der nicht mit Windows 2000
kompatibel ist, kénnen Systemprobleme sowie Probleme beim Starten auftreten.
Vorbeugung von Problemen

Mit den folgenden Schritten beugen Sie Problemen mit Gerdten und

Gerétetreibern vor:

u  Uberpriifen Sie die Hardwarekompatibilitétdiste (siehe , Verwenden der
Hardwarekompatibilitétdiste* in diesem Anhang), bevor Sie ein neues Gerét
oder einen Gerétetreiber installieren.

u Lesen Sedie Informationen zu Kompatibilitét und Konfiguration in der
Hardwaredokumentation.

u Fordern Sie den neuesten Gerétetreiber vom Hersteller des Geréts an.

Wieder her stellungsmethoden
Bel Problemen mit Gerédten oder Gerétetreibern filhren Sie die folgenden
Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus, mit der letzten as
funktionierend bekannten Konfiguration oder mit einem anderen Verfahren
aus dem Abschnitt ,, Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet
werden kann® in diesem Anhang.
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u Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige (falls dies moglich ist). Weitere
Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe.

u Fuhren Sie die Schritte zur Vorbeugung gemal3 der vorangegangenen Liste
aus. Versuchen Sie, eine neuere Gerétetreiberversion (mit mehr Funk-
tionen) zu erhalten, so dass Sie das Gerét deinstallieren und mit dem neuen
Treiber wieder neu installieren kénnen.

Vorbeugung und Wiederherstellung bei Beschédigungen an systemwichtigen Dateien
Bei Beschadigungen an bestimmten Dateien kdnnen Systemprobleme auftreten. Die folgenden
Dateien sind betroffen:

u Gerétetreiber

u Registrierung

u Systemdateien

u Informationen im Bootsektor

u Andere Dateien, die fir einen normalen Start benétigt werden

Vorbeugung von Problemen
Mit den folgenden Schritten beugen Sie Problemen durch Beschadigungen
von Dateien vor:

u Schitzen Sie den Computer gegen Spannungsschwankungen und Strom-
ausfédlle. In diesen Féllen kbnnen Beschédigungen an den Dateien auftreten,
wenn diese gerade auf die Festplatte geschrieben werden.

u Bevor Sie ungewothnliche Gerdtekonfigurationen, Treiber oder Registrie-
rungseinstellungen installieren oder implementieren, fordern Sie detaillierte
Informationen vom Gerétehersteller an, und schlagen Sie in der
Windows 2000-Hilfe nach.

u Nehmen Sie Sicherungen in regelméldigen Abstdnden vor (auch Sicher-
ungen des Systemstatus). Weitere Informationen zu Backup finden Sie im
Abschnitt zur Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe. Detaillierte
Informationen zur Sicherung bei Doménencontrollern finden Sie unter
» Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern” in
diesem Anhang.
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Wieder her stellungsmethoden
Zur Wiederherstellung bei Beschadigungen an systemwichtigen Dateien fihren
Sie die folgenden Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus, mit der letzten as
funktionierend bekannten Konfiguration oder mit einem anderen Verfahren
aus dem Abschnitt ,, Optionen fir den Fall, dass das System nicht gestartet
werden kann“ in diesem Anhang.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren mdchten, stehen lediglich die folgen-
den Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verflgung: Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration, VGA-M odus aktivieren
sowie Verzeichnisdienste wieder her stellen. Weitere Informationen
finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte
Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem Anhang.

u Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige (falls dies moglich ist).

u Stellen Sie den Systemstatus mit Hilfe einer neueren Sicherung wieder
her, oder ersetzen Sie eine beschédigte Datei mit der Wiederherstellungs-
konsole durch eine fehlerfreie Version. Weitere Informationen finden
Se unter , Starten von Backup* und ,, Die Wiederherstellungskonsole” in
diesem Anhang. Detaillierte Informationen zur Wiederherstellung bei

Doméanencontrollern finden Sie unte ,, Sicherheitsmal3nahmen und
Wiederherstellung bei Doménencontrollern” in diesem Anhang.

Vorbeugung und Wiederherstellung bei Hardwareproblemen

Physische Probleme mit der Festplatte, der CPU, dem Netzwerkadapter, dem Speicher oder anderen
wichtigen Hardwarekomponenten kénnen zu Schwierigkeiten beim Starten und beim Betrieb des
Computers fuhren.

Vorbeugung von Problemen
Mit den folgenden Schritten beugen Sie Hardwareproblemen vor:

u Schiitzen Sie den Computer gegen Spannungsschwankungen und Strom-
ausfdle. In diesen Féllen kénnen Beschadigungen an der Hardware
auftreten.

u  Uberwachen Sie die Ereignisanzeige und andere Diagnoseprogramme auf
Anzeichen fur ein beginnendes Hardwareproblem.

u Nehmen Sie Sicherungen in regelmé’igen Abstdnden vor, und implemen-
tieren Sie die Fehlertoleranz. Auf diese Weise schiitzen Sie sich vor dem
Verlust von Systeminformationen und Systemdaten, der sich aus einem
Hardwareproblem ergeben kann. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt zur Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe. Detaillierte
Informationen zur Sicherung bei Doméanencontrollern finden Sie unter
»Sicherheitsmalinahmen und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern® in
diesem Anhang.
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Wieder her stellungsmethoden
Zur Wiederherstellung bei Hardwareproblemen fiihren Sie die folgenden
Schritte aus:

u Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit einem anderen
Verfahren aus dem Abschnitt ,, Optionen fir den Fall, dass das System
nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

u Uberpriifen Sie die Ereignisanzeige und andere Diagnoseprogramme (falls
dies moglich ist). Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-
Hilfe.

u Konfigurieren Sie den Computer vollsténdig neu. Stellen Sie dabei sicher,
dass Anzahl und Groéfie der Datentréger mit dem vorherigen System tiber-
einstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems Uber -
steigen. Wenn Sie das System mit einer vollig leeren Festplatte neu konfi-
gurieren mussen, installieren Sie zunéchst Windows 2000 Server (auf
derselben Festplatte wie bisher). Erstellen Sie dann die Partitionen und
Datentréger gemal3 den Angaben im bisherigen System neu. Abschlieend
stellen Sie den Systemstatus und andere Daten aus den Sicherungen
wieder her.

Detaillierte Informationen zur Wiederherstellung bei Doménencontrollern
finden Sie unter ,, Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei
Domaénencontrollern” in diesem Anhang.

Sicherungen und andere Sicherheitsmal3hahmen
Als Schutz vor Festplattenausféllen und anderen schwerwiegenden Systemproblemen stehen mehrere
Sicherheitsmal3nahmen zur Verfugung:

u Ausfihren von Sicherungen. Nehmen Sie Systemsicherungen in
regelmafiigen Absténden vor, verwenden Sie Funktionen zur Fehlertoleranz
(z. B. Spiegelungen von Datentrégern), Uberpriifen Sie das System auf Viren,
und fuhren Sie andere Standardverfahren zur Verwaltung aus (Uberprifen Sie
bei spiel sweise das Ereignisprotokoll mit Hilfe der Ereignisanzeige). Mit Hilfe
dieser Sicherheitsmal3nahmen schiitzen Sie die Integritdt von System und
Daten. Darliber hinaus erhalten Sie eine Warnung, wenn sich der Ausfall einer
Festplatte oder einer anderen Hardwarekomponente abzuzeichnen beginnt.
Weitere Informationen zu den Sicherungsoptionen (bei Datendateien und
Systemstatusdaten), zur Fehlertoleranz, zur Spiegelung von Datentrégern und
zur Ereignisanzeige finden Sie in der Windows 2000-Hilfe. Zum Starten der
Hilfe klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe

Detaillierte Informationen zu den Sicherheitsmal3nahmen bei Doméanen-
controllern finden Sie unter ,, Sicherheitsmalinahmen und Wiederherstellung bel
Doménencontrollern” in diesem Anhang.
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Festlegen von Start- und Wieder her stellungsoptionen. Bestimmen Sie die
Reaktionen beim unerwarteten Beenden von Windows 2000. Legen Sie
beispielsweise fest, dass der Computer automatisch neu gestartet werden soll.
Daruber hinaus kénnen Sie die Optionen fur die Protokollierung steuern. Um
die Startoptionen anzugeben, die beim Beenden von Windows 2000 eingesetzt
werden sollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und
dann auf Eigenschaften. Wechseln Sie zur Registerkarte Erweitert . Klicken
Sie auf Starten und Wieder herstellen, und aktivieren Sie die gewlinschten
Optionen.

Festhalten von Festplatteninfor mationen. Halten Sie die grundlegenden
Informationen zu den Festplatten fest. Filhren Sie diesen Schritt bel jeder
umfassenden Anderung an den Festplatten aus. Halten Sie die folgenden Daten
fur die einzelnen Festplatten und Datentrager fest:

u Grole

u Dateisystem

u Datentrégerbezeichnung und Datentrégertyp

u Laufwerkbuchstabe oder Bereitstellungspunkt (falls vorhanden)

Sie kénnen diese Informationen beispielsweise notieren. Alternativ 6ffnen

Sie die Datentrégerverwaltung, und speichern Sie die Anzeige mit den Fest-
platteninformationen als Bild. Weitere Informationen finden Sie in der
Windows 2000-Hilfe zur Datentrdgerverwaltung. Beachten Sie aul3erdem

das Hilfethema zum Kopieren des Fenster- oder Bildschirminhats. Als dritte
Maglichkeit konnen Sie ein Werkzeug im Microsoft Windows 2000 Resour ce
Kit nutzen. Mit diesem Werkzeug werden die Festplatteninformationen in einer
Textdatei gespeichert. Weitere Informationen zum Resource Kit finden Siein
Kapite 1, , Willkommen".

Erstellen einer Notfalldiskette. Erstellen Sie eine Notfalldiskette mit Backup
von Windows 2000. Weitere Informationen finden Sie unter ,, Erstellen einer
Notfalldiskette mit Backup® in diesem Anhang.

Bereithalten der Startmedien. Halten Sie einen Satz von Startmedien fir
Windows 2000 an einer leicht zuganglichen Stelle bereit. Verwenden Sie
beispiel sweise die Windows 2000-CD (bei Computern, die vom CD-ROM-
Laufwerk gestartet werden kénnen) bzw. einen Satz von Disketten, die von
der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur Erstellung von Disketten
zum Starten des Systems finden Sie unter , Erstellen von Disketten zum
Starten eines deaktivierten Systems* in diesem Anhang.
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Starten von Backup
Das Programm Backup von Windows 2000 bietet eine grafische Benutzeroberfléche zur Sicherung
und Wiederherstellung von Benutzerdaten.

So starten Sie Backup

u Klicken Se auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehor und
schliefdlich auf Systemprogramme. Klicken Sie auf Backup.

Weitere Informationen zu Backup finden Sie in der Hilfe zu Backup sowie in den Abschnitten zur
Wiederherstellung in der Windows 2000-Hilfe.
Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief?end Backup mit
Wechselmedien ausfiihren mochten, stehen lediglich die folgenden Optionen flr den abgesicherten
Modus zur Verfugung: L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration, VGA-Modus
aktivieren sowie Ver zeichnisdienste wieder her stellen. Weitere Informationen finden Sie
unter , Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere
Startoptionen“ in diesem Anhang.
Detaillierte Informationen zur Sicherung und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern finden Sie
unter ,, Sicherheitsmal3nahmen und Wiederherstellung bei Doménencontrollern“ in diesem Anhang.
Sichern der Registrierung und anderer Systemstatusdaten
Backup fur Windows 2000 Server enthélt eine Option flr das Sichern des Systemstatus. Mit dieser
Option werden die folgenden Elemente gesichert:
u Registrierung (Hierarchische, strukturierte Datenbank zur Konfiguration

des Computers).

u COM+ Klassenregistrierungsdatenbank (Daten fir Komponentendienste
und COM+Anwendungen).

u Startdateien (erforderlich fir den Start des Computers notwendig) und
Systemdateien (erforderlich fir die Nutzung des Betriebssystems).

u Be Zertifikatsservern: Zertifikatsdienste- Datenbank.

u Be Doméanencontrollern: Ordner Sysvol sowie die Datenbank fiir Active
Directory. (Weitere Informationen zu Doméanencontrollern finden Sie unter

»Sicherheitsmaldnahmen und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern®
in diesem Anhang.)
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Beim Sichern des Systemstatus wird auf3erdem eine Kopie der Registrierung auf der lokalen
Systempartition in einem untergeordneten Ordner zu systemroot\Repair gespeichert. Die
Registrierungsdatei en aus diesem untergeordneten Ordner sollten in den Ordner
systemroot\system32\config kopiert werden (beispielsweise bei der Reparatur der Registrierung mit
der Wiederherstellungskonsole). Anschlieffend enthélt die Registrierung dieselben Daten wie beim
letzten Sichern des Systemstatus. Die Anderungen, die nach diesem Zeitpunkt vorgenommen wurden,
gehen verloren.

Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems

Erstellen Sie Startdisketten als Vorbereitung fir den Fall, dass ein Systemausfall bei einem Computer
auftritt, der nicht vom CD-ROM -Laufwerk gestartet werden kann. (Um festzustellen, ob ein
Computer vom CD-ROM-Laufwerk oder vom Diskettenlaufwerk gestartet werden muss, starten Sie
den Computer zunéchst im abgesicherten Modus.) Nach dem Starten eines deaktivierten Computers
von Diskette kdnnen Sie wahlweise die Wiederherstellungskonsole oder die Notfalldiskette einsetzen
(falls vorhanden). Weitere Informationen zum abgesicherten Modus sowie zu den
Wiederherstellungs- und Reparaturoptionen finden Sie im nachfolgenden Abschnitt, , Optionen fur
den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“.

Anmerkung Sie kdnnen die Disketten fir den Start eines deaktivierten Systems
mit Hilfe der Setup-CD von Windows 2000 auf jedem Computer erstellen, auf
dem eine Version von Windows oder MS-DOS ausgefiihrt wird. Sie benétigen
vier leere, formatierte 3,5 Zall-Disketten mit 1,44 MB. Beschriften Sie diese
Disketten wiefolgt: Windows 2000 Setup (Bootdiskette), Windows 2000
Setup (Diskette 2), Windows 2000 Setup (Diskette 3) und Windows 2000
Setup (Diskette 4).

Beim Starten von Windows 2000 Server kdnnen Sie keine Startdisketten
einsetzen, die mit der Windows 2000 Professional-CD erstellt wurden. Die
Startdisketten miissen mit dem Betriebssystem auf dem zu startenden Computer
Ubereinstimmen.
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U Soerstellen Sie Disketten zum Starten eines Servers

1

5.

Legen Sie eine leere, formatierte 1,44 MB-Diskette in das Diskettenlaufwerk
eines Computers ein, auf dem eine beliebige Version von Windows oder
MS-DOS ausgefiihrt wird.

Legen Sie die Windows 2000 Server-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.
Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfiihren.

Geben Sie im Dialogfeld Offnen den Befehl d:\bootdisk\makeboot a: n
(d: entspricht dem Laufwerkbuchstaben fir das CD-ROM-Laufwerk), und
klicken Sie auf OK.

Folgen Sie den Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann
Windows 2000 bietet verschiedene Optionen flr den Fall, dass das System nicht gestartet werden
kann.

1.

Zunéchst verwenden Sie den abgesicherten Modus und die zugehdrigen
Startoptionen. Hierbel wird das System nur mit den absolut notwendigen
Diensten gestartet. Verwenden Sie die Optionen firr den abgesicherten

Modus (beispielsweise Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration)
insbesondere dann, wenn ein soeben installierter Treiber zu Problemen beim
Starten des Systems fuhrt. Weitere Informationen finden Sieim

nachfolgenden Abschnitt, ,, Abgesicherter Modus, L etzte a's funktionierend
bekannte Konfiguration und andere Startoptionen*.

Falls der abgesicherte Modus nicht zum gewiinschten Ergebnis fihrt, verwen-
den Sie die Wiederherstellungskonsole. Diese Option sollte alerdings nur

von erfahrenen Benutzern oder Administratoren genutzt werden. Starten Sie
das System mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten, die von der CD
erstellt wurden. Anschlieffend steht die Wiederherstellungskonsole zur Verfiig-
ung. Mit dieser Befehlszeilenschnittstelle flhren Sie verschiedene Aufgaben
aus; Sie kdnnen beispiel sweise Dienste starten und beenden oder auch auf

das lokale Laufwerk zugreifen (dies gilt auch fur Laufwerke, die mit NTFS
formatiert wurden). Weitere Informationen finden Sie unter ,, Die Wiederher -
stellungskonsole” in diesem Anhang.
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3. Wenn weder der abgesicherte Modus noch die Wiederherstellungskonsole
helfen und Sie die entsprechenden Vorbereitungen getroffen haben, verwenden
Sie die Option Notfalldiskette (Bestandteil von Backup bei Windows 2000).
Backup enthélt einen Assistenten, mit dem Sie eine Notfalldiskette erstellen
konnen. Beim Auftreten eines Systemfehlers kdnnen Sie das System wahl-
weise mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten starten, die von der
CD erstellt wurden, und anschlief3end die Systemdateien anhand der Notfall-
diskette wiederherstellen.

4. Wenn weder der abgesicherte Modus noch die Wiederherstellungskonsole
helfen und Sie auch keine Notfalldiskette besitzen, fiihren Sie Setup von der
Windows 2000 Server -CD erneut aus. Hierbei besteht die Moglichkeit, dass
das System mit Setup repariert wird; bestimmte Einstellungen kénnen
alerdings verloren gehen.

In den folgenden Abschnitten werden diese Optionen beschrieben.

Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen
Wenn der Start des Computers nicht ohne Weiteres moglich ist, verwenden Sie den abgesicherten
Modus oder andere Startoptionen, so dass der Computer nur mit den absolut notwendigen Diensten
gestartet wird. Falls Sie den Computer im abgesicherten Modus starten kdnnen, beheben Sie das
Problem durch eine Anderung der Konfiguration (beispielsweise Entfernen oder Neukonfigurieren
von soeben installierten Treibern, die zum Auftreten des Problems gefiihrt haben kdnnten).

In der nachstehenden Liste werden der abgesicherte Modus und andere erweiterte Startoptionen bei
Windows 2000 beschrieben. Im abgesicherten Modus kdnnen Sie auf alle Partitionen zugreifen,
unabhéngig vom eingesetzten Dateisystem: FAT, FAT32 oder NTFS (unter der Voraussetzung, dass
die physische Festplatte fehlerfrei arbeitet).

Anmerkung Wenn Sie Windows 2000 mit den Remoteinstallationsdiensten
installiert haben, enthalten die erweiterten Startoptionen unter Umstanden
weitere Optionen fir das Wiederherstellen des Systems mit Hilfe dieser Remote-
installationsdienste.
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Abgesicherter Modus
Startet Windows 2000 ausschliefdich mit grundlegenden Dateien und Treibern
und ohne Netzwerkverbindung. Hierbei stehen die folgenden Elemente zur
Verflgung: Maus, Monitor, Tastatur, Massenspeicher, grundlegende Grafik-
funktionen, Standardsystemdienste. Bei dieser Option wird auf3erdem ein
Bootprotokoll gespeichert (siehe ,, Startprotokollierung aktivieren” in dieser
Liste).

Abgesicherter Modus mit Netzwerk
Startet Windows 2000 ausschliefflich mit grundlegenden Dateien und Treibern
(siehe vorangegangener Punkt), jedoch mit Netzwerkverbindung. Bei dieser
Option wird aufRerdem ein Bootprotokoll gespeichert (siehe , Startprotokollie-r-
ung aktivieren” in dieser Liste).

Nur Eingabeaufforderung fir abgesicherten Modus
Startet Windows 2000 ausschliefdich mit grundlegenden Dateien und Treibern
(siehe ,,Abgesicherter Modus* in dieser Liste) und ohne Netzwerkverbindung;
dartiber hinaus wird lediglich die Eingabeaufforderung angezeigt. Bei dieser
Option wird auf3erdem ein Bootprotokoll gespeichert (siehe , Startprotokollie-
rung aktivieren“ in dieser Liste).

Startprotokollierung aktivieren
Erstellt ein Bootprotokoll der geladenen Geréte und Dienste. Das Protokoll
wird in der Datei Ntbtlog.txt im Systemstammverzeichnis gespeichert
(Ordner, in dem Windows 2000 installiert wurde; in der Regel \Winnt)

VGA-M odus aktivieren
Startet Windows 2000 mit dem grundlegenden V GA-Grafiktreiber. Verwenden
Sie diesen Modus, wenn Sie einen neuen Treiber fir die Grafikkarte installiert
haben, der dazu gefiihrt hat, dass Windows 2000 nicht ordnungsgemaf3
gestartet werden konnte. Dieser grundlegende Grafiktreiber kommt stets zum
Einsatz, wenn Sie Windows 2000 in einem abgesicherten Modus starten.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren mdchten, stehen lediglich die
folgenden Optionen fir den abgesicherten Modus zur Verfligung: VGA-

M odus aktivieren, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
sowie Verzeichnisdienste wieder her stellen.
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Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration

Startet Windows 2000 mit den Einstellungen (Registrierungsdaten), die

beim letzten Herunterfahren von Windows gespeichert wurden. Verwenden
Sie diese Option nur bei einer fehlerhaften Konfiguration. Probleme auf Grund
beschédigter oder fehlender Treiber oder Dateien lassen sich nicht auf diese
Weise beheben.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte K onfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschlief3end
Backup mit Wechselmedien ausfiihren méchten, stehen lediglich die folgenden
Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verfigung: Letzte als funk -
tionier end bekannte Konfiguration, VGA-M odus aktivieren sowie
Verzeichnisdienste wieder herstellen.

Verzeichnisdienste wieder her stellen

Stellt Active Directory auf einem Doméanencontroller wieder her. (Diese
Option steht bei Windows 2000 Professional sowie bei Mitgliedsservern
nicht zur Verfiigung.)

Wenn Sie den Computer im abgesicherten Modus starten und anschliefRend
Backup mit Wechselmedien ausfiihren méchten, stehen lediglich die folgenden
Optionen fur den abgesicherten Modus zur Verfigung: Ver zeichnisdienste
wieder herstellen, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
sowie VGA-M odus aktivieren.

Debugmodus

Startet Windows 2000 und sendet Debug-Informationen Gber ein serielles
Kabe an einen anderen Computer.

Verwenden des abgesicherten Modus und anderer Startoptionen

Weitere Informationen zum abgesicherten Modus und anderen erweiterten Startoptionen finden Sie
unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und andere
Startoptionen® in diesem Anhang.

So starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit einer
anderen erweiterten Startoption

1. Starten Sie den Computer neu.
2. Im unteren Bereich des Bildschirms wird eine Medung angezeigt, dass die

Startoptionen mit der Taste F8 angezeigt werden kénnen. Driicken Sie F8.
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3. Markieren Sie die gewlinschte Startoption mit Hilfe der Pfeiltasten, und
driicken Sie die Eingabetaste. (Um die Pfeiltasten der Zehnertastatur nutzen
zu konnen, muss NUM deaktiviert sein.)

Mit ESC kehren Sie zum Startvorgang zuriick, ohne eine Auswahl zu treffen.

4. Markieren Sie das zu startende Windows 2000-Betriebssystem mit Hilfe der
Pfeiltasten.

Beim abgesicherten Modus wahlen Sie eine Windows 2000-Version.
Verwenden Sie keine Vorgangerversion von Windows 2000.

Wourde das Problem durch einen soeben installierten Treiber verursacht, kdnnen Sie durch Starten des
Computersmit der letzten als funktionierend bekannten Konfiguration eine betriebsféhige
Konfiguration erzielen, so dass Sie das Problem néher untersuchen kdnnen. Bei anderen
Problemursachen starten Sie den Computer in einem abgesicherten Modus, und nutzen Sie die
Ereignisanzeige, die Systemsteuerung, Backup und andere Werkzeuge zur Diagnose und Behebung des
Problems.

Die Wiederherstellungskonsole

Wenn der abgesicherte Modus und andere Startoptionen nicht helfen, verwenden Sie die
Wiederherstellungskonsole. Diese Methode wird nur fir fortgeschrittene Benutzer und
Administratoren empfohlen. Hierbei ermitteln Sie die fehlerhaften Treiber und Dateien anhand von
grundlegenden Befehlen. Die Wiederher stellungskonsole ist eine Befehlszeilenkonsole, die nach dem
Starten des Computers zur Verfligung steht; starten Sie den Computer mit Hilfe der Setup-CD (falls
mdglich) bzw. mit den Disketten, die von der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur
Erstellung von Disketten von der Setup-CD finden Sie unter , Erstellen von Disketten zum Starten
eines deaktivierten Systems* in diesem Anhang.

Um die Wiederherstellungskonsole nutzen zu kénnen, melden Sie sich mit dem Administratorkonto
an. Die Konsole umfasst nicht nur Befehle fur einfache Aufgaben (beispiel sweise Wechseln zu einem
anderen Verzeichnis oder Anzeigen eines Verzeichnisses), sondern auch Befehle fur komplexere
Aufgaben wie das Reparieren des Bootsektors auf der Festplatte. Mit dem Befehl help an der Ein-
gabeaufforderung der Wiederherstellungskonsole rufen Sie Hilfeinformationen zuden verfigbaren
Befehlen ab.



CXiv

Inhalt

Mit der Wiederherstellungskonsole kdnnen Sie Dienste starten und beenden, Daten auf einem
lokalen Laufwerk (auch NTFSLaufwerke) lesen und schreiben, Daten von einer Diskette oder CD
kopieren, Laufwerke formatieren, den Bootsektor und MBR (Master Boot Record) reparieren sowie
andere Verwaltungsaufgaben ausfiihren. Verwenden Sie die Wiederherstellungskonsol e insbesondere
dann, wenn Sie das System durch Kopieren einer Datei von Diskette oder CD reparieren mochten,
aufllerdem zur Neukonfiguration eines Dienstes, durch den der ordnungsgeméf3e Start des Computers
nicht maéglich ist. Mit der Wiederherstellungskonsole kénnen Sie beispiel swei se eine Uberschriebene
oder fehlerhafte Treiberdatei durch eine einwandfreie Version von Diskette ersetzen.

Beim Sichern des Systemstatus mit Backup wird auf3erdem eine Kopie der Registrierung auf der
lokalen Systempartition in einem untergeordneten Ordner zu systemroodRepair gespeichert. Mit
der Wiederherstellungskonsole kénnen Sie die Dateien aus systemroot\Repair in den Ordner
systemroot\system32\config kopieren (Pfad der Registrierung). Anschlie3end enthalt die
Registrierung dieselben Daten wie beim letzten Sichern des Systemstatus. Anderungen, die nach
diesem Zeitpunkt vorgenommen wurden, gehen verloren.

Wichtig Die Wiederherstellungskonsole fiihrt zu weitreichenden Anderungen und
sollte daher nur von fortgeschrittenen Benutzern oder Administratoren eingesetzt
werden.

Verwenden der Wiederherstellungskonsole

Weitere Informationen zur Wiederher stellungskonsol e finden Sie im vorangegangenen Abschnitt,
»Die Wiederherstellungskonsole*. Verwenden Sie die Wiederherstellungskonsole bei Problemen, die
beim Starten des Computers auftreten. Dariber hinaus kdnnen Sie die Wiederherstellungskonsol e auf
einem betriebsfahigen Computer installieren, so dass sie als Startoption zur Verfligung steht.

Nach dem Starten der Wiederherstellungskonsole melden Sie sich mit lhrem Administratorkennwort
an.

Wichtig Die Wiederherstellungskonsole fiihrt zu weitreichenden Anderungen und
sollte daher nur von fortgeschrittenen Benutzern oder Administratoren eingesetzt
werden.
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U Sokonnen Sie den Computer starten und die Wieder her stellungskonsole
verwenden

1

Legen Sie die Setup-CD von Windows 2000 bzw. die erste Diskette aus dem
Satz, der von der CD erstellt wurde, in das entsprechende Laufwerk ein. Bel
Systemen, die nicht vom CD-ROM-Laufwerk starten kénnen, miissen Sie die
Diskette verwenden.

Starten Sie den Computer neu, und folgen Sie bel Verwendung der Disketten
den entsprechenden Eingabeaufforderungen.

Sobald der Textteil von Setup beginnt, folgen Sie den Anweisungen. Wahlen
Sie die Reparaturoption. Driicken Sie hierzu auf R.

Waéhlen Sie die Wiederherstellungskonsole aus. Driicken Sie hierzu auf C.

Legen Sie nach und nach die angeforderte(n) Diskette(n) fir den Systemstart
ein.

. Wenn mehrere Betriebssysteme im System installiert wurden, wahlen Sie die

Installation von Windows 2000 aus, mit der Sie auf die Wiederherstellungs-
konsole zugreifen kdnnen.

. Geben Sie das Administratorkennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert

werden.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung des Systems die Befehle fir die
Wieder herstellungskonsole ein. Mit help lassen Sie eine Liste der verfiigbaren
Befehle anzeigen, mit help Befehlsname entsprechend die Hilfeinformationen
Zu einem bestimmten Befehl.

Mit exit kénnen Sie die Wiederherstellungskonsole beenden und den Computer
neu starten.

U Soinstallieren Sie die Wieder her stellungskonsole als Startoption auf
einem betriebsfahigen Computer

1

Starten Sie Windows 2000. Legen Sie die Windows 2000-CD in das
CD-ROM-Laufwerk ein.

Klicken Sie auf Datei und dann auf Ausfihren.
Geben Sieim Feld Offnen folgenden Befehl ein:

d:\i386\winnt32 /cmdcons (d: entspricht dem Laufwerkbuchstaben fir das
CD-ROM-L aufwerk)

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zur Ausfihrung der Wiederherstellungskonsole starten Sie Ihren Computer
neu, und wahlen Sie die entsprechende Option aus der Liste der verfligbaren
Betriebssysteme.
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Die Notfalldiskette

Wenn das System nicht gestartet werden kann und auch der abgesicherte Modus
(Wiederherstellungskonsole) nicht zum gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, verwenden Sie die Option
Notfalldiskette (Bestandteil von Backup bei Windows 2000). Backup enthélt einen Assistenten,
mit dem Sie eine Notfall diskette erstellen kdnnen. Beim Auftreten eines Systemfehlers kdnnen Sie
das System wahlweise mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den Disketten starten, die von der CD erstellt
wurden, und die Systemdateien anhand der Notfalldiskette wiederherstellen.

Weitere Informationen zur Vorbereitung auf mogliche Festplattenausfélle und andere
schwerwiegende Systemprobleme finden Sie unter ,, Sicherungen und andere Sicherheitsmal3nahmen*
in diesem Anhang. Darliber hinaus kdnnen Sie die Hilfe von Backup nutzen. Zum Starten von
Backup klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehor und schlieldlich auf
Systemprogramme. Klicken Sie auf Backup.

Erstellen Sie eine Notfalldiskette, wahrend der Computer einwandfrei arbeitet. Auf diese Weise sind
Sie optimal vorbereitet, wenn Sie die Systemdateien reparieren mussen. Mit diesem Verfahren
konnen Sie lediglich grundlegende Reparaturen am System vornehmen, beispielsweise an den
Systemdateien, am Partitionsbootsektor und an der Anfangsumgebung. Mit der Notfalldiskette
werden keine Daten oder Programme gesichert. Dartiber hinaus stellt diese Notfalldiskette keine
Alternative zu regelméigen Sicherungen des Systems dar.

Erstellen einer Notfalldiskette mit Backup

Zur Erstellung einer Notfalldiskette verwenden Sie das Programm Backup von Windows 2000.
Dieses Verfahren bietet allerdings nur eingeschrankte Moglichkeiten zur Reparatur. Weitere
Informationen finden Sie im vorangegangenen Abschnitt, , Die Notfalldiskette".

So kénnen Sie Backup starten und eine Notfalldiskette erstellen
1. Legen Sie eine leere, formatierte 1,44-MB-Diskette bereit.
2. Klicken Sie in Windows 2000 auf Start.

3. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehdr und schliefdlich auf
Systempr ogramme. Klicken Sie auf Backup.

4. Klicken Sie auf der Registerkarte Willkommen auf Notfalldiskette.
5. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wichtig Nach Abschluss von Setup werden die Informationen zu den Systemein-
stellungen auf der Systempartition im Ordner systemroot\Repair gespeichert. Bel
der Reparatur des Systems mit Hilfe der Notfalldiskette kénnen Sie auf die Daten
in diesem Ordner zugreifen. Dieser Ordner darf nicht gedndert oder gelGscht
werden.
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Verwenden einer Notfalldiskette fur Systemreparaturen

Wenn Sie eine Notfalldiskette vorbereitet haben, konnen Sie diese Diskette zur Reparatur der
Systemdateien einsetzen; starten Sie hierzu das System mit Hilfe der Setup-CD bzw. mit den
Disketten, die von der CD erstellt wurden. Weitere Informationen zur Erstellung von Disketten von
der Setup-CD finden Sie unter , Erstellen von Disketten zum Starten eines deaktivierten Systems” in
diesem Anhang. Weitere Informationen zum Erstellen einer Notfalldiskette finden Sie

im vorangegangenen Abschnitt, , Erstellen einer Notfalldiskette mit Backup®.

So verwenden Sie eine Notfalldiskette flir Systemreparaturen

1. Legen Siedie Setup-CD von Windows 2000 bzw. die erste Diskette aus dem
Satz, der von der CD erstellt wurde, in das entsprechende Laufwerk ein. Bei
Systemen, die nicht vom CD-ROM-Laufwerk starten kénnen, missen Sie die
Diskette verwenden.

2. Starten Sie den Computer neu, und folgen Sie bel Verwendung der Disketten
den entsprechenden Eingabeaufforderungen.

3. Sobald der Texttell von Setup beginnt, folgen Sie den Anweisungen. Wéahlen
Sie die Reparaturoption. Driicken Sie hierzu auf R.

4. Legen Sie die Setup-CD von Windows 2000 in das entsprechende
Laufwerk en.

5. Wéhlen Sie die Notfallreparaturfunktion aus. Driicken Sie hierzu auf R.
6. Wahlen Sie unter folgenden Optionen, wenn Sie dazu aufgefordert werden:

u Manuelle Reparatur (driicken Sie M). Diese Option sollte nur von
fortgeschrittenen Benutzern oder Administratoren eingesetzt werden.
Mit dieser Option kénnen Sie Systemdateien reparieren sowie Probleme mit
dem Partitionsbootsektor und der Anfangsumgebung beheben.

u Schnelle Reparatur (driicken Sie F). Dies ist die einfachste Option,
well hier keine Eingaben erforderlich sind. Mit dieser Option kdnnen
Sie Probleme mit den Systemdateien, dem Partitionsbootsektor auf dem
Systemdatentréger und der Anfangsumgebung beheben (falls mehrere
Betriebssysteme im System installiert sind).
7. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, und legen Sie die Notfalldiskette
in das entsprechende Laufwerk ein, sobald Sie dazu aufgefordert werden.

Wahrend des Reparaturvorgangs werden fehlende oder fehlerhafte

Datelen durch Dateien von der Windows 2000-CD oder aus dem Ordner
systemroot\Repair auf der Systempartition ersetzt. Bei diesen Dateien sind
Anderungen an der Konfiguration, die nach dem Setup vorgenommen wurden,
nicht berlicksichtigt.
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8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Notieren Sie die Namen der Dateien, die als fehlerhaft angezeigt werden. Auf
diese Weise kénnen Sie die Beschadigungen am System feststellen.

9. Falls die Reparatur erfolgreich vorgenommen werden konnte, lassen Sie den
Vorgang ungestort bis zum Ende ablaufen.

Am Neustart des Computers erkennen Sie, dass die Ersatzdateien erfolgreich
auf die Festplatte kopiert wurden.

Verwenden von Setup al's Reparaturoption

Auch ohne Notfalldiskette ist es moglich, die Systemdateien zu reparieren. Fuhren Sie hierzu Setup
von der Windows 2000 Server-CD erneut aus. Hierbei besteht die Mdglichkeit, dass das System mit
Setup repariert wird; bestimmte Einstélungen kénnen allerdings verloren gehen.

Nach dem Abschluss von Setup wurden die Informationen zu den urspringlichen Systemeinstellungen
auf der Systempartition im Ordner systemroot\Repair gespeichert. Beim Ausfiihren von Setup auf
einem System, in dem Besch&di gungen an den Systemdateien vorliegen, stehen diese Informationen
zur Verfligung.

Zum erneuten Ausfiihren von Setup fuhren Sie das Verfahren im Abschnitt ,,VVerwenden einer
Notfalldiskette fiir Systemreparaturen” in diesem Anhang aus. Uberspringen Sie dabei den Schritt, in
dem die Notfalldiskette in das entsprechende Laufwerk eingelegt wird.

Sicherheitsmal3hahmen und Wiederherstellung bei Doméanencontrollern

Eine Doméane bezeichnet eine Gruppe von Konten und Netzwerkressourcen, die unter einem
gemeinsamen Doméanennamen in einem bestimmten Sicherheitsbereich zusammengefasst sind. Ein
Domanencontroller ist ein Server, auf dem eine Kopie der Benutzerkonten und anderer Active
Directory-Daten einer bestimmten Doméne gespeichert werden. Die Sicherheitsma3hahmen und
dieWiederherstellung bei Doménencontrollern erfordert bestimmte Schritte.
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Sicherheitsmal3nahmen bei Doménencontrollern

Grundlegende Informationen zu den Sicherheitsmal3nahmen bei Servern finden Sie unter

»Sicherungen und andere Sicherheitsmal3hahmen® in diesem Anhang. Fur die Active Directory-Daten

auf einem Domaénencontroller stehen zwei Sicherheitsmal3nahmen zur Verfiigung. Diese Verfahren

konnen gleichzeitig eingesetzt werden.

u Sichern Sie den Systemstatus des Doméanencontrollers mit Backup von
Windows 2000. Bei Doménencontrollern umfasst der Systemstatus auch die
Active Directory-Daten. Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter
»Starten von Backup* und ,, Sichern der Registrierung und anderer System-
statusdaten” in diesem Anhang. Darlber hinaus kénnen Sie die Hilfe von
Backup nutzen.

u Richten Sie mehrere Doméanencontroller in der Domane ein. Wenn Probleme
bei einem der Domanencontroller auftreten, kann der betreffende Controller
anhand der Active Directory-Daten auf dem anderen Doméanencontroller
wiederhergestellt werden. Weitere Informationen zu Active Directory und
zu Domaéanencontrollern finden Sie in der Windows 2000-Hilfe.

Wiederherstellen von Doménencontrollern

Wenn ein Doménencontroller aufgrund von Beschadigungen wiederhergestellt werden muss,
versuchen Sie zunéchst, den betreffenden Controller mit Hilfe der Verfahren im Abschnitt
»Optionen fir den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang zu
reparieren.

Falls das System nicht problemlos repariert werden kann, installieren Sie Windows 2000 Server auf
dem Doménencontroller neu, und stellen Sie die Active Directory-Daten wieder her.

Bei schwerwiegenden Hardwareproblemen muss der Doméanencontroller vollstandig neu konfigur iert
werden. Stellen Sie dabei sicher, dass Anzahl und GroRRe der Datentréger mit dem vorherigen System
Ubereinstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems Ubersteigen.
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Bei der Wiederherstellung der Active Directory-Daten stehen zwei Verfahren zur Auswahl:

u Stellen Sie den Systemstatus anhand der Sicherungsmedien wieder her.
(Bel Domanencontrollern umfasst der Systemstatus auch die Active Directory-
Daten.) Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter ,, Starten von
Backup® und ,, Sichern der Registrierung und anderer Systemstatusdaten” in
diesem Anhang. Dartiber hinaus kdnnen Sie die Hilfe von Backup nutzen.

u  Wenn ein weiterer Domanencontroller in der Doméne vorliegt, installieren
Sie zunéchst Windows 2000 Server auf dem beschéadigten System neu, und
geben Sie an, dass dieses System ebenfalls als Domanencontroller in der
Doméne verwendet werden soll. Hierbei wird Active Directory automatisch
von einem vorhandenen Doméanencontroller auf den soeben installierten
Domaénencontroller kopiert. Weitere Informationen finden Sie in der
Windows 2000-Hilfe, insbesondere in den Abschnitten zu Active Directory
und zu den Active Directory-Programmen. Die Active Directory-Programme
sind Bestandteil des Microsoft Windows 2000 Resour ce Kit. Weitere Infor-
mationen zum Resource Kit finden Sie in Kapitel 1, ,, Willkommen®.

Wiederherstellen von Active Directory von Sicherungsmedien

Bei der Wiederherstellung der Active Directory-Daten auf einem Doménencontroller kénnen Sie den
Systemstatus unter anderem mit Hilfe von Backup wiederherstellen. Auf diese Weise erhalten Sie
Active Directory, den Dateireplikationsdienst (einschliefflich Sysvol) sowie die Zertifikatsdienste
(fallsinstalliert). Weitere Informationen zu Backup finden Sie unter ,, Starten von Backup® in diesem
Anhang. Darliber hinaus kénnen Sie die Hilfe von Backup nutzen.

Falls Sie den Doménencontrollercomputer aufgrund einer Fehlfunktion ersetzt haben oder die
Netzwerkadapter ausgetauscht wurden, miissen Sie die Netzwerkeinstellungen gegebenenfalls manuell
neu konfigurieren.

Bei schwerwiegenden Hardwareproblemen muss der Doméanencontroller vollsténdig neu konfiguriert
werden. Stellen Sie dabei sicher, dass Anzahl und GroR3e der Datentrdger mit dem vorherigen System
Uibereinstimmen oder die entsprechenden Werte des vorherigen Systems iibersteigen. Wenn Sie das
System mit einer volligleeren Festplatte neu konfigurieren missen, installieren Sie zunéchst
Windows 2000 Server (auf derselben Festplatte wie bisher). Erstellen Sie dann die Partitionen und
Datentrager gemafd den Angaben im bisherigen System neu. Abschlie3end stellen Sie die Active
Directory-Daten wieder her.
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Um die Systemstatusdaten auf einem Doméanencontroller wiederherzustellen, starten Sie den
Computer zunéchst im Modus fur die Wiederherstellung der Verzeichnisdienste. In diesem Modus
konnen Sie den Ordner Sysvol und Active Directory wiederherstellen. Weitere Informationen

finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als funktionierend bekannte K onfiguration und andere
Startoptionen“ in diesem Anhang.

Bei der Wiederherstellung von Dateien mit Backup sind die folgenden Punkte zu bertcksichtigen:

u Die Systemstatusdaten kénnen lediglich auf einem lokalen Computer gesichert
und wiederhergestellt werden, nicht jedoch auf einem Remotecomputer.

u Um Dateien und Ordner sichern zu kénnen, miissen Sie Administrator oder
Sicherungsoperator sein.

u Die Registrierung, Active Directory und weitere wichtige Systemkomponenten
befinden sich in den Systemstatusdaten. Wenn Sie diese Komponenten sichern
und wiederherstellen méchten, sichern Sie die Systemstatusdaten.

u Wenn Sie beim Wiederherstellen der Systemstatusdaten keinen anderen Pfad
fur die wiederhergestellten Daten angeben, [6scht Backup die aktuell auf dem
Computer vorhandenen Systemstatusdaten und ersetzt diese durch die wieder-
herzustellenden Systemstatusdaten. Wenn Sie die Systemstatusdaten an einem
anderen Speicherort wiederherstellen, werden lediglich die Registrierungs-
dateien, die Dateien aus dem Ordner Sysvol und die Systembootdateien an
diesem Speicherort wiederhergestellt. Die Active Directory-Datenbank, die
Zertifikatsdienste-Datenbank und die COM+ Klassenregistrierungsdatenbank
werden nicht wiederhergestellt, wenn Sie einen anderen Pfad angegeben haben.

u  Administratoren und Sicherungsoperatoren kénnen verschllisselte Dateien und
Ordner wiederherstellen, ohne die betreffenden Objekte entschllisseln zu
mussen.

Wiederherstellen von Active Directory Uber einen anderen Doméanencontroller

Zur Wiederherstellung eines Doménencontrollers kénnen Sie Windows 2000 Server auf dem
beschédigten System wiederherstellen, das System als Doménencontroller angeben und die
fehlerfreien Daten automatisch durch Active Directory kopieren lassen. Loschen Sie zunédchst alle
Verweise auf den bisherigen Doménencontroller. VVerwenden Sie hierzu Active Directory-Standorte
und

-Dienste auf einem betriebsfahigen Domanencontroller. (Zum Offnen von Active Dir ector y-
Standorte und -Dienste klicken Sieauf Start. Zeigen Sie auf Programme und auf Verwaltung,
und klicken Sie auf Active Directory-Standorte und -Dienste). Installieren Sie anschlie3end
Windows 2000 Server auf dem
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beschédigten System neu. Verwenden Sie den Assistenten zum Installieren von Active Directory auf
dem betreffenden Server, und stufen Sie den Server zu einem Domanencontroller herauf. Active
Directory und Sysvol werden durch Replikation von einem Domanencontroller aktualisiert.
Weitere Informationen finden Sie in der Windows 2000-Hilfe, insbesondere in den Abschnitten zu
Active Directory und zu den Active Directory -Programmen. Die Active Directory-Programme sind
Bestandteil des Microsoft Windows 2000 Resource Kit. Weitere Informationen zum Resource Kit
finden Siein Kapitel 1, ,, Willkommen*.

Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste

Die Windows 2000-Hardwarekompatibilitatsliste enthalt Systeme und Hard-warekomponenten, die
ausfuhrlich auf Stabilitat und Kompatibilitdt unter Windows 2000 getestet wurden. Anhand dieser
Richtlinie ermittelt der Microsoft Software Service, ob ein bestimmtes System von Windows 2000
unterstiitzt wird.

Zur Anzeige der Version der Hardwarekompatibilitétsliste, die mit Windows 2000 bereitgestel It
wurde, 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD.

Hier erhalten Sie eine aktualisierte Version der Hardwarekompatibilitétsliste:

u Internet: http://www.microsoft.com/hwtest/hcl

u FTP-Server von Microsoft unter
ftp://microsoft.com/bussys/winnt/winnt_docs/hcl

Anmerkung Anweisungen zum Festhalten von Informationen zu den Geréten
im Computer finden Sie im Abschnitt zum Erstellen einer Liste der Geréte in
Kapitel 3, ,,Planen der Installation von Windows 2000 Server”.

Problembehandlung bei STOP-Meldungen

In diesem Abschnitt werden die Schritte zur Problembehandlung bei STOP-Meldungen beschrieben,
die bei Systemfehlern in Windows 2000 auftreten. Bei einem Systemfehler wird der Computer
angehalten, und eine Meldung wird auf einem blauen oder schwarzen Hintergrund angezeigt.
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Problembehandlung bei STOP-Meldungen: Allgemeine Strategien

In diesem Abschnitt wird ein allgemeines Verfahren fir die Problembehandlung bei STOP-Meldungen
beschrieben. Fuhren Sie die folgenden Schritte bei STOP-Fehlern aus, bei denen keine genaue
Beschreibung und keine bestimmten Malfhahmen fiir die Problembehandlung aufgefihrt werden.
Wenn die STOP-Meldung nach dem Ausfihren eines Schrittes erneut auftritt, fahren Sie mit dem
jeweils nachstfolgenden Schritt fort.

Weitere Informationen zur Problembehandlung von STOP-Fehlern, bei denen eine Beschreibung
angezeigt wird, finden Sie unter ,, Problembehandlung bei bestimmten STOP-Meldungen® in diesem
Anhang. Alternativ schlagen Sie im Microsoft Windows 2000 Resource Kit von Microsoft Press
nach.

1. Uberprifen Sie den Computer mit Hilfe einer aktuellen Version des Antiviren-

programms auf Viren.

Falls ein Virus festgestel It wird, fiihren Sie die notwendigen Schritte durch,
um den Virus von Ihrem Computer zu entfernen. Anweisungen hierzu finden
Siein der Dokumentation zu lhrem Antivirenprogramm.

2. Wenn Sie Windows 2000 starten konnen, Uberprifen Sie die Ereignisanzeige
auf weitere Informationen, mit denen Sie ermitteln kdnnen, welches Gerét
oder welcher Treiber das Problem verursacht hat. Klicken Sie hierzu auf
Start. Zeigen Sie auf Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuerung,
doppelklicken Sie auf Verwaltung, und klicken Sie auf Systemprotokoll.

Um eine Beschreibung flr ein Ereignis anzeigen zu lassen, doppelklicken Siein
der Ereignisanzeige auf das gewlinschte Ereignis.

3. Deaktivieren Sie alle soeben installierten Treiber, und entfernen Sie samtliche
neu installierten Programme.

Wenn ein Start des Computers nicht moglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten al's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesicherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
ale neu hinzugefugten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
konnen, finden Sie weitere Informationen unter ,, Optionen fir den Fall,
dass das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.
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. Entfernen Sie jegliche neu instdlierte Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,

Festplatten, Modems usw.).

. Halten Sie die neuesten Treiber fir die Hardwaregeréte bereit, und stellen

Sie sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerdtehersteller.

. Flhren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Computerherstellers aus,

insbesondere die Speicherpriifung.

. Uberpriifen Sie in der Hardware-K ompatibilitétsliste von Microsoft (Hardware

Compatibility List, HCL), ob ale verwendeten Hardwarekomponenten und
Treiber mit Windows 2000 kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datel Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktudisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitatdiste” in diesem Anhang.

. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen

Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die

Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu STOP-
Meldungen. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Se auf
Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie die Nummer der STOP-
Meldung als Schluisselwort an (beispielsweise stop 0Xx0000000A).
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Problembehandlung bei bestimmten STOP-Meldungen
In diesem Abschnitt wird die Problembehandliung bei bestimmten STOP-Meldungen beschrieben.

STOP-Meldung 0x0000000A

Nummer der STOP- (Ox0000000A)

Medung

Beschreibung IRQL_NOT_LESS OR_EQUAL

Héufige Ursache Treiber verwenden fal sche Spei cheradressen.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x0000000A in einer vorhandenen
Installation

1. Wenn Sie Windows 2000 starten kdnnen, Uberprifen Sie die Ereignisanzeige
auf weitere Informationen, mit denen Sie ermitteln kdnnen, welches Gerét
oder welcher Treiber das Problem verursacht hat. Klicken Sie hierzu auf
Start. Zeigen Sie auf Einstellungen, klicken Sie auf Systemsteuerung,
doppelklicken Sie auf Verwaltung, und klicken Sie auf Systemprotokoll.

2. Deaktivieren Sie alle soeben installierten Treiber, und entfernen Sie simtliche
neu installierten Programme.

Wenn ein Start des Computers nicht moglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten as funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesicherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
ale neu hinzugefigten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter , Abgesicherter Modus, Letzte as
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
kénnen, finden Sie weitere Informationen unter ,, Optionen fir den Fall, dass
das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

3. Entfernen Sie jegliche neu instalierte Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,
Festplatten, Modems usw.).
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4. Halten Sie die neuesten Treiber fir die Hardwaregeréte bereit, und stellen
S sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerédtehersteller.

5. Fuhren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherprifung.

6. Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsliste von Microsoft, ob alle
verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datel Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktualisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,, Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste” in diesem Anhang.

7. Desaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

8. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fiir die
Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anwelisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0XO000000A ds
Schilisselwort an.

STOP-Meldung 0xO000000A

Nummer der STOP- (Ox0000000A)

Medung

Beschreibung IRQL_NOT_LESS OR_EQUAL
HéaufigeUrsache Treiber verwenden fal sche Speicheradressen.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0xO000000A in einer Neuinstallation

1. Wéhrend der Installation wird eine Meldung angezeigt, dass Setup die Hard-
warekonfiguration des Computers tUberprift. Driicken Sie F5. Wéhlen Sie
den entsprechenden Computertyp aus. Bei einem Einzel prozessorcomputer
verwenden Sie beispielsweise die Option Standar d-PC.

2. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.
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3. Entfernen Sie ale Adapter, und trennen Sie sdmtliche Hardwaregeréte, die
fur den Start des Computers nicht zwingend erforderlich sind. Installieren Sie
Windows 2000 Server.

4. Wenn Sie einen SCSI-Adapter einsetzen, fordern Sie den neuesten Treiber
fur Windows 2000 Server beim Hersteller des Adapters an. Deaktivieren Sie
die Synchronisationsaushandlung, kontrollieren Sie die Terminierung, und
Uberprifen Sie die SCSI-1Ds der Geréte.

5. Bel IDE-Geréten definieren Sie den integrierten IDE-Anschluss auf der Haupt-
platine als Nur primar. Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir ,Nur Master/
Slave" fur die DIE-Geréte. Entfernen Sie alle DIE-Geréte mit Ausnahme der
Festplatte.

6. Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.

7. Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitétsliste von Microsoft, ob alle
verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktualisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,, Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste” in diesem Anhang.

8. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000000A als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldung 0x0000001E

Nummer der STOP- (0x0000001E)

Medung

Beschreibung KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED
HéaufigeUrsachen Fur diese Meldungen kommen mehrere Ursachen in

Frage. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
nach diesem Verfahren.

So behandeln Sie die STOP-Medung 0x0000001E

1.

Stellen Sie sicher, dass ausreichend Speicherplatz zur Verfligung steht
(insbesondere bei Neuinstallationen).

Deaktivieren Sie den Treiber, der in der STOP-Meldung bezeichnet wurde,
bzw. alle neu installierten Treiber.

Wenn ein Start des Computers nicht mdglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten al's funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesicherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
alle neu hinzugeftigten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
kénnen, finden Sie weitere Informationen unter ,, Optionen fir den Fall, dass
das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

. Wenn Sie einen Videotreiber verwenden, der nicht von Microsoft stammit,

wahlen Sie stattdessen den Standard-VGA-Treiber oder einen anderen
geeigneten, mit Windows 2000 gelieferten Treiber.

. Stellen Sie sicher, dass Sie das neueste System-BIOS verwenden. Unter-

stiitzung fir diesen Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000001E als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldungen 0x00000023 und 0x00000024

Nummer der STOP- (0x00000023) oder (0x00000024)

Medung

Beschreibung FAT_FILE_SYSTEM oder NTFS _FILE SYSTEM
Héaufige Ursachen Starke Fragmentierung der Festplatte, zahlreiche

Voméange bei der Ein-und Ausgabe von Dateien,
bestimmte Software zur Spiegelung von Datentrégern,
bestimmte Antivirensoftware.

So behandeln Sie die STOP-Meldungen 0x00000023 und 0x00000024

1. Deaktivieren Sie dle Antivirenprogramme und Sicherungsprogramme, und
deaktivieren Sie die Dienstprogramme zur Defragmentierung.

2. Uberprifen Sie die Festplatte auf Beschadigungen. Geben Sie hierzu
chkdsk /f an der Eingabeaufforderung ein, und starten Sie den Computer neu.

3. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fiir die Startoptionen, und wéhlen Sie die
Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x00000023
oder stop 0x00000024 as Schllsselwort an.
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STOP-Méedung 0x0000002E

Nummer der STOP- (0X0000002E)

Medung

Beschreibung DATA_BUS ERROR
HaufigeUrsache Paritétsfehler im Systemspeicher.

So behandeln Sie die STOP-Medung 0x0000002E

1. Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus,
insbesondere die Speicherpriifung.

2. Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

3. Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte ds
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen* und
»Optionen fir den Fall, dass das System nicht gestartet werden kann“ in
diesem Anhang.

Wenn der Computer im abgesicherten Modus gestartet werden kann, ver-
suchen Sie, einen Standard-V GA-Treiber zu aktivieren. Falls das Problem
dadurch nicht behoben wird, miissen Sie gegebenenfalls eine andere
Grafikkarte auswahlen.

Eine Liste der unterstiitzten Grafikkarten finden Sie in der Hardware-
kompatibilitétdiste. Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdliste 6ffnen

Sie die Datei Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum
Abrufen einer aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie
weitere Informationen unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste® in
diesem Anhang.

4. Halten Sie die neuesten Treiber fur die Hardwaregeréte bereit, und stellen Sie
sicher, dass Sie das neueste System-BlIOS verwenden. Wenden Sie sich
gegebenenfalls an die Gerédtehersteller.

5. Entfernen Sie jegliche neu ingtallier te Hardwarekomponenten (RAM, Adapter,
Festplatten, Modems usw.).

6. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000002E als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldung 0x0000003F

Nummer der STOP- (Ox0000003F)

Medung

Beschr eibung NO_MORE_SYSTEM_PTES

Haufige Ursache Bei einem bestimmten Treiber ist keine ordnungsgeméaiie

Bereinigung maglich.

So behandeln Sie die STOP-M el dung 0x0000003F

u Entfernen Sie sdmtliche neu installierte Software, auch Sicherungsprogramme
und Anwendungen mit intensiver Nutzung der Festplatte (beispielsweise
Dienstprogramme zur Defragmentierung, Antivirenprogramme und
Sicherungsprogramme).

Fals Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000003F als
Schluisselwort an.

STOP-Meldung 0x00000058

Nummer der STOP- (0x00000058)

Medung

Beschreibung FTDISK_INTERNAL_ERROR

Héaufige Ursache Ausfall der priméren Festplatte in einer fehlertoleranten
Anordnung.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x00000058

1. Starten Sie den Computer vom gespiegelten (sekundéren) Systemlaufwerk.
Verwenden Sie hierzu die Startdiskette von Windows 2000.

2. Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die
Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen alle Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x00000058 als
Schlusselwort an.
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STOP-Meldung 0x0000007B

Nummer der STOP- (Ox0000007B)

Medung

Beschreibung INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

HaufigeUrsache Waéhrend der Initialisierung des E/A-Systems (in der

Regel der Bootdatentrager oder das Dateisystem) ist ein
Problem aufgetreten.

U Sobehandeln Sie die STOP-M eldung 0x0000007B

1.

Uberprifen Sie den Computer auf Viren. Diese STOP-Meldung wird héaufig
angezeigt, wenn der Bootsektor von einem Virus befallen ist.

Verfahren zum Reparieren der Festplatte finden Sie unter ,, Optionen fir den
Fall, dass das System nicht gestartet werden kann* und ,, Die Wiederher-
stellungskonsole” in diesem Anhang.

Entfernen Sie alle neu hinzugefiigten Festplatten und Controller.

Wenn Sie einen SCSI-Adapter einsetzen, fordern Sie den neuesten Treiber
fur Windows 2000 beim Hersteller des Adapters an. Desktivieren Sie die
Synchronisationsaushandlung, kontrollieren Sie die Terminierung, und
Uberprifen Sie die SCSI-1Ds der Geréte.

Bei IDE-Gerédten definieren Sie den integrierten IDE-Anschluss auf der
Hauptplatine alsNur priméar . Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir ,, Nur
Master/Slave" fir die IDE-Geréte. Entfernen Sie dle IDE-Gerédte mit Aus-
nahme der Festplatte.

. Fuhren Sie chkdsk aus.

Unter Umstanden liegt eine Beschédigung des Dateisystems vor. Falls Sie
chkdsk unter Windows 2000 nicht ausfiihren kdnnen, bauen Sie die Festplatte
in einen anderen Windows 2000-Computer ein, und fuhren Sie den Befehl
chkdsk dort erneut fur die Festplatte aus.

Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fur die
Startoptionen, und wéhlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option L etzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Search Support, und folgen Sie den Anwelsungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000007B ds
Schiltisselwort an.

Filename: Win2kServer_Manual.doc  Project: 7 3/8" x 9"--Grid A-Front Matter
Template: 10AFRNT.DOT  Author: Microsoft Corporation  Last Saved By: ACIDCHiLD
Revision #:2  Page:132 of 132  Printed: 08/21/00 05:05 PM



Inhalt CXXXili

STOP-Meldung 0x0000007F (Bootsektor)

Nummer der STOP- (0x0000007F)

Medung

Beschreibung UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP
Haufige Ursache Hardware- oder Softwareprobleme; am haufigsten

Ausfall einer Hardwarekomponente.

So behandeln Sie die STOP-M eldung 0x0000007F (Bootsektor)

1

Fihren Sie die Systemdiagnoseprogramme des Hardwareherstellers aus, ins-
besondere die Speicherpriifung. Diese STOP-Meldung wird héufig bel einem
fehlerhaften oder nicht Ubereinstimmenden Speicher angezeigt.

Deaktivieren Sie die Zwischenspeicherung im BIOS. Unterstiitzung fir diesen
Schritt erhalten Sie beim Hersteller der Hardware.

Entfernen Sie die Hardware (Arbeitsspeicher, Controller, Adapter, Modems,
andere Peripheriegeréte), oder tauschen Sie diese Komponenten aus.

Uberpriifen Sie anhand der Hardwarekompatibilitatsliste von Microsoft, ob alle
verwendeten Hardwarekomponenten und Treiber mit Windows 2000
kompatibel sind.

Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei Hcl.txt im
Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer aktualisierten
Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere Informationen
unter ,,VVerwenden der Hardwarekompatibilitétdiste in diesem Anhang. Dieses
Problem kann aufgrund von Inkompatibilitéten mit der Hauptplatine des
Computers auftreten.

Starten Sie den Computer neu. Im Startbildschirm driicken Sie F8 fir die

Startoptionen, und wahlen Sie die Option L etzte als funktionierend
bekannte Konfiguration.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x0000007F als
Schllisselwort an.
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STOP-Meldung 0x000000B4

Nummer der STOP- (0x000000B4)

Medung

Beschreibung VIDEO DRIVER INIT_FAILURE

HaufigeUrsachen Der Treiber fur die Grafikkarte ist beschadigt oder
deaktiviert oder fehlt ganz.

So behandeln Sie die STOP-Meldung 0x000000B4

1

Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit der Option VGA-
M odus aktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte as
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus oder mit der
Option VGA-M odus aktivier en starten kdnnen, finden Sie weitere Informa-
tionen unter ,, Optionen fur den Fall, dass das System nicht gestartet werden
kann“ in diesem Anhang.

. Falls der Computer im abgesicherten Modus gestartet werden kann,

deingtallieren Sie den Treiber fir die Grafikkarte mit Softwar e. Klicken Sie
zum Offnen von Softwar e auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, klicken
Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf Software.

Nach Abschluss des vorangegangenen Schritts installieren Sie den Treiber
fur die Grafikkarte mit einem der nachfolgenden Schritte neu:

u Ist die Grafikkarte nicht Plug & Play-féhig, instalieren Sie den Grafik-
kartentreiber neu. Verwenden Sie hierzu den abgesicherten Modus oder die
Option VGA-M odus aktivieren. Instalieren Sie den Treiber mit Software
neu (siehe vorangegangener Schritt), und starten Sie den Computer neu.

u Bei einer Plug & Play-féhigen Grafikkarte deinstallieren Sie den Trelber,
und starten Sie den Computer neu. Der Treiber wird automatisch neu
installiert, sobald die Grafikkarte erkannt wird.

u Fdls Sie nicht sicher sind, ob die Grafikkarte Plug & Play-fahig ist, starten
Sie den Computer neu. Erfolgt nach dem Neustart keine Anzeige, starten
Sie den Computer im abgesicherten Modus oder mit der Option VGA-

M odus aktivieren, und ingtallieren Sie den Treiber mit Software neu
(siehe vorangegangener Schritt). Starten Sie abschlieffend den Computer
neu.

Eine Liste der unterstiitzten Grafikkarten finden Sie in der Hardwarekompati-
bilitétdiste. Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitétdiste 6ffnen Sie die Datei
Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer
aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétdiste finden Sie weitere
Informationen unter ,,Verwenden der Hardwarekompatibilitétdiste” in diesem
Anhang.
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Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0x000000B4 als
Schlusselwort an.

STOP-Meldung 0x000000BE

Nummer der STOP- (0x000000BE)

Medung

Beschreibung ATTEMPTED_WRITE TO_READONLY_MEMORY
Héaufige Ursachen Ein Treiber ist beschédigt oder fehlerhaft.

So behandeln Sie die STOP-Medung 0x000000BE

1. Deaktivieren Sie den Treiber, der in der STOP-Meldung bezeichnet wurde,
bzw. alle neu installierten Treiber.

Wenn ein Start des Computers nicht mdglich ist, versuchen Sie, den
Computer mit der letzten als funktionierend bekannten Konfiguration oder im
abgesicherten Modus zu starten. Entfernen oder deaktivieren Sie anschlief3end
ale neu hinzugefuigten Programme und/oder Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter ,, Abgesicherter Modus, Letzte as
funktionierend bekannte Konfiguration und andere Startoptionen” in diesem
Anhang. Wenn Sie den Computer nicht im abgesicherten Modus starten
koénnen, finden Sie weitere Informationen unter ,, Optionen fir den Fall, dass
das System nicht gestartet werden kann“ in diesem Anhang.

Wichtig Bei der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration
gehen ale Anderungen an Einstellungen verloren, die Sie seit dem letzten
erfolgreichen Starten vorgenommen haben.

2. Ersetzen Sie den Treiber wahlweise durch eine fehlerfreie Version von den
Installationsmedien oder durch eine aktualisierte Version vom Hersteller.

Falls Sie Zugriff auf das Internet besitzen, suchen Sie nach aktualisierten Informationen zu dieser
STOP-Meldung. Offnen Sie hierzu die Website http://support.microsoft.com/support/. Klicken Sie
auf Sear ch Support, und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Geben Sie stop 0XxO00000BE als
Schlusselwort an.
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Haufig gestellte Fragen zum Setup von Windows 2000

In diesem Abschnitt werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zum Setup beantwortet. Wenn
bei der Installation ein Problem auftritt, schlagen Sie hier nach, ob eine Lésung aufgefihrt wird.
Was geschieht im ersten Teil des Setup von Windows 2000?

In der ersten Phase des Setups (dem so genannten zeichenbasierten Setup) untersucht Windows 2000
die Systemarchitektur auf fundamentale Informationen und Treiber. Zu diesen Informationen
gehoren:

u CPUTyp

u Hauptplatinentyp (PCI, VESA, MCA, EISA oder ISA)
u Festplattencontroller

u Dateisyteme

u Freier Speicherplatz auf Festplattenlaufwerken

u Arbeitsspeicher

Windows 2000 sucht nach allen Geréten, die beim Systemstart initialisiert werden missen, damit der
Computer ordnungsgemal? arbeitet. Darliber hinaus wird eine Minimalversion von Windows 2000
erstellt, mit der der Computer neu gestartet und der Setup-Assistent (die Setup-Phase mit einer
grafischen Benutzeroberflache, in der die Aktionen von Setup aufgelistet werden) gestartet wird.

Waéhrend der Ausfiihrung von Setup bricht der Computer ab und zeigt eine lange
Meldung an, die mit dem Wort ,STOP"* beginnt.
Wasist passiert?

Mit Hilfe von STOP-Meldungen kénnen Sie Hardware- und Softwareprobleme erkennen und
beheben, die beim Laden oder Ausfiihren von Windows 2000 auftreten. Beim Ausfall des
Betriebssystems ist es hilfreicher, wenn eine eindeutige Meldung angezeigt wird (beispielsweise der
STOP-Bildschirm), als dass der Ausfall ,,unsichtbar” erfolgt und dabei Daten beschadigt werden. Ein
STOP-Bildschirm besteht aus einer STOP-Meldung und der zugehérigen Erlauterung in Textform.

Mit Hilfe von STOP-Bildschirmen erhalten Sie bzw. der Microsoft Software Service die
erforderlichen Informationen zum Eingrenzen und Erkennen von Problembereichen.
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Mein Computer unterstiitzt das direkte Starten vom CD-ROM -Laufwerk. Wenn
ich versuche, von der Windows 2000-CD zu starten, passiert jedoch nichts.

Woran liegt das?

Um den Computer direkt von der Windows 2000-CD zu starten, muss das BIOS des Computers das
Format ,, El Torito Bootable CD-ROM (no emulation mode), (Bootféhiges CD-ROM-Laufwerk
(kein Emulationsmodus) von El Torito) unterstiitzen. Fragen Sie beim Hersteller des Computers
nach, ob das BIOS dieses Merkmal aufweist. Im BIOS ist die Reihenfolge der Ereignisse beim
Starten festgelegt. Das CD-ROM -Laufwerk sollte als erstes Startgerét aufgefuhrt sein.

Problembehandlung bei Gerét- oder BIOS-Problemen

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Problembehandlung bei bestimmten

Gerétetypen, die zu Schwierigkeiten beim Installieren oder Ausfiihren von Windows 2000 fuhren

konnen.

Inkompatibles ACPI-BIOS

Das BIOS eines Computers (Basic | nput/Output System) besteht aus einer Gruppe von Software, iber

diedas Betriebssystem mit den Hardwaregeréten des Computers kommuniziert. ACPI (Advanced

Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen Standard fur die Funktionsweise des

BIOS.

Bei einem ACPI-basierten BIOS, das nicht mit dem ACPI-Standard kompatibel ist, kann unter

Umsténden keine einwandfreie Kommunikation zwischen dem Setup und der Hardware erfolgen.

Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt, mit der Sie dazu aufgefordert werden, sich

an den Hersteller der Hardware zu wenden und anderen Schritte zur Problembehebung vorzunehmen.

In diesem Fall folgen Sie den angezeigten Anweisungen.

Grundlegende Informationen zu ,,BIOS* und ,, ACPI* finden Sie im nachfolgenden Abschnitt,

»Definition von BIOS und ACPI“. Wenn Sie mit diesen Bezeichnungen bereits vertraut sind, fahren

Sie mit Abschnitt ,, ACPI-Kompatibilitét des BIOS* in diesem Anhang fort.

Definition von BIOS und ACPI

Das BIOS eines Computers (Basic Input/Output System) besteht aus einer Gruppe von grundlegender

Software, Uber die das Betriebssystem mit den Hardwaregeraten des Computers kommuniziert. Das

BIOS wird vom Hersteller des Computers bereitgestellt. In der Regel ist das BIOS fur den Benutzer

nicht sichtbar, tragt jedoch entscheidende Bedeutung fir die Leistung.
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ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) bezeichnet den aktuellen Standard fir die
Funktionsweise des BIOS. Mit ACPI erhalten Sie eine gréRere Flexibilitat beim Aktivieren und
Deaktivieren einzelner Geréte im Computer. Sie setzen bei spiel sweise Windows 2000 und ein ACPI-
BIOS ein. In diesem Fall kdnnen Sie den Monitor automatisch abschalten lassen, wenn sich der
Computer Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg im Leerlauf befindet. ACPI ist die Grundlage fur
die Industrie-Initiative OnNow, mit der Computer entwickelt werden kénnen, die sich durch eine
Beriihrung der Tastatur starten lassen.
Daruber hinaus unterstiutzt ACPI die Plug & Play-Funktion. Wenn Sie ein Gerét zum Computer
hinzufligen, kann es durch die Plug & Play-Funktion erkannt werden, und der zugehérige
Gerétetreiber (Software zur Steuerung des Geréts) wird automatisch installiert.
Windows 2000 unterstiitzt nicht nur ACPI-kompatible BIOS-Versionen, sondern auch einige BIOS
Versionen, die auf dlteren APM(Advanced Power Management)- und Plug & Play-Funktionen
basieren. Bei diesen &lteren Versionen war es moglich, das gesamte System in den Standby - Status zu
versetzen und somit den Stromverbrauch zu senken; dies galt jedoch nicht fur einzelne Geréte.
ACPI-Kompatibilitét des BIOS
Das ACPI-BIOS enthéalt detaillierte Informationen zu den Hardwaregeraten fiir das Setup von
Windows 2000 und fur das Betriebssystem Windows 2000. I st das BIOS nicht mit diesem Standard
kompatibel, werden die Informationen nicht ordnungsgemaf? weitergegeben, und Windows 2000
erhdlt nicht die notwendige Unterstiitzung fur die Kommunikation mit den Hardwaregeréten.
Mit den folgenden Schritten stellen Sie fest, ob das BIOS ACPI-kompatibel ist:
u EineListe der ACPI-basierten BIOS-Versionen, die mit ACPI tatséchlich
kompatibel sind, finden Sie in der Hardwarekompatibilitétdiste fur
Windows 2000. Diese Angaben sind in jedem Fall verladich. Weitere
Informationen zur Hardwarekompatibilitdtdiste finden Sie unter
»Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste” in diesem Anhang.

u  Um Informationen zur BIOS-Version vor dem Starten von Setup abzurufen,
starten Sie den Computer neu, und lesen Sie den angezeigten Text. Beachten
Sie insbesondere die Textabschnitte, in denen die Worter ,ACPI BIOS
vorkommen.

Das Datum des BIOS ist nicht unwichtig. Je neuer die Version des ACPI-
BIOS, desto grofZer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Kompatibilitét vorliegt.

u  Weitere Informationen zu den BIOS-Versionen fir die eingesetzte Hardware
finden Sie in der Dokumentation zur Hardware, oder wenden Sie sich an den
Hardwarehersteller.
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Windows 2000 Setup Uberpruft auRerdem den Typ und die Kompatibilitét des BIOS.
u Be einem ACPI-kompatiblen BIOS wird Setup wie Ublich ausgefihrt, und die

ACPI-Funktionen stehen nach Abschluss von Setup zur Verfligung.

u  Wenn Setup ein as inkompatibel bekanntes ACPI-BIOS feststellt, wird Setup
zwar fortgesetzt; bei der Kommunikation mit dem BIOS werden die ACPI-
Energieverwaltungsfunktionen jedoch nicht beriicksichtigt. Nach Abschluss
von Setup kann Windows 2000 problemlos ausgefihrt werden. Die ACPI-
Funktionen sind alerdings so lange desktiviert, bis Sie das BIOS durch eine
kompatible VVersion ersetzen.

Um den Status der ACPI-Energieverwaltungsfunktionen nach Abschlussvon
Setup zu Uberprifen, klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
klicken Sie auf Systemsteuer ung, und doppelklicken Sie auf Energie-
optionen. Weitere Informationen zum Verwenden der Energieoptionen finden
Siein der Hilfe zur Systemsteuerung.

Wenn Sie das BIOS nach Abschluss von Setup aktualisieren, missen Sie
Setup erneut ausfihren, um die ACPI-Energieverwaltungsfunktionen zu
aktivieren. In diesem Fall nimmt Setup nur wenig Zeit in Anspruch.

u  Unter Umsténden kann Setup nicht feststellen, dass ein BIOS nicht kompatibel
ist, weil das BIOS nicht in der Liste der inkompatiblen Versionen aufgeftihrt
wird. Setup wird angehalten, und es wird eine Meldung angezeigt, mit der Sie
dazu aufgefordert werden, sich an den Hersteller der Hardware zu wenden
und andere Schritte zur Problembehebung vorzunehmen. In diesem Fall folgen
Sie den angezeigten Anweisungen.

ISA-Geréte ohne Plug & Play-Funktion

Wenn das System | SA -Geréte ohne Plug & Play-Funktion umfasst, legen Sieim System-BIOS fest,
dass ale IRQs reserviert werden sollen, die derzeit von den ISA -Geréten genutzt werden. Ansonsten
wird die folgende Meldung angezeigt:

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

In bestimmten Geréten sind die betreffenden |1SA -Geréte nicht funktionsfahig.
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SCS-Probleme bei Sound Blaster

Waéhrend einer Neuinstallation oder einer Aktualisierung
kénnen SCSI -Karten von Sound Blaster und PCI-SCS-Karten
dazu fiihren, dass ein blauer Bildschirm mit der folgenden

Méd dung angezeigt wird:

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Der Grund hierfur liegt darin, dass das BIOS der SCSI-Karte
einen Interrupt zuweist, der bereits belegt ist. In diesem Fall
bauen Sie die Karte aus. Fiihren Sie die Installation bzw. die
Aktualisierung aus, und bauen Sie dann erst die Karte wieder
en.

Nicht unterstitzte SCSI-Treiber

Bei der Aktualisierung eines Computers auf Windows 2000, bei dem nicht unterstutzte SCSI - Treiber
fur die Startgeréte vorliegen, kann ein blauer Bildschirm mit der folgenden Meldung angezeigt
werden:

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Detaillierte Informationen zur unterstiitzten Hardware und zu den unterstitzten Treibern finden Sie
in der Hardwarekompatibilitétsliste (Hcl.txt). Zur Anzeige der Hardwarekompatibilitatsliste 6ffnen
Sie die Datel Hcl.txt im Ordner Support auf der Windows 2000-CD. Zum Abrufen einer
aktualisierten Version der Hardwarekompatibilitétsliste finden Sie weitere Informationen unter
»Verwenden der Hardwarekompatibilitétsliste” in diesem Anhang.

Falls die Hardware und die Treiber unterstiitzt werden, finden Sie weitere Informationen zu den

M assenspei chertreibern und zum Setup-Vorgang in Kapitel 3, ,, Planen der Installation von
Windows 2000 Server”.

ANHANG B

Eingabehilfen fur korperlich
Behinderte

Microsoft hat es sich zur Aufgabe gemacht, den Umgang mit seinen Produkten und Diensten fur Sie
noch einfacher zu gestalten. In diesem Anhang finden Sie Informationen zu den
Leistungsmerkmalen, Produkten und Diensten, die sehbehinderten und bewegungseingeschrankten
Benutzern die Verwendung von Microsofta Windows 2000 erleichtern:

u  Anpassen von Windows 2000

u Microsoft Technischer Support fir Gehorlose oder Schwerhdrige

u Microsoft-Dokumentation in anderen Formaten

u  Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen
u Dienstprogramme zur Anpassung der Eingabehilfen
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u  Waelterfihrende Informationen zu Eingabehilfen

Anmerkung Die Informationen in diesem Anhang gelten lediglich fir Benutzer, die
Microsoft-Produkte in den USA lizenziert haben. Wenn Sie dieses Produkt
aulBerhalb der USA erworben haben, enthdlt das Produktpaket eine Karte mit
zusétzlichen Informationen, aus der die Telefonnummern und die Adressen des
Microsoft-Supports hervorgehen. Erfragen Sie bei Ihrer Niederlassung, ob diein
diesem Anhang aufgefiihrten Produkte und Dienste fir Ihr Land zur Verfligung
stehen.
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Anpassen von Windows 2000

Sie kdnnen Windows 2000 in vielerlei Hinsicht anpassen und so den Zugriff auf den Computer

erleichern.

u Die Eingabehilfen sind schon seit Windows 95 fester Bestandteil der
Windows-Betriebssysteme. Diese Funktionen dienen a's Unterstiitzung fir
Personen, die Schwierigkeiten bei der Nutzung von Tastatur oder Maus haben,
deren Sehkraft eingeschrénkt ist oder die gehorlos oder schwerhérig sind. Sie
kénnen diese Funktionen wahlweise wahrend des Setup installieren oder auch
ZU einem spéteren Zeitpunkt von den Installationsdisketten hinzuflgen.

u Mit Hilfe von Access Packs kann ein Tell der integrierten Eingabehilfen von
Windows 2000 auch in friiheren Versionen der Windows Betriebssysteme
sowie unter MS-DOS eingesetzt werden. Sie kdnnen diese Dateien down-
loaden oder auf Diskette bei Microsoft bestellen. (Detaillierte Informationen
finden Sie unter ,, Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen und
Dienstprogrammen* in diesem Anhang.)

u  Um das Erscheinungshild und das Verhalten von Windows 2000 an verschie-
dene Fahigkeiten hinsichtlich Sehkraft und Matorik anzupassen, kénnen Sie
auch die Systemsteuerung und andere integrierte Funktionen verwenden.
Hierzu gehoren beispielsweise die Farben und Gréfen, die Signallautstérke und
das Verhaten von Maus und Tastatur.

u Be Windows 2000 legen Sie den grofdten Teil der Einstellungen fr die Ein-
gabehilfen mit dem Eingabehilfen-Assistenten oder der Systemsteuerung fest.
Im Eingabehilfen-Assistenten werden die Funktionen nach der Art der Behin-
derung aufgelistet, so dass Sie die jewells bendtigten Funktionen schnell und
einfach auffinden kénnen. Dartiber hinaus kénnen Sie die Einstellungen mit
dem Eingabehilfen-Assistenten in einer Datei speichern und diese auf eéinem
anderen Computer einsetzen.

u Mit den Dvorak-Tastaturlayouts wird der Zugriff auf die am haufigsten
genutzten Tasten erleichert, wenn Sie Schwierigkeiten mit der normalen
QWERTZ-Tastatur haben. Dre Dvorak-Layouts stehen zur Verfligung: fir
Benutzer, die mit beiden Handen tippen, eines fir Benutzer, die mit der linken
Hand tippen, und eines fir Benutzer, die mit der rechten Hand tippen. Fur
diese Funktionen muss keine spezielle Hardware erworben werden.

Welche Funktionen zur Verfligung stehen und ob diese Funktionen bereits

integriert sind oder zusétzlich erworben werden miissen, ist vom eingesetzten Betriebssystem
abhéngig.

Eine vollsténdige Dokumentation der verfligbaren Eingabehilfen in lhrem Betriebssystem finden Sie
in den Dokumenten im Abschnitt ,, Microsoft-Dokumentation in anderen Formaten® in diesem
Anhang. Die Eingabehilfen werden aufferdem im Microsoft Windows 95 Resource Kit, im Microsoft

Windows 98 Resource Kit, im Microsoft Windows NT Resource Kit und im Microsoft Windows 2000
Resource Kit dokumentiert.
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Eingabehilfen von Windows 2000

Windows 2000 bietet mehrere Eingabehilfen fir Anzeige, Signale, Maus und Tastatur, mit denen Sie
die Einstellungen fir Benutzer anpassen kénnen, deren Sehkraft oder Bewegungsvermdgen
eingeschrankt ist oder die gehorlos oder schwerhdrig sind.

Eingabehilfen-Assistent

Die Eingabehilfen werden standardméRig auf dem Computer installiert. Mit dem Eingabehilfen
Assistenten kdnnen Sie die gewtinschten Eingabehilfen schnell und einfach festlegen.

Anmerkung Wenn Sie ein anderes Eingabegerét verwenden (keine Maus), ver -
wenden Sie die entsprechende alternative Aktion, um einen Befehl auszufiihren
oder ein Element auszuwahlen, anstatt zu klicken.

So richten Sie die Eingabehilfen mit dem Eingabehilfen-Assistenten ein

1. Klicken Sie auf Start. Zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehér und
schliefdlich auf Eingabehilfen-Assistent.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Eingabehilfen
In der nachstehenden Tabelle werden die Eingabehilfen von Windows 2000 beschrieben:
Eingabehilfe Beschreibung

Anschlagverzogerung Weist die Tastatur an, kurze bzw. wiederholte
Tastenanschlége zu ignorieren; dient auf3erdem zur
Anpassung der Tastaturwiederholrate.

Kontrast Legt leicht lesbare Farben und Schriftarten fest.
Tastaturmaus Steuert den Zeiger mit Hilfe der Zehnertastatur.

Externe Eingabehilfen Ermdglichen den Einsatz alternativer Eingabegeréte
anstelle von Tastatur und Maus.

Tondarstellung Weist Programme an, Untertitel anstelle der Sprach- und
Signal ausgabe einzusetzen.

Darstellungsoptionen Ersetzen die Systemsignale durch optische Warnungen.

Einrastfunktion Ermdglicht die Verwendung von Tastenkombinationen,
wenn die Tasten nacheinander gedriickt werden.

Statusanzeige Gibt beim Driicken der Feststelltaste, der NUM-Taste und

der Rollen-Taste ein Signal aus.
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Sie kdnnen die Eingabehilfen mit der Systemsteuerung einrichten oder aktivieren.
So richten Sie die Eingabehilfen mit der Systemsteuerung ein

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Eingabehilfen.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen im Dialogfeld Eingabehilfen fir die
gewinschten Eingabehilfen, und klicken Sie auf Einstellungen, um die
zugehorigen Optionen zu andern.

Tastenkombinationen fir die Eingabehilfen

Sie kdnnen bestimmte Eingabehilfen mit Hilfe von Tastenkombinationen aktivieren und wieder
deaktivieren, unabhéngig davon, ob diese Funktionen aktiviert wurden. Mit den folgenden
Tastenkombinationen werden sowohl akustische al's auch optische Signale (Tone bzw. Dialogfelder)
ausgegeben. Auf diese Weise wird angezeigt, dass die entsprechende Eingabehilfe aktiviert oder
deaktiviert wurde.

In der nachstehenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie die Eingabehilfen aktivieren und wieder
deaktivieren.

Funktion Tastenkombination

Anschlagverzdgerung ein- und RECHTE UMSCHALTTASTE acht Sekunden

ausschalten lang driicken

Kontrast ein- und ausschalten LINKEALT+LINKE
UMSCHALT+DRUCKTASTE

Tastaturmaus ein- und ausschalten LINKE ALT+LINKE UMSCHALT+
NUM-TASTE

Einrastfunktion ein- und ausschalten UMSCHALTTASTE funfmal driicken
Statusanzeige ein- und ausschalten NUM-TASTE finf Sekunden lang driicken
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Tadtaturmaus

Wenn Sie Schwierigkeiten beim Umgang mit der Maus haben, andern Sie die Einstellungen fur die
Tastaturmaus so ab, dass Sie den Mauszeiger mit Hilfe der Zehnertastatur bewegen kdnnen. In der
nachstehenden Abbildung werden die bendtigten Tasten dargestelIt.
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Sonstige Eingabehilfen von Windows 2000
Zur Anpassung des Computers stehen aufRerdem die folgenden Optionen zur Verfligung:

Eingabehilfe Beschreibung

Bildschirmlupe VergrofRert einen Teil des Bildschirms zur leichteren
Lesbarkeit.

Bildschirmtastatur Zeigt eine Tastatur auf dem Bildschirman, so dass Sie

Daten iber eine Maus oder ein Eingabegerét mit einem
Schalter eingeben kdnnen. Die Bildschirmtastatur ist mit
zahlreichen Tastaturen und Tastatureinstellungen
kompatibel (nicht mit allen).

Microsoft Sprecher Liest die Informationen auf dem Bildschirm vor (auch
Dial ogfeldnamen, Meniis und Inhalte). Microsoft
Sprecher bietet ein Mindestmal? an Hilfsfunktionen fir
Benutzer, deren Sehkraft stark eingeschrankt oder nicht
mehr vorhanden ist, so dass diese Benutzer auch
wahrend der Konfiguration oder in Notfallsituationen
auf Windows 2000 einwirken kénnen.

Anmerkung Microsoft Sprecher ist nur fur amerikanisches Englisch verfiigbar.

So verwenden Sie die Bildschirmlupe, die Bildschirmtastatur und Microsoft

Sprecher

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme, dann auf Zubehér und
schliefdlich auf Eingabehilfen.

2. Klicken Sie auf die gewlinschte Eingabehilfe.

Windows 2000-Hilfethemen zu den Eingabehilfen

In der Windows 2000-Hilfe finden Sie zahlreiche einleitende Hilfethemen zu den Eingabehilfen.
Weiterfuhrende Informationen zu den Eingabehilfen finden Sie in der Hilfe der Eingabehilfen (Aufruf
Uber die Systemsteuerung).

So lassen Sie die Windows 2000-Hilfethemen zu den Eingabehilfen

anzeigen

1. Klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte Inhalt, und doppelklicken Sie auf Erste
Schritte mit Windows 2000 Ser ver.

3. Doppelklicken Sie auf Eingabehilfen fur korperlich Behinderte, und
klicken Sie auf eine Verknuipfung oder ein Thema
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Alternativ verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen:

1.
2.

Dricken Sie STRG+ESC und dann die Taste H.

Dricken Sie ALT+C. Driicken Sie die NACHUNTEN-TASTE, bis Erste
Schritte fir Windows 2000 Server markiert ist, und driicken Sie die
Eingabetaste.

. Driicken Sie die NACH-UNTEN-TASTE, bis Eingabehilfen fur korperlich

Behinderte markiert ist, und driicken Sie die Eingabetaste.

Wahlen Sie ein Thema mit der NACH-UNTEN-TASTE aus, und driicken Sie
die Eingabetaste.

. Wenn Sie eine Verknlpfung in einem Thema auswéhlen oder durch ein Thema

bldttern méchten, driicken Sie F6 und dann die folgende(n) Taste(n):

u  Wenn Sie eine Verkniipfung auswéhlen méchten, markieren Sie die
Verkniipfung mit der TABTASTE, und driicken Sie die Eingabetaste.

u Wenn Sie weiter oder zurlick bldttern mdchten, verwenden Sie BILD-AB,
BILD-AUF und die Pfeiltasten.

Wenn Sie ein Thema beenden und wieder in das Inhaltsverzeichnis wechseln

mochten, driicken Sie erneut F6.

. Wenn Sie die Hilfe schlief3en mdchten, driicken Se ALT+LEERTASTE und

dann die Taste C.

U So offnen Siedie Hilfe zu den Eingabehilfen (Uber die Systemsteuerung)

1

2.
3.

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann
auf Systemsteuerung.

Klicken Sie in der Mentleiste auf Hilfe und dann auf Hilfethemen.
Klicken Sie auf das gewiinschte Thema unter ,, Eingabehilfen®.

Alternativ verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen:

1.
2.
3.

Dricken Sie STRG+ESC, dann die Taste E und schliefdlich die Taste S.
Driicken Sie STRG+ESC und dann zweimal die Taste H.

Um die Tastenkombination e nzusetzen, fihren Sie Schritt 4 bis 7 im
vorangegangenen Verfahren aus.
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Microsoft Technischer Support fir Gehorlose oder Schwerhdrige

Gehorlose und Schwerhorige konnen tber ein Schreibtelefon (TTY/TDD) auf den gesamten Produkt-
und Kundensupport von Microsoft zugreifen.

Kundendienst

In den USA steht das Schreibtelefon des Microsoft -V erkaufsinformationszentrums unter der
Rufnummer +1 (800) 892-5234 zwischen 06:30 Uhr und 17:30 Uhr (Pacific Time), montags bis
freitags, ausgenommen an Feiertagen, zur Verfligung.

Technischer Support

In den USA steht das Schreibtelefon des Microsoft Software Service unter der Rufnummer +1
(425) 635-4948 zwischen 06:00 Uhr und 18:00 Uhr (Pacific Time), montags bis freitags,
ausgenommen an Feiertagen, zur Verfligung. In Kanada wahlen Sie die Rufnummer +1 (905) 568-
9641 zwischen 08:00 Uhr und 20:00 Uhr (Eastern Time), montags bis freitags, ausgenommen an
Feiertagen. Fur den Support von Microsoft gelten die jeweils aktuellen Preise und Bedingungen.
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fir Behinderte kann Ihnen lokale Ansprechpartner nennen
oder Sie an eine regionale Organisation verweisen.

Wenden Sie sich an die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fiir Behinderte, oder an eine der
weiterflhrenden Organisationen unter der folgenden Adresse und Telefonnummer, um mehr
Informationen zu erhalten:

Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon:  0211-310060
Hilfe fir Behinderte Fax: 0211-3100648
KirchfeldstralRe 149

40215 Dusseldorf

Deutscher Gehérlosenbund Telefon/Texttelefon; 04331-589722

Paradeplatz 3
24768 Rendsburg
Deutscher Telefon:  030-47541114
Schwerhdrigenbund
Breite Str. 3
13187 Belin
Telefon,  0228-820930

Fax  0228-8209343
VK Deutschland World Wide Web:  http://www.vdk.de
Waurzerstr. 4A

53175 Bonn
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Microsoft-Dokumentation in anderen Formaten
Neben der Standarddokumentation stehen andere Formate der Dokumentation fur zahlreiche
Microsoft-Produkte zur Verfligung.
Zahlreiche Dokumente zu Windows 2000 stehen auch als Onlinehilfe oder als Onlinehandbuch zur
Verfligung oder befinden sich auf der Windows 2000-
CD-ROM.
Wenn Sie Schwierigkeiten beim Lesen oder beim Umgang mit gedruckten Dokumentationen haben,
konnen Sie zahlreiche Microsoft-Schriften bei Recording for the Blind & Dyslexic, Inc., erhalten.
RFB& D gibt diese Dokumente an registrierte, berechtigte Mitglieder des Verteilerdienstesin Form
von Audiokassetten oder Disketten aus. Die Sammlung von RFB& D umfasst mehr als 80.000 Titel,
auch Dokumentationen zu Microsoft-Produkten und Biicher von Microsoft Press. Ein Grof3teil dieser
Biicher kann von der Microsoft -Website der Eingabehilfen gedownloadet werden:
http://microsoft.com/enable
Weitere Informationen erhalten Sie bei Recording for the Blind & Dyslexic unter der folgenden
Anschrift oder Rufnummer:
Recording for the Blind & Dyslexic, Inc.

20 Roszel Road

Princeton, NJ 08540

USA
Telefon: +1 (609) 452-0606

Fax: +1 (609) 987-8116

Internet: http://www.rfbd.org/
Die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Behinderte wird Ihnen direkte Ansprechpartner nennen oder Sie
an eine regionale Organisation verweisen. Der deutsche Blindenverband e. V. z..B bietet Ihnen die
Mdglichkeit, gedruckte Informationen auf Audiokassette 0. & Uber sein BIT-Zentrum besprechen zu
lassen.
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Wenden Sie sich an die Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fir Behinderte, oder an eine der
untergeordneten Organisationen unter der folgenden Adresse und Telefonnummer, um mehr
Informationen zum Bezug dieser Produkte und die Verfligbarkeit von Microsoft -
Produktdokumentationen und Biichern zu erfahren:

Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon:  0211-310060
Hilfe fur Behinderte Fac  0211-3100648
Kirchfeldstrasse 149

40215 Dusseldorf

Deutscher Blindenverband Telefon:  0228-955820
ev.
Bismarckallee 30
53173 Bonn
Telefon:  089-559880
Bit-Zentrum des bayrischen - Fac 08955988266
Blindenbundes World Wide W(_eb www.bayer—bl_l ndenbund.de
Umsetzung in Blindenschrift, E-Mail: LG@bayer-blindenbund.de

Maxidruck, Audio Telefon: o

Fax.  0228-8209343
VdK Deutschland .
Wurzerstr. 4A World Wide Web:  http://www.vdk.de
53175 Bonn
. L Telefon:  0341-71130
Deutsche Zentralbiicherei fur
Blinde Leipzig

Downloadbare Hinweise zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen

Im Abschnitt ,, Customizing Windows for Individuals with Disabilities* wird beschrieben, wie Sie
Windows 2000 fur korperlich behinderte Benutzer anpassen. Dariiber hinaus werden hier alle anderen
Dokumente aufgefuhrt, die fir den Download bereitstehen (zusammen mit den entsprechenden
Verkniipfungen). Dieser Artikel wird in regelméRigen Abstdnden aktualisiert, sobald eine neue
Version eines Microsoft-Betriebssystems bereitgestellt wird. Im nachstehenden Abschnitt wird
beschrieben, wie Sie diesen Artikel und andere Dokumente abrufen.
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Downloaden von Hinweisen zu den Eingabehilfen und Dienstprogrammen
Wenn Sie Uber ein Modem oder eine andere Netzwerkverbindung verfiigen, kénnen Sie die Hinweise
zu den Eingabehilfen von den folgenden Netzwerkdiensten downl oaden:

u

Microsoft-Website der Eingabehilfen:
http://microsoft.com/enable

Im Abschnitt ,Microsoft Products® auf dieser Website finden Sie einen Artikel
zum Anpassen von Windows fr korperlich behinderte Benutzer.

Microsoft I nternet-Server unter ftp.microsoft.com.

Offnen Sie den Ordner /Softlib. Aus den Info- und/oder Indexdateien gehen
weitere Informationen zur Website hervor. Suchen Sieim Index beispielsweise
nach , customizing” (,, anpassen”) oder , disabilities* (, Behinderungen®).
Wechseln Sie zur gewiinschten Datei im Ordner /Softlib/M dlfiles. Erstellen
Sie einen Ordner auf der Festplatte, und fUhren Sie die gewiinschte Datei an
der aktuellen Position aus. Entzippen Sie die Datel in den erstellten Ordner.
Folgen Sie hierzu den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Microsoft Download Service (MSDL). Diesen Dienst erreichen Sie in den
USA unter der Rufnummer +1 (425) 936-6735 nahezu rund um die Uhr: von
02:30 Uhr bis 01:00 Uhr (Pecific Time).

MSDL unterstiitzt die Baudraten 1200, 2400, 9600 und 14400 (V.22bis, V.32,
V.32bis oder V.42), 8 Datenbits, keine Paritét, 1 Stoppbit. Verbindungen mit
28800 Baud oder 56K Baud sowie |SDN-V erbindungen werden nicht
unterstutzt.

Dienstprogramme zur Anpassung der Eingabehilfen

Die Nutzung des Computers wird durch zahireiche Software- und Hardwareprodukte erleichtert. Fir
MSDOS, Windows, Windows NT und Windows 2000 stehen unter anderem die folgenden Produkte
zur Verflgung:

u

u

Programme, mit denen Daten auf dem Bildschirm vergréfiert oder die Farbe
der Daten verdndert wird (fir Benutzer mit eingeschrankter Sehkraft).

Programme, mit denen die Daten auf dem Bildschirm als Braille-Schrift oder in
Form einer Sprachausgabe dargestellt werden (fiir Benutzer, deren Sehkraft
nicht mehr vorhanden ist oder die Schwierigkeiten beim Lesen haben).
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u Hardware und Software-Erweiterungen, mit denen das Verhalten von Maus
und Tastatur geéndert wird.

u Programme, die gesprochene Wérter in Text auf dem Bildschirm umwandeln.

u Software zur automatischen Ergénzung von Wortern oder Satzteilen, so dass
die Eingabe schneller und mit weniger Tastenanschldgen erfolgt.

u Alternative Eingabegeréte, beispielsweise ein einzelner Schalter oder ein Gerét
zur Mundbedienung (fur Benutzer, die weder Maus noch Tastatur nutzen
koénnen).

Weiterfuhrende Informationen zu Eingabehilfen
Zusétzlich zu den in diesem Anhang beschriebenen Funktionen und Ressourcen bieten Microsoft und
andere Unternehmen weitere Produkte, Dienste und Ressourcen fir kérperlich Behinderte an.
Microsoft
Microsoft hat sémtliche Eingabehilfen, die unter den Betriebssystemen Windows, Windows NT und
Windows 2000 verwendet werden koénnen, in einem Katal og zusammengefasst. Dieser Katalog ist
Uber die Microsoft -Website der Eingabehilfen oder per telefonischer Bestellung erhéltlich:
Microsoft Sales Information Center

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6393

USA
Sprachtelefon: +1 (800) 426-9400

Schreibtelefon: +1 (800) 892-5234

I nternet: http://microsoft.com/enable/
L&sungen fir den Macintosh
Weitere Informationen zu Produkten und Diensten fur Eingabehilfen auf dem Macintosh -
Betriebssystem finden Sie auf der folgenden Website:
http://www.apple.com/disability/
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Trace R&D Center
Das Trace R& D Center an der Universitét von Wisconsin-Madison stellt fir Personen mit
korperlichen Behinderungen eine Datenbank bereit, die mehr als 18.000 Produkte und andere
Informationen umfasst. Sie finden diese Datenbank auf der Website dieser Einrichtung. Zusétzlich
hat das Trace R&D Center ein Buch mit dem Titel Trace ResourceBook herausgegeben, das
Beschreibungen und Fotos von mehr als 2.000 Produkten enthalt.
Sie kénnen diese Unterlagen unter der folgenden Adresse bestellen:
Trace R&D Center

University of Wisconsin-Madison

5901 Research Park Boulevard

Madison, WI 53719-1252

UsA
Fax: +1 (608) 262-8848

Internet: http://trace.wisc.edu/
Weitere Informationen fir Korper- und Mehrfachbehinderte erhal ten Sie unter folgenden Adressen:
Bundesverband fur K érper- und Telefon:  0211-640040
Mehrfachbehinderte
Brehmstr. 5-7

40239 Dusseldorf

Deutsche Multiple Sklerose Telefon:  0511-968340
Gesdl| schaft

Vahrenwalderstr. 205-207

30165 Hannover
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Index

A

Abgesicherter Modus
Abgesicherter Modus 105
Abgesicherter Modus mit Eingabeaufforderung 105
Abgesicherter Modus mit Netzwerken 105
Starten des Computersin 106
Ubersicht 9, 104-105, 106
Verwendung bei 103
Abwaértskompatibilitét, Doménencontmoller 47
ACPI-BIOS
Inkompatibel, Problembehandlung 131-133
Kompatibilitét 36
Active Accessibility 26
Active Directory
Funktionen und Mdéglichkeiten 12—13
Wéhlen des Speicherorts 47
Wiederherstellen auf Doméanencontrollern mit Hilfe von Backup 114-115
Wiederherstellen mit Verzeichnisdienste wiederherstellen 106
Wiederherstellen tber einen anderen Doménencontroller 115
Zugriff Uber 93
Active Directory-Schnittstellen 13
Active Server Pages Siehe ASP
Adapter, SCSI 80
Administratorkonto, Kennwort 89
Adressen, IP
Einrichten 90-91
Features fur 21-22
AFP Uber IP 25
Aktivieren der Eingabehilfen 139
Aktivieren der Startprotokollierung 105
Aktivieren des VGA -Modus 105
Aktivieren oder deaktivieren der Eingabehilfen 139
Aktualisieren auf Windows 2000
Siehe auch Neuinstallationen
Aktualisieren von bestehenden Windows NT -Doménen 40-49
Ausfihren des Setups 80—81
Doménencontroller 46—49
Entscheidung zwischen Aktualisierung und Neuinstallation 37—39
Entscheidungen vor der Aktualisierung 40
Gerételiste 33-34
Hardwarevoraussetzungen 31, 32—-33
Haufig gestellte Fragen 130-131
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Aktualisieren auf Windows 2000 (Fortsetzung)
Konfigurieren des Servers 92—93
Neue Benutzeroberflache fur bekannte Aufgaben 92
Primére Doménencontroller 46-48
Read1st.txt 37
Readme.doc 37
Setupund 39
Sichern von Doméanencontrollern 48
Systemanforderungen 31, 31-32
Uber Aktualisierungen 29, 37
Ubersicht 77
Vorbereiten auf 40, 78—79
Wahlen eines Dateisystems 57—-61
Wichtige Dateien zur Uberpriifung 37
Akustische Hinweise als Eingabehilfe 139
Alternative Tastaturlayouts 137
Anschlagverzégerung
aktivieren oder deaktivieren 139
Beschreibung 138
Antwortdatei erstellen 85
Anwendungen
Aktualisierungen und 39
Ausfihren unter Windows 2000 25
Kompatibilitét 78
Neuinstallationen und 39
Skalierbarkeit Siehe Systemskalierbarkeit
Unterstlitzung fur 25-27
Vorhandene Anwendungen, Unterstitzung fur 24
Anwendungsserver-Optionen, 93
Arbeitsgruppen
Definition 92
Eigensténdige Server 73
Entscheidung fur Arbeitsgruppen oder Doménen 72—75
Name der Arbeitsgruppe, Festlegen wahrend des Setups 92
A 19
Assistenten
EingabehilfenrAssistent 138
Setup Siehe Setup
Asynchronous Transfer Mode 22
ATM 22
ATTEMPTED_WRITE_TO_READONLY_MEMORY (Fehlermeldung) 129
Auftragsobjekte 26
Ausfihren der Sicherung Siehe Sicherungen
Ausfiihren des Setups
Aktualisieren Siehe Aktualisieren auf Windows 2000
Fur eine Aktualisierung 81
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Ausfuhren des Setups (Fortsetzung)
Fir eine Neuinstallation 82—84
HAL-Dateien und 80-81
Haufig gestellte Fragen 130-131
Konfigurieren des Servers 92—-93
Massenspeichertreiber und 80-81
Neuinstallationen Siehe Neuinstalationen
Ubersicht 77, 80
Unbeaufsichtigt 85-86
Vorbereitung 78—-79
Zum Reparieren von Systemdateien 103, 112
Ausfihren von Sicherung Siehe Sicherungen
Authentifizierung, Active Directory und 12
Authorisierung, Active Directory und 12

B

BackOffice-Anwendungen, Unterstiitzung fur 24
Beantragen von | P-Adressen wéhrend des Setups 90-91
Befehlszeilenkonsole 9
Behinderte Benutzer, Features fur Siehe Eingabehilfen
Benutzerdefinierte HAL-Dateien 35, 80-81
Benutzernamen 87
Bereitstellungspunkte festhalten 100
Beschédigte Dateien, Problembehandlung 97—-98
Betriebssysteme, mehrere 53-57
Bewegen des Mauszeigers mit der Zehnertastatur 140
Bildschirmlupe

Beschreibung 141

starten 141
Bildschirmtastatur

Beschreibung 141

starten 141
BIOS

ACPI-Kompatibilitdt und 36

Inkompatibel, Problembehandlung 131-133
Blauer Bildschirm (Abbruchfehler) Siehe STOP-Meldungen
Blinde Benutzer

Microsoft Sprecher 141
Bootprotokoll erstellen 105

C

CD-ROM
Ausfihren von Setup von 81, 82-83
Verwenden als Startdiskette 83, 131
CIM 14
CIM fur Windows 14
CIMOM 15
Clusterverwaltung 101, 102
COM+
Klassenregistrierungsdatenbank sichern 101
Ubersicht 26
WMI und 15
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COM -Internetdienst-Proxy 66
Computer
Einrichten mehrerer Siehe Unbeaufsichtigter Setup
Namen 88
Controller, Doméne Siehe Doméanencontroller
CPU-Limitierung 19
CPU-Probleme, Problembehandiung 98—99
Customizing Windows for Individuals with Disabilities 145—-146

D

Darstellungsoptionen 138
DATA_BUS _ERROR (Fehlermeldung) 124
Dateidienste, Ubersicht 16—17
Dateien
beschadigt, Problembehandlung 97-98
sichern 78,79
Dateisysteme
Information tber, speichern 100
Kompatibilitét in mehreren Betriebssystemen 55
mehrere Betriebssysteme und 55
NTFS, Komprimierungsprogramm 78, 79
Verschlusselndes Dateisystem 23
Verteiltes Dateisystem 16
wéhlen 57-61
Datenbankanwendungen, Unterstiitzung 27
Datenbanken auf Doménencontrollern 74
Datentréger verwalten 17
Datentragerbezeichnung und Datentrégertyp speichern 100
Datentragerkontingente, neue Verwaltungsdienste 16
Datentrégerspiegelung
Deaktivieren vor der Aktualisierung 78
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Datentragerverwaltung
Festhalten von Festplatteninformationen 100
Ubersicht 17
Datum, Einstellung wahrend des Setups 90
Deaktivieren der Datentrégerspiegelung
Vor dem Installieren 78, 79
Deaktivieren von Anwendungen vor der Aktualisierung 78
Debugmodus 106
Defragmentierungstool 10
Deinstallieren von Anwendungen vor der Aktualisierung 78
Dekomprimierungsvolumen
Vor der Installation 78, 79
Deployment Planning Guide 3, 5, 6
Desktopzubehdr installieren 66
DFS 16
DHCP
Beschreibung 67
Clusteradressen und 104
IP-Netzwerke und 21
Dienstprogramm 85
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DIM-Objekt-Manager 15
Disketten
Ausfuhren des Setups von 84
Erstellen einer Gruppe von 85
Startdisketten Siehe Startdisketten
Distributed Authoring and Versioning 19
DNS 67
DNS-Server, |IP-Adressen 91
Dokumentation
Alternative Formate 144
Downloaden von Dokumentationen in anderen Formaten 144
Dokumentationen, Neuinstallationen und 39
Domaéne im einheitlichen Modus 48
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Einheitlicher Modus 48
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Funktionen in Windows NT und Windows 2000 42
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sichern 101, 112-113
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Downloaden von Dokumentationen in anderen Formaten 144, 145-146
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Druckserver, Remoteverwaltung 18
Druckserveroptionen, Server konfigurieren (Tool) 93
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Anpassen fir Windows 2000 135-137
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Ubersicht 110
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Verwendung fur Systemreparaturen 111-112
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Erstellen der Antwortdatei 85
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Microsoft Product Support Services

Wenn Sie eine Frage haben
Wenn Sie Fragen zu Ihrem Microsoft-Produkt haben, empfiehlt es sich, im
Handbuch und der Online-Hilfe nachzusehen. Weitere technische
Hilfestellungen sowie Informationen erhalten Sie auch im Internet auf unseren
Online Support-Seiten. Wenn Sie telefonische Unterstiitzung benétigen, wenden
Sie sich bitte an den Technischen Support von Microsoft (Microsoft Product
Support Services).

Wenn Sie anrufen, sollten Sie sich an Ihrem Computer befinden und die
Produktdokumentation griffbereit vor sich haben. Bitte geben Sie bei
telefonischen Anfragen Folgendes an:

Die Microsoft Produkt-Bezeichnung und die Versionsnummer des von lhnen
verwendeten Produkts.

Die von lhnen benutzte Hardware (ggf. einschlieRlich der Netzwerkhardware).
Das von Ihnen eingesetzte Betriebssystem.
Den genauen Wortlaut von eventuell am Bildschirm angezeigten Meldungen.

Eine Beschreibung des Problems und der aktuellen Arbeitsschritte, bevor
das Problem auftrat.

Eine Beschreibung Ihres Vorgehens beim Versuch, das Problem selbst zu
I6sen.
Microsoft Product Support Services
Microsoft unterstiitzt Sie mit einer breiten Palette von Dienstleistungen: Im
Internet finden Sie nicht nur den kostenfreien Online Support, sondern auch
Informationen zu unserem umfangreichen deutschsprachigen Supportangebot:

http://www.microsoft.com/germany/support

Kostenfreier Online Support
Im Zentrum der Microsoft Product Support Services steht der kostenlose Online
Support. Hier erhalten alle Anwender schnell und einfach Informationen und
Hilfe zur Selbsthilfe fur den optimalen Einsatz der Microsoft-Software. Der Online
Support ist rund um die Uhr kostenlos im Internet verfugbar und bietet lhnen
folgende Services:

Knowledge Base — Kein Problem ist zu schwer, kein Begriff zu schwierig— in
der deutschsprachigen Knowledge Base finden Sie Tausende von Artikeln
unserer Supportspezialisten. Der schnellste Weg zur Problemlésung rund
um die Uhr: Einfach Stichwort eingeben und Produkt auswéahlen.

Frequently Asked Questions — Sie haben Fragen — wir die Antworten. In den
"Frequently Asked Questions" (FAQs) finden Sie eine Sammlung der
Problemstellungen, die am haufigsten an unsere Supportmitarbeiter
herangetragen werden. Gerade wenn Sie die exakte Ursache lhres Problems
nicht kennen, eignen sich die FAQs als erste Anlaufstelle.

Troubleshooter — Der Troubleshooter ist Ihr Supportassistent, der lhr

Problem durch Fragen mit verschiedenen Antwortméglichkeiten eingrenzt und
so die Lésung vereinfacht.
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Downloads — Damit Sie immer auf dem neuesten Stand der Entwicklung
sind, bietet unser Downloadbereich aktuelle Updates, Produktergdnzungen
und Service Packs. Auch kostenlose Software und Beta-Versionen halten wir
dort fUr Sie bereit.

Newsgroups — Zu vielen Microsoft-Produkten gibt es eine eigene Newsgroup,
in denen sich unsere deutschsprachigen Kunden gegenseitig helfen. Mit
einem speziellen Programm férdern wir ein hohes fachliches Niveau und
eine freundliche Atmosphére in unseren Newsgroups. Probieren Sie es aus:
Schildern Sie dort Ihr Problem, wenn Sie einmal nicht weiterkommen.

Samtliche deutschsprachigen, webbasierten Dienstleistungen sind unter der
folgenden Adresse verfigbar:
http://lwww.microsoft.com/germany/support

Hier finden Sie auch die professionellen Service-Desks fur Entwickler, Microsoft
Handelspartner und IT-Spezialisten.
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Kostenfreie technische Anfragen
Kunden, die Desktop-Betriebssysteme wie Windows 98, Desktop-Anwendungen

wie Office 2000 oder Consumer Products wie Encarta, Money oder Spiele im
Fachhandel erwerben, haben auch die Mdglichkeit, zwei kostenlose Anfragen an
unsere Supportspezialisten zu stellen — telefonisch und zukunftig auch via
Internet. Egal ob Sie Fragen zur Installation oder Bedienung haben — hier wird
Ihnen freundlich und schnell geholfen. Sie tragen nur die Telefonkosten (z.B. in
Deutschland DM 0,24 pro Minute).

Das Angebot der kostenlosen technischen Anfragen an Microsoft gilt nicht fur
Software, die bereits auf einem neuen PC vorinstalliert war (sogenannte OEM-
Lizenzen), und fur Lizenzen die im Rahmen von Lizenzierungs programmen fir
Unternehmen erworben wurden (z. B. OPEN, SELECT). In diesem Fall wenden
Sie sich fir kostenlose Unterstiitzung bitte an lhren Handler oder den Hersteller
des PCs.

Die Adressen finden Sie in der Dokumentation zu lThrem PC und fur die
gangigsten Hersteller auch online unter:

http://www.microsoft.com/germany/support

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 18.00 Uhr unter
folgenden Rufnummern:

Wenn Sie von Deutschland aus anrufen: 01805/67 22 55
Wenn Sie von Osterreich aus anrufen: 01-502-22 22 55
Wenn Sie von der Schweiz aus anrufen: 0848/80-2255

Zeiten und Verfuigbarkeit des Supports unterliegen den aktuellen Bedingungen
der Microsoft-Niederlassung in lhrer Nahe und kénnen — mit einer
angemessenen Ubergangszeit — von Zeit zu Zeitgedndert werden.

Kostenpflichtige technische Anfragen
Egal ob Sie lhre beiden kostenlosen Anfragen bereits genutzt haben oder
Lizenzen ohne Anspruch auf kostenlose Unterstitzung (etwa OEM-Lizenzen,
OPEN, SELECT) einsetzen— wir lassen Sie nicht allein. Unsere
Supportspezialisten beantworten lhre Fragen in diesen Fallen gerne gegen
Gebuhr.

Wenden Sie sich fur weitere Informationen bitte an die Vertragsberatung:

Wenn Sie von Deutschland aus anrufen: 01805/67 23 30
Wenn Sie von Osterreich aus anrufen: 01-502-22 23 30
Wenn Sie von der Schweiz aus anrufen: 0848/80-23 30

Aktuelle Informationen zu den Microsoft Product Support Services finden Sie
auch im Internet:

http://www.microsoft.com/germany/support
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Weitere niitzliche Microsoft Services
Das Microsoft TechNet -Abonnement: Fachwissen auf Abruf:

Wenn technische Schwierigkeiten auftreten, bleibt oft keine Zeit lange nach
Lésungen zu suchen. Hilfe bietet hierbei das Microsoft TechNet-Abonnement:
Sie erhalten jeden Monat eine CD-ROM mit dem aktuellen Fachwissen unserer
IT-Spezialisten. So bekommen Sie einen GroRteil technischer Probleme selbst
in den Griff.

http://www.microsoft.com/germany/technet/cd

Wissen aus erster Hand — Microsoft Press
Der Microsoft Press Verlag bietet umfangreiche Buchreihen zu den wichtigsten
Produkten von Microsoft an. Diese helfen Ihnen, lhr Microsoft-Produkt schnell
kennenzulernen und erfolgreich einzusetzen.
http://www.microsoft.com/germany/mspress

Allgemeine Informationen — Microsoft Direkt
Bei Fragen zur allgemeinen Produktverfugbarkeit, zu Preisen,
Updatemdoglichkeiten und dem Lieferumfang eines Produkts wenden Sie sich
bitte an:

Fur Deutschland:
Microsoft Direkt
Postfach 11 99

33410 Ver
Telefon: 01805/25 11 99
Fax: 01805/25 1191

Fur Osterreich:
Microsoft InfoService
Postfach 262

1101 Wien

Telefon: 08000 123-345

Fax: (02236) 64595

Email: infoservice@microsoft.at

Montag — Freitag 9:00 - 17:00 Uhr
Fir die Schweiz:

Microsoft Info-Service

Postfach

8021 Ziirich

Fax: 01/3117227
Microsoft Niederlassungen
Deutschland:

Edisonstr.1

85713 UnterschleiRheim

Telefon: 089/3176-0

Fax: 089/3176-1000
Osterreich:

Microsoft Ges.m.b.H
FavoritenstralRe 321

A-1100 Wien
Telefon: 01-61064-0
Fax: 01-61064-200
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Schweiz:
Microsoft AG
Alte Winterthurerstr. 14a
CH-8304 Wallisellen / Ziirich
Telefon: 01/8396111
Fax: 01/8310869
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