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Lehrbuch
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aluat

Das L ehrbuch ver mittelt ein fundiertes
Verstandnisfiur die Moglichkeiten und
Grenzen sozialwissenschaftlich gestutzter
Evaluation bei den Betroffenen, den
Entscheidungstragern und den potentiel-

len Evaluatoren. In der zweiten Auflage 2-, VOl |Stand|g 2-; VOI IStand'g
werden erganzend dazu auch die Grund- Uber arbeitete Uber arbeitete
sitze des Qualitatsmanagements nach

DIN ISO 9000 dar gestellt. Auflage Auflage
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