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Uber Hermanngasse

Hermanngasse ist das Blog (beta) des Web Innovation Institute, einer
Initiative von Oliver Nitz und Paul Blazek. In der Hermanngasse verdffentlichen
wir unsere Gedanken zu innovativen Ideen in digitalen Medien, Social Media, ...
mehr

Hermanngasse - 4. Aug, 11:22
0 Kommentare - Kommentar verfassen

Verantwortung in die Organisation delegieren

Wenn Cisco-Chef John-Chambers ewas iiber neue Managertypen und
Organisationsstrukturen sagt, dann solte man genauer hinhoren. Ausziige aus
dem Standard-Interview "Es geht nicht mehr um One-to-One-Beziehungen™:

Verantwortung wird in die Tiefen der Organisation delegiert werden

-

Interaktion wird ohne Web-2.0-Technologien nicht moglich sein

Veranderung von "command and control” zu Athmosphare der
Kollaboration

15 bis 20 Prozent des Cisco-Managements haben diese Verénderung nicht
geschafft

Die nachste Managementgeneration wird intellektuell anregend,
produktiver sein und sein Wissen einbringen

Experten-Suche und Verfugbarkeitsstatus eines Kontaktes sind wichtige
Elemente

Verbinden mit s3.amazonaws.com...

Hermanngasse

Suche

go

Menil
Hermanngasse
Bilderalben:

+ Bilder

+ Books

twoday business

Meine Kommentare

Blogroll

Mass Customization
Exciting Commerce
Anders denken
DenkBloggAde

R



MARKETING KOMMUNIKATION
HEUTE




Die Entwicklung des Marketing.

Nahe zum Kunden

ﬁPerspektive: KUndenaktivierun‘g (CMI)
§Connectivity, Networks, Flows‘

Trends: Events/One-to-One/Permission/CRM/Multichannel usf.

Narrowcasting
Multimediaorientierung

Kundenorientierung (Publika)
Markenorientierung

Wettbewerbsorientierung (global)
Mafktorientierung (national)

Produktorientierung

50/60er 70er 80er 90er seit 2000

Quelle: Prof. Dr. C. Winter



ONLINE

Vorteile von Online-Marketing

fur Konsumenten

- Miuhelosigkeit

- Informationsvergleich
- Geringe Aufdringlichkeit

und

far Marketer

- Schnelle Marktanpassung
- Kostenanpassung

- Aufbau von Beziehungen
- Kontaktmessung

Besonderheiten von Online-Medien

- Erschwinglichkeit

- Keine Umfangsbeschrankung

- Nahzu unmittelbarer Informationszugriff
—> Diskreter Kontakt/Kaufakt
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Der Medientag eines Millenials*

AN
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A.M.

Quelle: Medientagebuch von K. Roxas. Aus: A Generation Serves Notice: It's a Moving Target, NYT, 22.1.2006
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Excerpts
from hourly
journal:

10:33 a.m.
“Internet goes
down. Nol Call
help desk.”

10:36 "Connec-
tion restored.
Worst 3 minutes
of my life.”

4:30 p.m.
‘Checking
Grnaf, Plans
for tonight have
been mads
without me in a
constant efraam
of CCing and

replying.”

Jam. “Listan
to drunk
boyfriend leave
voice mail on
my cellphone
ac [ fall asleap
in bad.”



Netzwerk-Kommunikation: Mediale Konnektivitat*

Marketing
und Vertrieb

Content-
Kreation
4."1.;

£
hﬁﬂ
Content- \
Distribution

Content-
Management

* Quelle: Prof. C. Winter 2006



Der Long Tall.

Verkauf

"Short Head"

"Long Tail"

Produkte

Quelle: Chris Anderson 2004
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Spitzen virales Marketing: BMW ,,The Hire*

EICHT CRITICALLY ACCLAIMED DIRECTORS
EICHT CROUNDBREAKING FILMS

-> (iber 100 Millionen Views!




Im traditionellen Marketingkanal konnen komplexe
Kaufentscheidungen nicht abgebildet werden.

\
lAufmerksamkeit Interesse Bedarf Aktion Loyalitat Kunden

Quelle: Forrester 2007
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He?' there! Hermanngasse is using
Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people Ay e wia NG or
using the web, your phone, or IM. Join today to start receiving
Hermanngasse's updates.

-
L
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. | Hermanngasse

@blundstone danke fir den tipp

ungefshr 2 Stunden ago from twhirl in reply 10 blundstone

mmﬁkdndml Glickwunsch zum Blog
o Mwew gotorio.de 1151 AM August 04, 2008 from twhir in reply 10 thnuewer

mmm:h :'u m':;m.'ﬁmh.u I u:ﬁm;l.m 04,
2008 from twhird in reply 10 tknueser
leavin home to catch air 0725 PM Auguss 01, 2008 from twhirl

ﬂmwmmd_huhmlmmm”mwzl
P August 01, 2008 from owhirl

starting up Web Innovation Institute www.wiinstitute.com 0955 AM Augus
01, 2008 from twhirl

__ww FRIEK.COm v auf der Regenbogenparade waren einFest Schade




from back level versions?

upgrading :
Please send DM with Skype ID. Thx!
Luis Suarez about 17m ago via twhirl
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Create your mini-blog

Web feeds

ﬁ Follow your friends
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What are Jaiku members up to right now?

» See more updates
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Verbindungen eingehen
Soziale Netzwerke und virtuelle Welten
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Mein MySpace Treffpunkt

Dein Video auf der Start- /Videoseite? Hier Video-URL einreichen

i

Hund in der Zeitlupen- Tag 32 USA: Tag 22
Halfpipe Popcorn Alabama Deutschland:
alla xerucid 1000 Stories Obersuhl
1000 Stories
Musik Festivals Kinotrailer Profil Editor
Events Tipps MySpace TV MySpace IM

Registrieren

ﬂ myspaceTV.com

deinen
Eennsehery

MySpace Musik

[mehr Musik]

_Tha Chocke

Fertig

Hallo bei MySpace Osterreich (Betaversion). Fir Kommentare oder Anregungen, bitte hier klicken :-)

Suchen Einladen Postfach Blogs Favoriten Forum Gruppen Events Schulen
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Passwort vergessen?
Login Problama?
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Hotmail - und AQL Mail -Kontakte,
und suche sie bei MySpace!
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Wikis und Open Source
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AirlineMeals.net

Currertly dizplaying 1847 meals from 212 compariles
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MEAL OF THE WEEK == 2 February 2003

MEAL OF THE MONTH Hews
COMFPETITION

it's back, the MOTM Competition! Anincuncement: prety soan,

Go HERE o east your vote - the Aitinehieals net and Travel Quality com
poll will run till Sunday 16 will joiny forces and stat 3

February. co-oparation.

Thie first result b5 the integration of
the oumen Afinehiealz net Torum

in the existing Travel Qualty com
forum.

| hiawe not yet deckded what to do with
the cument forum - L& close & for
good, leave it 35 is, of mowe the most
important topics to the new forum.

It there's anybody out there with 2
grieat ided. plexse qonact me =)

hitanco

wigi: the new fonsm
wisit: Travel Quality com

Farurm old
Send your pictures Guestbook Forum NEW
HOME
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Bboat the production
2 Fab New Mesl of the Month competition of inflight meals Bbout the site
G HERE tor east your vote Bbout me
WAITING & HUNGRY Archive
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MORE :»
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26 Jar Arcle i The duoeperdent (LK) link |

ar Food S&te of the Day JBink|
10 Far berged with the Travel Quality com fomum [link|

| Jan Happy newyear -1

24 Dwc This site received 3 oool M12 in Yahoo's Top 25 Picks of 2002, —
Click HERE to see what they have to tell!

25 Dec | opened the Crew Meals section today. Rz rot much vet .. Hopefully /1
grom figw 1S open o)

2 Dec Pretty much back on schedule now, submitted pics should be onfine in about
a day or five,

Vgh | eoudd sull upd®e this ste on 3 daady bamis. Unfonunamely, | only have tme 1o

L[ [ mtemet
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Anwendungsfelder "Web 2.0"-Nutzer

Videocommunities

Wiki-Websites

Weblogs

Social-Networking-Sites

Aktiv partizipierende Nutzer

Passiv partizipierende Nutzer

53%

82%

51%

82%

38%

26% 51%

Fotocommunities

25%

40%

Podcasts

19%

29%

58%

Basis: 501 Nutzer von "Web 2.0"-Angeboten



Typologie der Nutzer von "Web 2.0"

Gestaltend

[ [
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Selbstdarsteller | Profilierte

Spezifisch Interessierte

Individuelle Kommunikation

Infosuch*ar Kommunikatoren

Unterhaltungs-
sucher |

Netzwerker

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2006
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Nutzer



Wonach deutsche Nutzer im Internet suchen:

Urlaubs- und auch Last-
Minute-Reisen

Bucher

Eintrittskarten fir Kino,
Theater etc.

Hotels flr Uraubs- oder
Geschéftsreisen

Musik-CDs

Telekommunikationsprodukte

Bahntickets

Mébel, Wohnungseinrichtung

Digitale Fotoapparate

Computer-Hardware und -
Zubehor

P, 55, 1
I S50
S, 5,0
- ___________________EVyjBI
T 46,6
I, 43,1
A, 42, 7
P 12, 3

41,1

— 39,4

Quelle: AGOF 2008
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Google Maps: Erfolg durch offene API
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Was ist ...?

10 Begriffe im Web 2.0.

Aggregatoren und Feed-Reader organisieren verschiedene Webinhalte auf einer Seite. Jeder kann so die fir sich wichtigsten Webseiten
beobachten und automatisch abrufen lassen. Zum Beispiel von Yahoo!, Google oder Netvibes.com.

Creative Commons sorgt firr die Lizenzen im Web 2.0: Verschiedene Lizenzmodelle regeln die

Weiterverwendung durch Webinhalte.

Folksonomy ist aus "folk" (Leute) und "taxonomy" (Klassifikation) zusammengesetzt und sagt: Im Web 2.0. verschlagworten die Nutzer ihre Inhalte
frei mit Tags.

Long tail bezeichnet die Wichtigkeit von Nischen: Im Web 2.0 geht es nicht wie bei Massenmedien um Leserzahlen und Einschaltquoten, sondern
um den einzelnen Inhalt.

Mash-ups sind die Cocktails des Web 2.0: Durch offene Schnittstellen (APIs) kénnen die Daten frei durchs Web

zirkulieren und fiir neue Dienste verwendet werden. Mash-ups sind zum Beispiel Google-Landkarten mit dazugehérigen

Flickr-Bildern und Immobilienpreisen.

Perpetual beta heiRt stetige Weiterentwicklung statt abgeschlossenen Software-Versionen. Bei Computer-Programmen war die Beta-Version
bisher die Testversion, die noch weiterentwickelt werden musste. Web-Anwendungen kénnen kontinuierlich aktualisiert werden —im Web 2.0 kann
also alles "beta" bleiben.

Social Web benennt die wichtigste Eigenschaft des Web 2.0: Die Bildung von Communities. Das Social Web zeichnet sich dadurch aus, dass es
Nutzer miteinander verbindet.

Tags sind Schlagworte, die Themen und Beitrage assoziativ zugeordnet werden. Bookmarks beispielsweise werden nicht mehr unter inrer Kategorie
eingeordnet, sondern mit Schildchen (Tags) versehen, Uber die sie gesucht werden kénnen. Aus den Tags entstehen so genannte Tag Clouds
(Wortwolken), die den Inhalt einer Webseite wiedergeben.

Widgets sind kleine Programme, die gewiinschte Informationen auf den ersten Blick zeigen: Das Adressbuch, die FuRballergeb-nisse oder
Nachrichten. Widgetoko.com und Musestorm.com sammeln viele nitzliche Widgets fur das Web.

Quelle: O'Reilly Media
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