Gangl

optimieren und unterstiitzen Dienstleistungen

Installationsleitfaden zu unserem...

OLX®Cal (SQL) Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000
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Gangl

Dienstleistungen

Generelle technische Informationen zu unseren...

OLX®Agents

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

finden Sie in der separaten Dokumentation

Microsof ft Outlook” i c
Microsoft Exchange
www.exchange-addons.com Solutlons
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Gangl

Dienstleistungen

Funktionen dieses Agents...

automatische Uberflihrung von Terminen aus
selektierbaren oder allen Postfachern in die
OLXCal-Datenbasis

automatische Reorganisation geloschter Termine

firmenweit identische Verarbeitung von privaten
und nicht privaten Terminen

client- und zeitlich unabhangige Verarbeitung
schlief3t die Lucke von OutlookWebAccess (OWA)
liefert u.a. die Datenbasis fur OLXCalWebAccess
Schnittstelle zu SMS-Gateway

Mic HO tl ok” c
soft Exchange®
. www.exchange-addons.com Solutlons



Gangl

© 2002 GANGL

Kurz gesagt:

OLX®Cal (SQL) Agent
ermoglicht serverseitige

Bereitstellung

von Terminen
in eine

SQL-Datenbasis

Mic ﬂo tl HI(E . —C
www.exchange-addons.com SOIU'I:Ions
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_ Pienstleistungen

und das Beste...

OLX®Cal (SQL) Agent

- ist unabhangig vom OLXCal-Client

- unterstutzt den OLXCal-Client

- unterstutzt OLXCalWebAccess

- bietet erweiterte Moglichkeiten (SMS)

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Moglichkeiten...

OLX®Cal (SQL) Agent

ermoglicht die
serverseitige Datenbereitstellung

OLXCal OLXCal Eigene
Client WebAccess Applikationen

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
© 2002 GANGL www.exchange-addons.com SOIU'I:Ions
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Moglichkeiten...

OLX®Cal (SQL) Agent

ermoglicht die
serverseitige Verarbeitung

- direkter Termineintragungen

- direkter Terminloschungen
- direkter Reservierungsanfragen

- SMS-Requests

aus

OLXCal Internet Intranet eigenen
(Client) Applikationen

Mici oﬂo tloﬂkls Shangs® C
— www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Installation / Deinstallation

als angemeldeter Administrator (Exchange-Admin !)
keine spezifischen Voraussetzungen (lediglich MDAC)

keine Abhangigkeiten

sofortiger Start des Agents nach Installation/Konfiguration

jederzeitige Deinstallation moglich

SQL-Datenbank muss vorab erstellt worden sein !
(Setup enthalt das SQLScript zum Aufbau der entsprechenden Tabellen)

“icmso:igx;:::k;xchangf _C
www.exchange-addons.com Solutions|oLX
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Dienstleistungen

Schritte zur Inbetriebnahme

Entpacken des Download-Zips in einen Folder

-—

2 Durchlesen dieser Dokumentation
;. Erstellen der SQL-Datenbasis

«. Setup / Konfigurieren des Agents

Mic HO tl ok” c
soft Exchange®
) cANGL www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Entpacken des Download-Zips in einen Folder

1. Nach dem Download von unserem Web erhalten Sie ein
OLXCal(SQL)AgentSetup.ZIP

2 Entpacken Sie dieses ZIP in einen separaten Ordner irgendwo
m FlleSYStem Marme I Sizel Type
datal.cab ; 79EKE  windip-Datei
#] datal hdr 16KE  HDF File
@datazcab 454KB  Windip-Datei
ikernel.e:-:_ J33KE  EX_File
(8] layaut. bin 1KE  BIN File
OL¥Cal_MSSAL g 28KE  SOL File
OLXCal_MvSALsqg BKE  SOL File
OLXCal ORACLE. sq 7KE  SOL File
setup.l:ump H1EE  Bitmap Image
Setup.exe 458 Application
Setup.ini 1KE  Caonfiguration Settingz
setup.in:-c 124KB  IMX File
3 Offnen Sie diese PDF-Dokumentation

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Erstellen der SQL-Datenbasis

Mitgeliefert werden SQL-Scripts fur

MSDE sowie MS-SQLServer 7 / 2000
Oracle
mySQL

Was mussen Sie tun ?

1, Erstellen Sie in Ihrem Ziel-Datenbanksystem eine neue Datenbank

2. FUhren Sie das entsprechende SQL-Script zur Generierung der
Tabellen aus

Informationen zur Anlage einer SQL-Datenbank bzw. Ausfuhrung des mitgelieferten
SQL-Scripts finden Sie in der separaten Dokumentation

Microsoft Outlook” c
Hicrosof: Exchange”
www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Setup

Nachdem alle Vorbedingungen
- angemeldet als Administrator (Exchange-Admin)
- SQL-Datenbank erstellt
- SQL-Script ausgefluihrt
geschaffen wurden

starten Sie nun das SETUP.EXE

Nachdem die physische Installation durchgeflhrt wurde wird automatisch die
Konfiguration gestartet !

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange®
www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Konfiguration (direkt auf dem ExchangeServer)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

X

f* Service nning directly on MS-ExchangeServer

i Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Gangl

Dienstleistungen

oder Konfiguration (auf dediziertem PC)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

™ Service nning directly on MS-ExchangeServer

& Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Auswahl des Service-Accounts

Select user account for FUNNING a5 SeryYice

Select user account [from YWindows) which OLxAgent will uze to log on ¢ run under.

Selected user account must have logon as a service'' rights.

User account: |GANGLZ000 S dministrator

B+

Fazsward:

Confirm ]
pazztond:

W attempt to start service automatically after installation

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext =

Cancel

©2002 GANGL WWW-eXChange-addOI'IS.com
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Dienstleistungen

Auswahl des MAPI-Profils (nur dedizierter PC)

select MAPI profile x|

Fleaze zelect existing MAPI-profile which includes all malboxes pou want to operate on. —C
OLAgent will logon to M5 -E xchangeServer with thiz MAFI profile. Eﬂ

MAPI-Profile; | 0L=Admin j

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Back

Cancel |

Microsoft Outlook” c
Hicrosof: Exchange”
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Dienstleistungen

Auswahl der zu verarbeitenden Postfacher...

Select mailboxes [ %]

Select mailboxes the OLAgent will operate an.

FI%5 Arbeitsplatz 1 - Select al
@ Arbeitzplatz 2

@ Beamer Unzelect all
13 Bertram, Gunnar

@l Besprechungsraum

@ Bozz, Hugo

@ Debar, Antie

@l Dienzstwagen | _lll
4 3

[c] 2002 GaAMGL Dienstlestungen < Bamk Heut = Cancel

Microsoft Outlook” c
Microsof: Exchange®
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Gangl

Dienstleistungen

Berechtigungen OLXCalAdmin (NUR dedizierter PC)

Beachten Sie bitte, daf® der Exchange-User OLXCalAdmin in dieser
Konstellation auch Uber die nachstehenden Berechtigungen verfligt:

Ordner

Sichtbar

lesend

schreibend

Postfach

Posteingang

Postausgang

Gesendete
Objekte

www.exchange-addons.com

Microsoft Outlook”
Microsoft Exchange®

Solutions
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Dienstleistunge

Berechtigungen User/Delegate (NUR dedizierter PC)

n

Beachten Sie bitte, dal} die Delegates dem Exchange-User OLXCalAdmin in
dieser Konstellation folgende nachstehenden Berechtigungen erteilen:

Ordner Sichtbar lesend schreibend
Postfach X X X
Posteingang X X
Kalender X X X
Microsoft Outlook”
Microsoft Exchange®
www.exchange-addons.com Solutions
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Dienstleistungen
Auswahl der SQL-Datenbasis...
Select database
Select OLxCal-databaze where appointments from selected mailboxes will be stared. —
Thiz databaze can be alzo uged for OL=Calw'ebdcoess or for pour own informations. m

ADO version detected: 26

ADO- Provider=SOLOLEDE 1 Integrated Securnty=55FP1 Persist Build... |
Cannection: |5 ecurity Infa=F alze Initial Catalog=0LC<Cal:Data

Source=TESTSERYERMT Use Procedure for Prepare=1 At
Transzlate=True;Packet Size=4036 2 ork ztation
ID=TESTSERYERMT Uze Encryption for Data=Falze;Tag

SOL tables: Appaintments Calendars

Exchange_GroupCalendar  Exchange_GroupCalendarllzers

[2] 2002 GAMGL Dienstleistungen < Back

Cancel |

Informationen zur Anlage einer SQL-Datenbank bzw. Ausfihrung des mitgelieferten
SQL-Scripts finden Sie in der separaten Dokumentation

Microsoft Outlook’ |
Microsoft Exchange 1

Solutlons
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Dienstleistungen

Transfer von privaten Termine

Transfemng PRIYATE appointments

Select method how transfer of private appointments zhould be applied. Y'ou can prevent
private appaointments from being tranzsfered in DL=Cal-groupzalendar at all.
t'ou zan alzo define additanally how tranzsferred private appointments should be treated.

¥ Transfer private appointments

¥ Remove subject

¥ Remove body

¥ Remove location

[c] 2002 GAMNGL Dienstleiztungen ¢ Back Mext >

Cancel

© 2002 GANGL www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Transfer von nicht-privaten Termine

Transfemng HON-PRIYATE appointments

Select method how transfer of non-private [normal] appointments. [F ol want o present
certain part of appoitment to be vizsible in public calendar then select appropriate option,

......................................

[T Remove body

[T Remove location

[2] 2002 GAMGL Dienztleiztungen ¢ Back Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Benachrichtigung per E-Mail

Select reporting mailbox x|

Select email-addrezs wich will be uzed bo zend ermar reparts from OLHAgent. —
Thiz email address iz optional. Eﬂ
'ou can alwaps examing zervice log file to find out zource of problems.

email-addrezz: | zmtpadministratar@EAMGL DE ?«ddress bock.. ;

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel

Microsoft Outlook” c
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Dienstleistungen

integrierte Zeitsteuerung (Scheduler)

Configure scheduler parameters x|

OLxAgent will use intermal scheduler to perfarm itz actionz. —
Fleaze zelect type of scheduler and frequency of service activity, Eﬂ
% Evem 5 _Ij minutes

" Everydayat |07:00 +I_I oiclock

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Back

Cancel |

“icmso:igx;:::k;xchange’ _c
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Dienstleistungen

Uberpriifung der benétigten Mailbox...

OLXCal (SQL) Agent B b

CLxCaldgent has created 'OLECalddmin’ account and mailbo,
'CLRCalddmin' mailbox will be used to receive OLXCal-requests,
Flease treat this mailbox as a system one and do not delete it.

CIK

Diese Uberprifung auf Existenz der bendtigten Mailbox OLXCalAdmin
wird automatisch nach der Instalation als auch jeder
nachtraglichen Konfiguration durchgefuhrt !

Bei Problemen lesen Sie bitte in der Section ,Mogliche Probleme'
nach...

Microsoft Outlook” C
Microsof: Exchange”
o 2003 GANGL www.exchange-addons.com SO|U'|!IO|'IS
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Dienstleistungen

Nach Konfiguration von...

OLX®Cal (SQL) Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

erfolgt (optional) ein automatischer Start des Agenten !

Microsof ﬂ Outlook® c
oooooo ft Exchange
www.exchange-addons.com SOIU'I:Ions
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Dienstleistungen

nachtragliche Konfiguration jederzeit moglich

Windows Update

51y

Prograrnme L4 @ Yerwalung

@ Zubehédr

@ Dokumente ¥ (=3 Microsaft Exchange
% [% Einstellungen
A R s gy OLXCal (SOL) Agent i x|
=l T uchen D
= . . . .
E @ Hilfe Click, one af the buttonsz to invoke apprapriate action. —
A Click, "lnztall buttar if you want to inztall the service. Preparation may E:]
2 ausfihren. . take a while becauze of M5-ExchangeServer delays.
.g - Click, "Configure" if wou want to reconfigure the service.
£ ‘7, Click, "Reszet" if you want ta reset &gent and replicate all appaitments
= Q) Beenden.. regardless of replication histary.

[mstall U rinztall Configure

Rezet ‘

[c] 2002 GANGL Dienstleistungen

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®
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Dienstleistungen

Mogliche Probleme...

Wir haben versucht, alles erdenklich Mogliche bzgl. Installation und Konfiguration zu
automatisieren bzw. dem Anwender abzunehmen.

Dennoch kommt es immer wieder vor, daf® der MS-ExchangeServer sich aus irgendwelchen
Grunden nicht wie erwartet verhalt (Wir kdnnten ein Lied davon singen...)

Preparing MS-ExchangeServer El

Pleaze be patient. Thiz operation may take up to 5 minutes —C
[because of MS5-ExchangeServer delays) m
[f wou abort this pracess then required 'O Calédmin' mailbog will not be

created automatically and pou will have to create and activate it manually.

Time elapzed:

Ahbort |

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®

o 2002 et www.exchange-addons.com Solutions|oLx
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Dienstleistungen

Mogliche Probleme...

Ein Beispiel hierfur ist die automatische Neuanlage der bendétigten Mailbox OLXCalAdmin
und die anschlie®ende Aktivierung: OLXCal (SQL) Agent ; bl

Setup failed to create 'OLECalbddmin' account and mailbox,
CLRCallS0LAaent may nak wark propetly, Are wau sure wou wank ko conkinue?

OLXCal {SQL) Agent

& Ungdltige Synkax

Error: §00401e4, Failed ta find ActiveDrivectory object
LDAP: [EXCHAMNGECHN=Users, DC=deyZ2000,_=gangl, DC=de

You will hawve ko create and activate OLECalddmin mailbox manually,

Please perform following steps:

1. Create OLYCaltdmin user in AckiveDireckarsy:

2, 0n any client computer create MAPT profile connected ko OLXCaladmin mailboo:,
3. Start at least once Outlook using this prafile,

Die bendtigte Mailbox OLXCalAdmin mul® manuell angelegt und aktiviert werden !
Wie und mit welchen Einstellungen erfahren Sie auf den folgenden Seiten...

Microsoft Outlook” C
Microsoft Exchange®

— www.exchange-addons.com Solutions|oLx
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Dienstleistungen

Problembehebung (am Beispiel ActiveDirectory)

Manuelle Neuanlage der benotigten Mailbox OLXCalAdmin (Schritt 1):

% Active Directory-Benutzer und -Computer i - | I:I|5|
J@ Konsole  Fenster 7 | -|5|ﬂ|
|J Morgang  Ansicht |J'3=' -“||><|@H ;Iﬁiﬁh?@h |
Skrukkur | Users 33 Objekre
@ Aictive Direckory-Benutzer und - Mame | Tvp | Beschreibung | E-Mail-Adresse | Exchange-alias =
EI@ dev2000,gangl.de m_vmware_ Sicherheitsgrup...  YMware User Group
D Biuiilkiry ﬂ __wimware_u... EBenutzer WMlware Lser

(] Computers ﬂ Administrakor Benutzer Wordefiniertes Konko Flr di...  Administrator@,..  Adminiskrator
{<3] Domain Contrallers EZ]andrzej Grze...  Konkakk mikl@IPA. FhG.de  Andrzejarzesiak
] ForeignSecurityPrincipals !ﬁDns.ﬁ.dmins Sicherheitsarup,..  DNS-Administratorengruppe

""" i3 wobjektverwaltung e — E .. Sicherheitsgrup,.. DMS-Clients, die dynamisc, ..
suchen... Sicherheitsgrup...  Administratoren der Domane
Sirhierheitzanin alle Benutzer dieser Domane
Computer fArbeitsskationen und .., o
Alle Tasks b Konkakt Domanencontraller de. ..
Ansicht y  aruppe Gaste dieser Doméne
Neues Fenstar Drucker EXCHANGE@de... EXCHANGE
Berutzer hange Domain Servers
Aktualisieren Freigegebener Ordner hange Enterprise Serv. .,
Liste expartiren. . Benutzer Yordefiniertes Konka FOr G...
Eigenschaften A, Benukzer Yordefiniertes Konka Fir a...
H... Benutzer Yordefiniertes Konto Fir I... =
N Hilfedatei anzeigen | _’IJ

|Neues Obijekk erstellen. .. | |

Microsoft Outlook” C
Microsoft Exchange®

www.exchange-addons.com Solutions|oLX
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Dienstleistungen

Problembehebung (am Beispiel ActiveDirectory)

Manuelle Neuanlage der bendtigten Mailbox OLXCalAdmin (Schritt 2):

Meues Objekt - Benutzer

g Erstellen in: - dew2000.gangl.de/Uszers

Waornarme: I

Initialen: I

M achname: I

Wollztandiger Mame: IDLKEalﬁ.dmiri |

Benutzeranmeldename:

iDLHI:aladmin | @adev2000. gangl de |

Benutzeranmeldename [Windows MNT 3.5:/.0]:

IDEVEDDDG:&NGLR IEILKEal&::Imin

< Zurlick I Wieiter » I Abbrechen

www.exchange-addons.com

Microsoft Outlook”
Microsoft Exchange®

Solutions



Gangl

Dienstleistungen

Problembehebung (am Beispiel ActiveDirectory)

Manuelle Neuanlage der bendtigten Mailbox OLXCalAdmin (Schritt 3):

Meues Objekt - Benutzer x|

g Erstellen i dex2000.gangl.dedlsers

xxxxx

Kenmaort: I

xxxxx

K.enmyortbestatigunag: I

[ Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung andemm
¥ Benutzer kann Kennwort nicht Sndemm

( ¥ Eennwort Jauft nie aki j
[T Kontoist deaktiviert

£ Zurick, I Wwieiter » I Abbrechen

“icmso:igx;:::k;xchange’ _c
www.exchange-addons.com Solutions|oLX
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Dienstleistungen

Problembehebung (am Beispiel ActiveDirectory)

Manuelle Neuanlage der bendtigten Mailbox OLXCalAdmin (Schritt 4):

Meues Objekt - Benutzer x|

g Erstellen in: dew2000.gangl. desU sers

¥ Eszchange-Fostfach erstellen WICHTIG 111

Server

IE.&NGL Dienstleistungen/Erste adminiztrative Eruppe.-’EKEH.-’-‘-.NGEd

Fostfachzpeicher:
I Erste Speichergruppe/FPoztfachzpeicher [EXCHAMGE] j

< Zuruick, I Weiter > I Abbrechen

Microsoft Outlook” c
Hicrosof: Exchange”
www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Problembehebung (am Beispiel ActiveDirectory)

Manuelle Neuanlage der benotigten Mailbox OLXCalAdmin (Schritt 5):

Meues Objekt - Benutzer

g Erstellen in: - dew2000.gangl.de/Uszers

Wwenn Sie auf "Fertig stellen klicken, wird das folgende Objekt erstell:

Wollztandiger Mame: OL+Calddmin

Anmeldename dez Benutzers: DL<Calddmin@dey 2000 ganagl. de

Der Benutzer kann Fenmwort nicht andern.
D az E.ennwart lauft nie ab.

Ez wird ein Mizrozoft Exchange-Pozstfach erstellt auf:
EXCHAMGE /Erste Speichergruppe/FPostfachzpeicher [EXCHAMGE]

< Zuruick,

Abbrechen |

Microsoft Outlook”

Microsoft Exchange® _C
© 2002 GANGL www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Aktivierung der Mailbox OLXCalAdmin

Nach der manuellen Neuanlage der benotigten Mailbox OLXCalAdmin muf} diese nun noch
aktiviert werden. Es gibt hierzu 2 Moglichkeiten:

1, Sie erstellen auf einem beliebigen Client-Computer ein MAPI-Profil welches auf die
neu erstellte Mailbox OLXCalAdmin im MS-ExchangeServer zeigt und starten MS-
Outlook mindestens einmal mit diesem MAPI-Profil

2 Sie senden von einem anderen Client ein beliebiges E-Mail an die Mailbox
OLXCalAdmin

Interessanterweise wird erst dann die neue Mailbox OLXCalAdmin aktiviert !

Microsoft Outlook” c
Hicrosof: Exchange”
www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Uberpriifung der Mailbox OLXCalAdmin

‘= Exchange System-Manager . ;[Qlﬂ
| 48 konsole  Fenster 7 |;|g|i||
|J Yorgang  AnsichE “ o o= | || 2 ‘
Struktur I Postfacher
% GAMNGL Dienstlsistungen (Exchar Postfach | Letzte Anmeldung von | GrifGe (KE) | Chjekte gesamt | Letzter Anmeldez. ..
l ‘ Globale Einstellungen £ adrministrator DEVZO00GAMGLYAdministrator 21 23 L1J1Z12002 1:24...
- @ EmpFanger E'i ERCHAMNGE DEYZ000GANGLIERCHANGE 1 1 31812002 3:50PM
EI%:I Server DEYZ000GANGLY JAREE 524,755 111212002 1:23...
= ExXCHANGE
D Protokolle £ SMTP (ERCHAM. ., NT-AUTORITATISYSTEM 1] 111212002 1:23...
=¥ Erste Speicheraruppr | £ 5yctemanfsicht  NT-AUTORITATISYSTEM ] i 4/20/2002 12116,
E‘ 3 Informationsspei Bl 5ystemmMailbox{ ABDSE 1 59-A465-443F-80F5-ECA05241 6EADE | 430 4/20/2002 12:14...
: E% g‘;‘gﬁ'ﬁiggi‘ Bl TESTER DEYZ000GAMGLY JAREK &4 10 4/17/2002 4:25 FM
- ) E'i Thomas DEY2000GAMGL Administrator 54,065 4,522 111212002 1:23...
% Cffentliche C
-] Replikationss
=7 Wolltextindizi
E| ﬂ Pu:ustFau:hspemha
Eh' anmeldunger
e
‘ 'v'olltextlndlzu
[]—-Eé‘ Conneckors
- Extras
EEI--@ Crdner
‘| | ol | N

Microsoft Outlook” C
Microsoft Exchange®
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optimieren und unterstiitzen Dienstleistungen

Zum AbschluB...

Wir stehen lhren Anregungen als auch
individuellen Anpassungen positiv gegenuber !

Sie haben spezifische Anforderungen ?

Wir als auch unsere Partner stehen
lhnen gerne und jederzeit zur Verfugung !

Rufen Sie einfach an oder senden Sie uns ein E-Mail...

GANGL-Team

“icmso:i:rf;::tk;xchangf _c
— www.exchange-addons.com Solutions|oLx



optimieren und unterstiitzen

Gangl

Dienstleistungen

Bezugsquellen / Partner / Preise

Deutschland Schweiz

GANGL Dienstleistungen Global System AG
Nelkenstrasse 16 Hauptstrasse 36
D-73540 Lautern CH-4127 Birsfelden
Tel.:. +497173 9290 53 Tel.: +41 61 3788 333
Fax: +497173 92 90 55 Fax: +41 61 3788 334
Mobil: +49 177 49 33 536

E-Mail: E-Mail:

Internet: Internet:

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange®
www.exchange-addons.com Solutlons
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