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Dienstleistungen

Generelle technische Informationen zu unseren...

OLX®Agents

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

finden Sie in der separaten Dokumentation
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Dienstleistungen

Anwendungsgebiete / Vorteile dieses Agents...

Zentrale und automatische Generierung einer

. HTML-Ubersicht
. CSV-Ausgabedatei

aller offenen bzw. unerledigten Aufgaben

aus definierbaren

. Postfachern / Mailboxen
. Offentlichen Ordnern / PublicFolders

Mici oﬂo tloﬂkE Shangs® C
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Kurz gesagt:

OLX®TaskReport Agent

ermoglicht eine

automatische, serverseitige und stets aktuelle

Aufgabenubersicht

aus beliebig definierbaren
Offentlichen Ordnern / PublicFolders
Postfachern / Mailboxes

far
Intranet / Internet
Integration in MS-Outlook
eigene Auswertungen/Statistiken

Microsoft Outlook” c
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Kurz gesagt:

OLX®TaskReport Agent

bietet die Antwort fur folgende Frage:

Welche Aufgaben sind noch unerledigt in den
Aufgabenordnern der einzelnen Anwender
oder auch in Offentlichen Ordnern und
sollten schnellstens erledigt oder bearbeitet werden ?

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
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Dienstleistungen

Vorteile dieses Agents...

Ubersicht der offenen/unerledigten Aufgaben
postfachlbergreifende Zusammenfihrung
Unterstltzung von Offentlichen Ordnern

Uberschrift und eigenes Firmenlogo frei definierbar
Generierung einer HTML-Seite

Generierung einer CSV-Datei zur weiteren Verarbeitung
Ablageort frei definierbar

Integrierbar in Intranet, MS-Outlook, Intrexx...
keinerlei Client-Installation notig (zentrale Steuerung)
stets aktuell

Berucksichtigung von privaten Aufgaben

Mic HO tlo k” c
soft Exchange®
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Dienstleistungen

Installation / Deinstallation

als angemeldeter Administrator

keine spezifischen Voraussetzungen

keine Abhangigkeiten

sofortiger Start des Agents nach Installation/Konfiguration

jederzeitige Deinstallation moglich

“icmso:i:rf;:::k;xchangf _c
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Dienstleistungen

Konfiguration

. nachtragliche Konfiguration jederzeit moglich

— »
E Prograrmrie L @ ¥erwaltung
@ Zubehdr g

@ Dokumente ¥ (=} Microsoft Exchange  *
T , 5 ppedy *
C !% Einstellungen
S:J @ Micrasoft SQL Server  ®
L 4
o k] suchen k= [} (5 oLxcal (oL Agent 3
g OL¥ Mailboxes Archive (SOL) Agent L4
£ @ Al @ OLx Mailboxes Archive (File Systern) Agent L4
74
; 'ﬁ' Awsfilh @ 0L Public Folders archive (File System) Agent  ®
= it ustihren. ..
S (5 oLxNotifyBySMS Agent 3
£ Ei% Beenden, .. Im oL<TaskReport Agent B [nstallation-Configuration

& OLXTaskReportAgent 1.1

Click one of the buttons to involke appropriate action. —C
Click "Configure” if wou want to reconfigure the
TEMVICE, Eﬂ

[nztall [Hrrztall | [Eanfigure |

[] 2002 GAMGL Dienstlsistungen

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®

o 2002 et www.exchange-addons.com Solutions|oLx



© 2002 GANGL

Gangl

Dienstleistungen

Konfiguration (direkt auf dem ExchangeServer)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

X

f* Service nning directly on MS-ExchangeServer

i Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Gangl

Dienstleistungen

oder Konfiguration (auf dediziertem PC)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

™ Service nning directly on MS-ExchangeServer

& Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Auswahl des Service-Accounts

Select user account for FUNNING a5 SeryYice

Select user account [from YWindows) which OLxAgent will uze to log on ¢ run under.

Selected user account must have logon as a service'' rights.

User account: |GANGLZ000 S dministrator

B+

Fazsward:

Confirm ]
pazztond:

W attempt to start service automatically after installation

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext =

Cancel
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Dienstleistungen

Auswahl des MAPI-Profils (nur dedizierter PC)

select MAPI profile x|

Fleaze zelect existing MAPI-profile which includes all mailboxeszfolders pou want to —C
operate o, E!EI
OLxAgent will logon b M5-E kchangeServer with thiz MAPI profile.

tMAPI-Prafile:  |0LAdrmin j

[c] 2002 GaANGL Dienstleiziungen < Back

Cancel |
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Dienstleistungen

Auswahl der zu berichtenden Ordner

x|

© 2002 GANGL

www.exchange-addons.com

Se!ect folders from whiu:h__l,u:uu want to see tazks in genere!ted report. ﬂ
Thiz can be tazkfolders either from mailboxes or from publicfolders. oL3 Admiristrator j o
@ SystemMatboxERCTE4FE-501E-4615-9C1A-SIFELODCEC2G}
@ Gangl Cormelia Abbrechen
Postfach - JARE K\dufgaben A Q) sysenaitt
ailbow - Bedharz Michal'T azks @ JAREK
Postfach - CommunicationtAufgaben Femove @ Gangl Franziska
Postfach - Gangl Thomasz\Aufgaben e Cammunication
Poztfach - ExternalAufgaben @ fangl Thomas
Postfach - Dr. Hendricks\Aufgaben #0 External
All Public: Folders\OL=MAUFGABEN / TASKS - ) Dr, Hendris
4 E@ Pubic Faldzrs
All Public Folders\OL<\AUFGABEN / TASKS Eg :m;m o
-4 GLOBAL
[5-G2 INFOS | KEWSLETTER
[c] 2002 GANGL Dienstisistungen ¢Back | Mews | Cancel 2 INTERN
----- @ Internet Newsgraups
(% KALENDER
=B oL
Y AL GABEN | TASKS
523 INTERESSENTEN
{74 PROBLEME | ERRORS 7
-4 e
----- ) SHSREQUESTS M

Microsoft Outlook”

Microsoft Exchange®
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Dienstleistungen

Benachrichtigung per E-Mail

Select reporting mailbox x|

Select email-addrezs wich will be uzed bo zend ermar reparts from OLHAgent. —
Thiz email address iz optional. Eﬂ
'ou can alwaps examing zervice log file to find out zource of problems.

email-addrezz: | zmtpadministratar@EAMGL DE

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel
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HTML- und CSV- Konfiguration...

Gangl

Dienstleistungen

Define HTML,/CSY output configuration

Select dizk location and bazic properties of generated HTMLACSY document,

—
HTHL wall be generated in zelected dizk location and will contain defined heading and logo
file. C5% will be automatically generated in zame disk location as HTML named as defined

it ‘Filename:"
Digk. location: [\MExchange\PUBLICAOLET azk R eport Browse. .. |
Filername: OL=T azkReport. htm
QLT azkReport. ey
Heading: Aufgabenzammiung
[offen bzw. unerledigt]
Lago file: ‘WEuchange\PUBLICYOL<T askReportMyCompanyLogo.gif {7 Browae.
[c] 2002 GAMGL Dienstleiztungen ¢ Back Meut Cancel
o 2003 GANGL www.exchange-addons.com
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integrierte Zeitsteuerung (Scheduler)

Gangl

Dienstleistungen

Configure scheduler parameters

OLxAgent will use internal scheduler to perfarm itz actionz.

Fleaze zelect type of scheduler and frequency of service activity,

" Evens 10 _lj it
" Everydayat |07:00 +I_I oiclock
[c] 2002 GAMGL Dienstleiztungen ¢ Back Finizh Caricel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen
Nach Installation / Konfiguration
=101 %]
J Vorgang  Ansicht |J L | | | @ |J L N [ |
Strukkur I Mame ¢ | Beschreibung | Skakus | Aukostarttyp | Anmelden als :I
m By MSSLSERVER Gestartet  Aukomatisch ExGANGLYAdministrator
%MSSQLServer.ﬁ.DHelper Manuel Lacal5ysten
%Nachrichtendienst Sendetund e... Gestartet  Automatisch LocalSysken
%NM for Microsoft Exchange Gestartet  Aukomatisch EXGAMNGLYADministrator
%NetMeeting-RemDtedesktu:up-FreigaI:ue Ermdalicht au. .. Manuel Lacal5ysten
%Netwurk Mews-Transportprotokoll (NMNTP) Transportiert.,, Gestartet  Aukomatisch Localswstem
%Netzwerk—DDE—Dienst Mekzwerkkran, .. Marel LocalTystem
%Netzwerk—DDE-Serverdienst Werwaltet de... Marell LocalSyskem
%Netzwerkverbindungen Werwalket Ob.,, Gestartet  Manuel Localswstem
%NT—LM—Sicherheitsdienst Bietek Sicher,,,  Gestartet  Manuel LocalTystem
%OLX Mailboxes Archive (File System) Agent Gestartet Aukomatisch ExaamGL Administrator
%OLX Mailboxes Archive {S0LY Agent Gestartet  Aukomatisch EXGAMNGLYLADministrator
%OLX Public Folders Archive (File System) Agent Geskartet Automatisch ExizAMGLYAdministrator

= Task Report Agent:
8 0LxCal (0L} Agent
8 OLXMokiFyBySMS Agent
%F‘Iug B Play
%Pruxv Alert Motification Service
#4005 RSYP
%R.C\S-'l.-'erbindungsverwaltung
%Remutepruzeduraufruf (RPC)
4|

Werwalket Ge.. .

Bietek Frogra...
Stellt gine Me. ..
Endpunktzuc...

Gestartet
aeskartet
Geskartet
zeskartet
aeskartet

aeskartet

Aukomatisch
Aukornatisch
Aukornatisch
Automatisch
Aukornatisch
Manuel

Automatisch
Aukornatisch

ExaamaL Administrator
EXGAMNGLYLADministrator
ExizAMGLYAdministrator
Local5wstem
Localswstem
LocalSystem
Local5wstem
Localsystem

o

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen
Ed windows Task-Manager : -0 x|
Dakei Optionen  Ansichk ¢
Anwendungen Prozesse ISystemIeistung I

MName | pio|cpru.. | cPu-zei | speicher... |

STORE.EXE 23l oo 123126 193,468 KB

L5A55.EXE 264 oo 0:50:54 19.644 KB

inetinfo,exe a3z oo 0:04:21 12,884 KB

MAD.EXE 1716 oo 0:16:54 9,556 KB

sqlserer . exe a7z oo 0:46:44 9,592 KB

DLxpFfs, exe 3245 oo 0:29:44 9,243 KB

MMC, 2xe 3760 oo 0:00:05 8. 772 KB

MAVESKHY exe L] oo 0:05: 28 6,255 KB

MavesP. exe 1196 a0 0:06:31 6.243 KB

CLxmasgl.exe 6304 oo o:01:14 6,220 KB

SEFVICES, BXE 257 a0 1:45:21 6,100 KB

gxplorer, exe 4454 oo 0:00:15 5,932 KB

MavesP. exe 1176 a0 0:06:52 4,825 KB

OLxTaskagent, ex F3E g 0;00;04 4,424 KB

Microsoft Outlook”
Microsoft Exchange® _c
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Dienstleistungen

Generierte HTML-Ubersicht im Browser...

finden Sie im Web unter folgendem Link...

Micros oft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
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http://www.exchange-addons.com/produkte/OLXAgents/OLXTaskReportSample/OLXTaskReport.htm
http://www.exchange-addons.com/produkte/OLXAgents/OLXTaskReportSample/OLXTaskReport.htm
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Dienstleistungen

Generierte HTML-Ubersicht in MS-Outlook...

& AUFGABEN / TASKS - Microsoft Dutlook 100 x|

Jgatei Eearbeiten Ansicht Faworiten Extras Akkionen &

& B Regelwerk [ Synchronisisren | A g E m E J e = ‘ a

-

Eigene Yerknipfungen

Meu -

fat a | file: Py OLxTaskReport|OLKTaskReport . htm - =

) OLXTask Aufgabensammlung Hier konnte IHR —
:‘Q 4 Report (offen bzw. unerledigt) Logo stehent

03.07.2002 20:36:07

Fehe zu: I Communication

Weitere Yerknipfungen | |

Unternehmensaufgaben

i @@ Administrator Intern Tel: Mobil:
Fillig Tage Status G-Aufwand % Betreff delegiert von erstellt Beginn Kategorien  Abrechm
Ci lL0B2002 22 in Bearbaitung & 0% 7| First Mo 01,07 2002
1 Aufgaben 0 Stunden
=4 AUFGABEN / TASKS Tel: piobil
All Public Folders\OLX\AUFGABEN [ TASKS
Fillig  Tage Status G-Aufwand % Betreff zustindig erstellt Beginn Kategorien Abrechn

OLHCal x.x - dayoffset For dayview-timerange )

in Bearbeitung =] 0% chould b fysstabl i seltie Thomas Gangl Do 15.11.2001 CLHCal (Clienk)

- OL3Cal xx - centralizad settings (colars..., all

in Bearbeitung 0% axvept fldrd) Thomas Gangl Do 15.11.2001 oL Cal (Client)

in Bearbeitung =] 0% ?S';?‘(J,cczlvz‘s - OLXCallser export button into Thormas Gangl Do 15.11.2001 OLKCal (Client)

in Bearbeitung = 0% supparting selections Thomas Gangl Do 15.11.2001 GLHCal (Repart)

in Bearbeitung 3 0% OLiCal 26 - Problem with collapsing groups Tharmas Gangl Do 15.11.2001 OLXCal (Client)
(departments) == nat all are collapse
SLHCal 2.52 - [Jumba) Client-Berechtigungen )

in Bearbeitung = 4 0% bl fomdstod) Thomas Gangl Do 15.11.2001 CLHCal (Client)

- OLXCal 253 - [Jumba) Pege/arzsige von

in Bearbeitung 3 0% e Parea o ooy Thomas Gangl Do 15.11.2001 OLXCal (Clisnt)

in Bearbeitung = 4 0% OL¥Cal 252 - [Jumbo) Unterstiitzung von ES- Thornas Gangl Do 15.11.2001 OL¥Cal (Client)
werteilerlisten als Gruppierkriterium

in Baarbeitung m ! 0% OLtcal xx - mechanism for working in offine/not 5y adde Do 25102000 OLHCal (Client)

. connected mode

OL¥Cal 2.6 - changing report-philosophy (via Gk Thomas Gangl ) )

in Bearbeitung = 4 0% 5.5 Deweloper) (Mteboks 1Mi 24,10,2001 CLHCal (Client)

in Bearbeitung =] 0% OLiord 1.7 - Betreff und Bezug mit an Hook Gangl Thomas Di 23,10,2001 olxword
{ibergeben

in Beatbeitung B4 0% g:i:\iﬁ;i 17 - Aufgabe sollte Kontaktlink Gangl Thomas Di 23.10,2001 oLxWard
OL¥Security - by responding it it generating 3 lot .

in Bearbeitung = 0% oFiabs it keybosre bufier jbednarz@ganglde Do 04102001 SL¥Security
SLiProfile - Creating a COM-comparent for ;

in Bearbeitung = 4 0% oG AR prefias idlegte jbednarz@gangl.de Mo 10.09 2001 OLxProfile

in Bearbeitung = 0% OLiMaiblatify 1.2 - shawing message if na Gangl Thormas 52 08.09.2001 GLEMailMatify

mspiprafile exists (in IMO-mads)

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®

©2002 GANGL www.exchange-addons.com Solutions
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Dienstleistungen

Struktur/Format der generierten CSV-Datei...

Name

Fallig

Tage

Status

Prioritat
Gesamtaufwand

Erledigt

Serienaufgabe

delegiert / Standardaufgabe
Betreff

delegiert von / zustandig
erstellt am

Beginn

Kategorien
Abrechnungsinfo

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
02002 GANGL www.exchange-addons.com Solutlons
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Dienstleistungen

Ausblick...

Aufgrund der zentralen Darstellung offener bzw.
unerledigter Aufgaben von Mitarbeitern konnen
evtl. Verzogerungen schnell erkannt und
entsprechende Malinahmen fruhzeitig eingeleitet
werden !

Mici flo tl ﬂkE et c
. www.exchange-addons.com SOIU'I:Ions



Gangl

Ende der Prasentation...

OLX®TaskReport Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

Microsoft Outlook”
cccccccccccccccc
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optimieren und unterstiitzen Dienstleistungen

Zum AbschluB...

Wir stehen lhren Anregungen als auch
individuellen Anpassungen positiv gegenuber !

Sie haben spezifische Anforderungen ?

Wir als auch unsere Partner stehen
lhnen gerne und jederzeit zur Verfugung !

Rufen Sie einfach an oder senden Sie uns ein E-Mail...

GANGL-Team

“icmso:i:rf;::tk;xchangf _c
— www.exchange-addons.com Solutions|oLx



optimieren und unterstiitzen

Gangl

Dienstleistungen

Bezugsquellen / Partner / Preise

Deutschland Schweiz

GANGL Dienstleistungen Global System AG
Nelkenstrasse 16 Hauptstrasse 36
D-73540 Lautern CH-4127 Birsfelden
Tel.:. +497173 9290 53 Tel.: +41 61 3788 333
Fax: +497173 92 90 55 Fax: +41 61 3788 334
Mobil: +49 177 49 33 536

E-Mail: E-Mail:

Internet: Internet:

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange®
www.exchange-addons.com Solutlons
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