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Dienstleistungen

Generelle technische Informationen zu unseren...

OLX®Agents

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

finden Sie in der separaten Dokumentation
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Dienstleistungen

Anwendungsgebiete / Vorteile dieses Agents...

sofortige SMS-Benachrichtigung bei z.B.

Bestellungen per E-Mail

Supportauftragen per E-Mail

E-Mails von Uberwachungstools (Probleme)
Terminanderungen

Aufgabenerteilung

Usw.

Der Agent findet dann Einsatz wenn jemand
schnell benachrichtigt werden muR !

Mic oﬂo tloﬂkE Shangs® C
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Gangl

— Diensticistungen

Kurz gesagt:

OLX®NotifyBySMS Agent

ermoglicht

automatische, serverseitige und sofortige

SMS-Benachrichtigung

bei
Neuzugangen oder Veranderungen

innerhalb definierbaren Ordnern aus

Offentlichen Ordnern / PublicFolders
Postfachern / Mailboxes

Mici flo tl ﬂkE et c
. www.exchange-addons.com SOIU'I:Ions



Gangl

Kurz gesagt:

Fur den Einsatz von

OLX®NotifyBySMS Agent

benotigen Sie

keine zusatzliche Hard- oder Software

um eine

SMS

zu versenden !!!

Microsoft Outlook” c
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Dienstleistungen

Installation / Deinstallation

als angemeldeter Administrator

keine spezifischen Voraussetzungen

keine Abhangigkeiten

sofortiger Start des Agents nach Installation/Konfiguration

jederzeitige Deinstallation moglich

“icmso:i:rf;:::k;xchangf _c
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Dienstleistungen

Konfiguration

. nachtragliche Konfiguration jederzeit moglich

Programme: L4 @ Verwaltung
@ Microsaft Exchange
Dokumente  * (=3 Microsaft Proxy Server

@ ppedy

Einstellungen ¥
Dame'Ware NT Ltiities

.

* v w ¥

=

4 5

et

@

193] y

a Suchen v (5 Microsaft SOL Server ¥ (5 oLxcal (SQL) Agent ’

g @ Micrasaft Office Tools 4 @ 0L Mailbaees Archive (SOL) Agent L4

™ @ Hilfe Microsoft Cuklook 0L Mailboxes Archive (File Swstem) Agent L4

0n

% Ausfihren, .. @ Markon Antivirus for Microsoft Exchange * @ L% Public Foldets Archive (File Swstem) Agent  # '

- - ( Mma Installation - configuration

c . ¥ —

4 &) seenden... ., DLXNotifyBySMS Agent X|
Click one of the buttonz to invoke appropriate action. —
Click "Configure" if yau want to reconfigure the service. m

Inztall I niratall Comfigure SMS-Info... ‘

[2] 2002 GAMGL Dienstleiztungen
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Dienstleistungen

Konfiguration (direkt auf dem ExchangeServer)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

X

f* Service nning directly on MS-ExchangeServer

i Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Gangl

Dienstleistungen

oder Konfiguration (auf dediziertem PC)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

™ Service nning directly on MS-ExchangeServer

& Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Auswahl des Service-Accounts

Select user account for FUNNING a5 SeryYice

Select user account [from YWindows) which OLxAgent will uze to log on ¢ run under.

Selected user account must have logon as a service'' rights.

User account: |GANGLZ000 S dministrator

B+

Fazsward:

Confirm ]
pazztond:

W attempt to start service automatically after installation

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext =

Cancel
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Dienstleistungen

Auswahl des MAPI-Profils (nur dedizierter PC)

select MAPI profile x|

Fleaze zelect existing MAPI-profile which includes all mailboxeszfolders pou want to —C
operate o, E!EI
OLxAgent will logon b M5-E kchangeServer with thiz MAPI profile.

tMAPI-Prafile:  |0LAdrmin j

[c] 2002 GaANGL Dienstleiziungen < Back

Cancel |
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Dienstleistungen

Auswahl der zu uberwachenden Ordner

Select folders to operate on. OLxAgent will watch all defined folders.
Account under which OL<Agent iz running must have at least reading-rightz [stage 2] 11

Bezstellungen Add. ..
AUFGABEM / TASKS
KALEMDER Remove
Froperties...
All Public Folders\IMTERMAE estellungen
[c] 2002 GAMGL Dienstleistungen < Back MHext Cancel

www.exchange-addons.com

B, Select folder X
m Public Folders = 0K |
@ Favarites
EIQ@ Al Public Folders Abbrechen
=45 cLoaaL
| L Katagorien

EI@ TNFCS | HEWYSLETTER,
G TNFO)_MICROSOFT
$EY INFO_NEWSLETTERS
-G INTERN

48 Angebote

(ﬁ Aniruf-Journal

-5 Lingelesen

@ Internet Mewsgroups
% KALENDER

B4R oLy

----- @ AUFGABEN | TASKS
[]-Q@ INTERESSENTEN
%) PROBLEME | ERRORS
----- (Y SMS-REQUESTS

-G TEST

[T2] TestContacts

-G TestFolder

----- @ TestTasks ﬂ

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®
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Dienstleistungen
SMS-Einstellungen pro Ordner
E!:, S5MS-Properties... : _5 ﬂ
Folder:  Bestellungen = mehrere Empfangel"

— kobile numberz to notify via SkS

manuelle SMS-Nummer
+49177 12345 . Auswahl aus GAL
cld from GAL/AD..
Auswahl aus AD

+49 177 4933536
0043177 12345 Add... |

Remowve |

Be zure that mobile numberz always contain country code (+43 .. /0043 1

il Inhalt der SMS kann sein:
12 RS oue Bestalung | - individueller Vorspann/Prefix
r Ne.m'.ue of watched folder Name deS
v Original zender of meszage
[ Original subject of message UrSprungSOI’dnerS

Motificationtest will be build in sequence of above selected itemns . Absender der
E=ample: [Meue Bestellung 1] [Oniginalkd ezzages ender]

Ursprungsnachricht
o ] Betreff der
— —= Ursprungsnachricht

Microsoft Outlook” C
Microsof: Exchange”
o 2003 GANGL www.exchange-addons.com 50|Ut|0|'l$
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Dienstleistungen

SMS-Einstellungen (Angabe der SMS-Nummer)

Select recipient

x|
Mamen anzeigen aus: Globales Adressbuch j
" - oeher od m <hien: ialobales Adressbuch
amen eingeben oder aus Liske auswahlen: o Ao Liste
Alle Benukzer
Admiriztrator Alle Gruppen
. Alle Kontakke
Communication . _
. Qffentliche Qrdner
Gangl Cormelia
. Cutlook-Adresshuch
Gangl Franziska
[ GenolThomas e —
Hazler Jean-Claude
JAREE.
QLxCalddmin

[ Please enter mobilenumber Eo'ng

—_
Meuer Einkrag. .. | Eigenschaften | sucher. .. | Sendeoptic

0049 177 12345
O I abbrechen | HilFe |

ok | Abbrechen |

SMS-Nummer immer mit Landescode (+49 oder 0049) !!!

Microsoft Exchange®

Microsoft Outlook” c
o 200 GANGL www.exchange-addons.com SOIU'l:ions
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Dienstleistungen

Benachrichtigung per E-Mail

Select reporting mailbox x|

Select email-addrezs wich will be uzed bo zend ermar reparts from OLHAgent. —
Thiz email address iz optional. Eﬂ
'ou can alwaps examing zervice log file to find out zource of problems.

email-addrezz: | zmtpadministratar@EAMGL DE ?«ddress bock.. ;

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel
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Dienstleistungen

SMS-Info...

Hier finden Sie weitergehende Informationen rund um unsere
SMS-Produkte:

Bz SM5-Info x|

OL#5k S for bMS-Outlook & k5-ExchangeServer. .
OLES5 kS -G ateway. .
OLxSkSServer...

Q=55 -5hop [buy SMS-unitz anline]....

Hier konnen Sie auch das entsprechende SMS-Guthaben
erwerben nachdem |hr kostenfreies Startguthaben
aufgebraucht ist...

“icmso:i:rf;::tk;xchangf _c
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Dienstleistungen
N n ion nfiguration
ach Installation / Konfiguratio
- =101 x|
J Vorgang  Ansicht |J = =p | | | @ |J FoomE 1l m» |
Skrukkur I Mame /4 | Eeschreibung | Skakus | Autoskarktyp | Anmelden als ;l
m 48 MSSOLSERVER. Gestartet  Automatisch ExGAMNGLYADministr ator
MasQL3erverabHelper Manuell Local3wskem
%Nachrichtendienst Sendetund e...  Gestartet  Automatisch LocalSyskemn
%NF\V Far Microsoft Exchange estartet  Automatisch ExEaNGLY Administr akor
%NetMeeting—RemDtedesktcnp—Freigabe Ermaglicht au.. . Manuell LocalSwskem
%Netwnrk MNews-Transporkprotokall (RMTP) Transporkiert... Gestarket  Automatisch Local3wskem
% Metzwerk-DOE-Dienst Metzwerkkran. .. Manuell LocalSyskemn
%Netzwerk—DDE—Serverdienst Verwaltet de... Manuell LocalSywskemn
%Netzwerlwerbindungen verwaltet Ob...  Gestarket  Manuell LocalSwskem
%NT-LM-Sicherheitsdienst Bietet Sicher..,  Geskartet  Manuell LocalSystem
%OLX Mailboxes Archive (File System) Agent Gestartek  Automatisch ExEaNGLYAdministr akor
%OLX Mailboxes Archive (SOLY Agent estartet  Automatisch ExEaNGLY Administr akor
i v, genk 2
%OLXCaI (3L Agent Gestartet  Automatisch ExiaanNEL Administrakor
%Plug 2 Play erwaltet Ge... Gestarket  Automatisch LocalSyskem
ppScheduler Service For MT estartet  Automatisch LocalSwskem
%Proxy Alerk Motification Service cestartet  Automatisch LocalSwskem
%QDS RSvP Bietet Progra... Manuell Local3wskem
RAS-Yerbindungswerwaltung Stellt eine MNe... Automatisch LocalSyskem
| |_| %Remnteprnzeduraufruf (RPC Endpunkkzuo... Geskarket  Automatisch LocalSwskem [ _lLI
L) 3 4 3
| |

Microsoft Outlook”
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Dienstleistungen
Ressourcenbelastung
E Windows NT Task-Manager =] &3
Datei Extraz  Anzicht 7
srwendungen  Prozesse | Systemleistung I
Name | Po|ce.|  cPUZet]| Speichem.. |
Leerlaufprozel 0 99 01710 16 KB
Syztem 2 0o rogig 216 KB
SMSS.EXE 2000 [:00:00 J96 KB
CSRSS.EXE a0 oo [:00:00 1284 KB
WINLOGOM. EXE 300 [:00:00 200 KRB
SERVICES.EXE 0 00 [:00:00 2952 KB
LSASS EXE 43 00 [:00:00 2820 KB
miztazk. exe 45 00 (0000 2732 KB
SPOOLSS.EXE ER 00 [:00:00 1923 KB
RPCSS.EXE g2 oo [:00:00 1220 KB
WhdwareService e a7 oo (0000 1H2KE
PSTORES.EXE 93 00 [:00:00 I3 KR
LOADWE EXE 114 00 (:00:00 1143 KB
HODEAGHT.EXE 116 00 [:00:00 1060 KB
WhdwareT ran. exne 118 0o 0:00:00 1352 KB
ExPLORER . EXE 121 00 :00:02 IFTZER
LS mzMatify. ex 128 00 [:00:00 4116 KB

Microsoft Outlook”
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— www.exchange-addons.com Solutions|oLx



‘Gangl

Dienstleistungen

Szenario 1: neue Bestellung per E-Mail...

Bestellungen
Crdnetliske

=153 Sffentliche Ordner
| f_@ Favariten
=554 Alle Sffentlichen Ordner
55 GLOBAL
-5 INFOS | NEWSLETTER
=-5E INTERN
----- 712 Angebote
L, {,ﬂ Anruf-Journal
- % Anruf-Lisken
&

...... Bestellungen

2.

{’%} OLX Agent

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
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Dienstleistungen

Szenario 2: Termin/Aufgabe/Supportanfrage...

Kalender (Gffentlich)

Qrdnerliste

=- @ Offentliche COrdner
. -5 Favariten

EI ‘{% Alle Sffentlichen Ordner
EI "{é GLOBAL

------ ﬂb Aufgaben (EFfentlich)
'!:EE- kalender (GFfentlich)
4:? ------ ‘{é k.ategorien

OLXAgent
— 3 Supportanfragen (Sffentlich) % g

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
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weitere Szenarien...

automatische Benachrichtigung von Netzwerkuberwachungs-
tools, die im Problemfall eine E-Mail versenden

uvm...

...oder auch Einsatzgebiete sind Ihnen sicherlich bekannt...

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange”
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Dienstleistungen

Ende der Prasentation...

OLX®NotifyBySMS Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

Microsoft Outlook”
cccccccccccccccc
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Gangl

optimieren und unterstiitzen Dienstleistungen

Zum AbschluB...

Wir stehen lhren Anregungen als auch
individuellen Anpassungen positiv gegenuber !

Sie haben spezifische Anforderungen ?

Wir als auch unsere Partner stehen
lhnen gerne und jederzeit zur Verfugung !

Rufen Sie einfach an oder senden Sie uns ein E-Mail...

GANGL-Team

“icmso:i:rf;::tk;xchangf _c
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optimieren und unterstiitzen

Gangl

Dienstleistungen

Bezugsquellen / Partner / Preise

Deutschland Schweiz

GANGL Dienstleistungen Global System AG
Nelkenstrasse 16 Hauptstrasse 36
D-73540 Lautern CH-4127 Birsfelden
Tel.:. +497173 9290 53 Tel.: +41 61 3788 333
Fax: +497173 92 90 55 Fax: +41 61 3788 334
Mobil: +49 177 49 33 536

E-Mail: E-Mail:

Internet: Internet:

Microsoft Outlook” c
Mlcrosof: Exchange®
www.exchange-addons.com Solutlons
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