Gangl

Dienstieistungen

OLX®MailboxArchive (SQL)
Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

Microsoft Outlook”
cccccccccccccccc

www.exchange-addons.com Solutions




Gangl

Dienstleistungen

Generelle technische Informationen zu unseren...

OLX®Agents

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000

finden Sie in der separaten Dokumentation
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Gangl

Dienstleistungen

Funktion dieses Agents...

automatische Archivierung aller E-Mails aus selektierbaren
oder allen Postfachern in eine SQL-Datenbank

Unterstutzung der Ordner (inkl. aller Unterordner)

- Posteingang / Inbox
- Gesendete Objekte / Sent ltems

Trennung nach Postfachern

1:n Abbildung von Nachrichten und Attachments

optimiert fur SQL-Volltextsuche innerhalb Nachrichtentext

1:1 Ablage der kompletten Nachricht (MSG) in BLOB-Feld
Entfernen alter Nachrichten (alter als x Tage)

Entfernen nicht mehr vorhandener Exchange-Daten aus SQL
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Gangl

Dienstleistungen

Vorteile dieses Agents...

Aufbau eines Informationssystems auf SQL-Basis
permanente Online-Archivierung in SQL

ideale Recherchemoglichkeiten Uber Volltextsuche
automatische Reorganisation alter Nachrichten

kein Client-Eingriff notwendig / serverseitige Verarbeitung
verhindert Sicherheitslicken

Schutz vor Datenverlust / unwiderrufbarem Loschen
Langzeit-Archivierung des E-Mail-Verkehrs

Restore der gespeicherten Objekte moglich, da komplette
Nachricht (inkl. Attachments) in SQL abgelegt wird

Erhalt von bislang versteckten Informationen

Mic ftO tlo k” c
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Kurz gesagt:

OLX®MailboxArchive (SQL)
Agent

ermoglicht serverseitige

Online-Archivierung
Bereinigung

von Exchange-Postfachern
sowie

Basis fur ein SQL-Informationssystem

Mici Ho tl HRE haliget c
— www.exchange-addons.com Solutlons



Gangl

und das Beste...

OLX®MailboxArchive (SQL)
Agent

ermoglicht Ihnen die

Kontrolle daruber
welche Informationen in |hr Unternehmen
gelangen bzw. dieses verlassen !
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Dienstleistungen

Installation / Deinstallation

als angemeldeter Administrator

keine spezifischen Voraussetzungen (lediglich MDAC)

keine Abhangigkeiten

sofortiger Start des Agents nach Installation/Konfiguration

jederzeitige Deinstallation moglich

SQL-Datenbank muss vorab erstellt worden sein !
(Setup enthalt das SQLScript zum Aufbau der entsprechenden Tabellen)
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Dienstleistungen

Konfiguration

. nachtragliche Konfiguration jederzeit moglich

@ Windows Update

Prograrnme L4 @ Yerwalung
@ Zubehédr

Dokurnente r @ Microsoft Exchange

; B5 oL Malboxes Archive (File System) Agent  *lmg Installation - configuration
Einstellungen

35

kol

g k] suchen g OL% Mailboxes Archive (SOL) Agent x|
Q

Q ' . . . .

o~ @ Hife Click, one af the buttonsz to invoke apprapriate action. —C
v Click, "Configure" if pou want to reconfigure the service.

E Ausfibiren. . Click "Reszet" if you want to reset dgent and replicate all mezzages mﬂ
'E regardless of replication higton.

§ “ Beenden. ..

[ rrztall niriztall Configure Rezet

[c] 2002 GANGL Dienstleistungen
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Dienstleistungen

Konfiguration (direkt auf dem ExchangeServer)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

X

f* Service nning directly on MS-ExchangeServer

i Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

oder Konfiguration (auf dediziertem PC)

Select service type

OLxfgent can run both directly on M5-EschangeServer anddor dedicated clisnt
computers. On dedicated client computers vou will need to prepare MAP profile
cohtaining all mailboxes anddor folders you want to operate an.

™ Service nning directly on MS-ExchangeServer

& Service munning on dedicated client computer

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen

< Back

Mext =

Cancel
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Dienstleistungen

Auswahl des Service-Accounts

Select user account for FUNNING a5 SeryYice

Select user account [from YWindows) which OLxAgent will uze to log on ¢ run under.

Selected user account must have logon as a service'' rights.

User account: |GANGLZ000 S dministrator

B+

Fazsward:

Confirm ]
pazztond:

W attempt to start service automatically after installation

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext =

Cancel

©2002 GANGL WWW-eXChange-addOI'IS.com
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Dienstleistungen

Auswahl des MAPI-Profils (nur dedizierter PC)

select MAPI profile x|

Fleaze zelect existing MAPI-profile which includes all malboxes pou want to operate on. —C
OLAgent will logon to M5 -E xchangeServer with thiz MAFI profile. Eﬂ

MAPI-Profile; | 0L=Admin j

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Back

Cancel |
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Dienstleistungen

Auswahl der zu verarbeitenden Postfacher...

Select mailboxes x|
Select mailboxes the OL=Agent will operate an.

15 drministratar Select al
@ Cornrmnic atiarn

'@ Cormnelia Gangl M
F15 J arek Bednarz

D@l SMTP [GANGL-SRY2000-{83FD 27A2-4C54-4002-84. .

D'@ Syztemaufzicht

D@ Systemtd ailboxt83FD 27A2-4C54-4002-8440-E2B97E ..

3 Thomas Gangl

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel
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Dienstleistungen

Archivieren von...

Select folders x|
Select folderz pou want to operate on.

i Inbox

= Sent items

............

............

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel
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Archivieren nach...

Gangl

Dienstleistungen

S

Select database-connection [target] to be used for archiving messages fram
M5-ExchangeServer.

&00 version detected: 26

AabO- Provider=SOLOLEDE. 1 Integrated Security=55F1 Persizt

Cannection: Secunty Info=Falze Initial
Catalog=0L#Archive_Mailboxes;:Data
Source=EXCHAMNGE U ze Procedure for Prepare=14uto
Translate=T e Packet Size=4096 W orkstation

SOL tables: Ernailz Attachmentz
Inbox Exchange_|nbox Exchange_Inbowdttachments
Sent ltemz  Exchange_Sentltemsz Exchange Sentltemzsttachments

[o] 2002 GAMGL Dienstleiztungen < Back, Mext =

Cancel |

Informationen zur Anlage einer SQL-Datenbank bzw. Ausfuhrung des mitgelieferten
SQL-Scripts finden Sie in der separaten Dokumentation

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Exkurs: Uberpriifen der SQL-Datenstrukturen...

Sollte der Agent eine nachstehende Meldung ausgeben
so stimmen die aktuell im Agent definierten SQL-Strukturen nicht
mit denen |hrer SQL-Datenbank tUbereinander.

OLX Mailboxes Archive (SOL) Agent - i x|

Warning!
& Selected dakabase is not recognized as OLxMailbox Agent database, Probably wou need to run 3L scripts provided with OLXAgQent setup program.

TableMame: Exchange_SentItems
Required columns: OLXID, OLRERtryID, OLXRecordkey, OLxDeleted, OLXFolderEntryID

Database errar: Ungiltiger Spaltenname 'OLxRecordkey’, - IDispatch error #3092

QK

Informationen zur Anlage einer SQL-Datenbank bzw. Ausfuhrung des mitgelieferten
SQL-Scripts finden Sie in der separaten Dokumentation

Microsoft Outlook” C
Microsof: Exchange”
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Dienstleistungen

Optionen...

Binary data replication |

R eplication of binary data of meszages and attachments can be expenzive operatiorn, —C
Pleaze select vour options for replication of binary data. m

v Feplicate meszage binan data in M55 format,

¥ FReplicate attachements binary contents,

[c] 2002 GAMGL Dienstleistunoen ¢ Back I M et = I Cancel |

Sie haben die Moglichkeit, die Nachrichten und/oder Attachments zudem binar
(Originalformat!) innerhalb SQL abzulegen.
Beachten Sie bitte, dal diese Operation mehr Zeit in Anspruch nimmt...

Microsoft Outlook” c
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Dienstleistungen
automatische Bereinigung
x|

After archiving to SOL OL<Agent can delete meszzages older than specified number of —<
dayz. Usze this feature if pou want bo remosve old messages and save space an poLr Eﬂ
M5 -ErchangeSerner.

MOTE: Meszages older than selected penod of time will be delete permanenti!

v Delete meszages older than I'IUU _Ij days

Attentiarn |

Meszzages will be deleted permanently if they are older than above number of days
[calculated from submizziondate). .

[c] 2002 GaANGL Dienstleiziungen < Back

Cancel |
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Hicrosof: Exchange”
www.exchange-addons.com Solutlons



Gangl

Dienstleistungen

Entfernen nicht mehr existierender Nachrichten...

Recognize deleted MS-Exchange messages |
Check and mark SOL-records [Calumn: OL=<Deleted] if they don't exist —
anyrnore in MS-Exchange 7 m

% Yeg

Check every  |E0 =i minutes
" Mo

[c] 2002 GAMGL Dienstleiztunoen < Back I Meut > I Cancel |

Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre SQL-Tabellen periodisch reorganisieren zu
lassen, d.h. diese Option markiert die SQL-Spalte OLXDeleted automatisch
wenn eine Nachricht zwar noch in SQL aber nicht mehr in MS-Exchange
existiert.

Microsoft Outlook” C
Microsof: Exchange”
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Dienstleistungen

Benachrichtigung per E-Mail

Select reporting mailbox x|

Select email-addrezs wich will be uzed bo zend ermar reparts from OLHAgent. —
Thiz email address iz optional. Eﬂ
'ou can alwaps examing zervice log file to find out zource of problems.

email-addrezz: | zmtpadministratar@EAMGL DE ?«ddress bock.. ;

[c] 2002 GAMGL Diensteiztungen < Bacl Mext » Cancel

Microsoft Outlook” c
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Dienstleistungen

integrierte Zeitsteuerung (Scheduler)

Configure scheduler parameters x|

OLAgent will uze intermal scheduler to perform its actions. —<
Fleaze zelect type of scheduler and frequency of service activity. Eﬂ
% Every B0 _Ij minLtes

i Ewerydayat  |07:00 +|_| oiclock

[c] 2002 GaANGL Dienstleiziungen < Back

Cancel |
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Dienstleistungen
Nach Installation / Konfiguration
=10 %]
J Yorgang  Ansicht |J = = | | | E% |J R Il m
Strukkur I Mame £ | Beschreibung | Status | Aubostarttyp | anmelden als ;l
W %MSSQLSERM‘ER Gestartet  Automatisch GAMGLZ000YAdministr akor
%MSSQLServer.ﬁ.DHelper ranuel LocalSystem
%Nachrichtendienst Sendetund ... Gestartet  Automatisch LocalSystern
%NetMeeting-Rethedeskl:u:up-FreigaI:ue Ermdglicht au. .. Manuell LocalSystem
%Netwurk Mews-Transportprotokoll (RRTP) Transportiert,,, Gestartet  Automatisch LocalSystem
%Netzwerk—DDE-Dienst Metzwerkkran, .. Mare LocalSystern
%Netzwerk—DDE-Serverdienst Verwalket de... Manuel LocalSystemn
%Netzwerk&-‘erbindungen Werwalket Ob,..  Gestartet  Automatisch Local3ystem
%NT-LM-Sicherheitsdienst Bietet Sicher,.,  Gestartet  Manuell LocalSystern
%OLK Aktachments Archive (File System) Agent Geskartet  Aukoratisch GAMGL2000%Adriniskratar
%OLX Mailboxes Archive (File Swstem) Agent Gestarket  Automatisch GAMGLZ000Administrator
ilE i I figenk Gestartet  Auktomatisch GAMNGLZ000Administrator
%OLX Public Folders &rchive (File Swstem) fgent Geskartet  Aukomatisch GAMGLZ000%Adminiskrator
%F‘Iug & Plaw Verwaltet Ge,..  Gestartet  Automatisch LocalSystem
%QDS RSWP Bietet Progra... ranuel LocalSystem
%RP.S-'u'erbindungsverwaltung Stelt eine Me,.,  Gestartet  Manoel Local3yskem
%Remuteprnzeduraufruf (RPCh Endpunktzuo,..  Gestartet  Automatisch LocalSystem
%RemDte-Registrierungsdienst Ermdglicht di...  Gestartet  Automatisch Local3ystem -
ol I I | K ILI_I
| |

www.exchange-addons.com
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Dienstleistungen

Ressourcenbelastung

= windows TaskcManager =

Dakei Opltionen  Ansichk ¢

Anwendungen Prozesse |Sv5tem|ei5tung|

Mare PID | ... CPU-Zeit | Speicher,.. -
sOlSErYE EXE e It oo m:17:52  158.21ZKE
STORE.EXE 2220 oo 1:03:41 74,568 KB
L53A55 . EXE 245 oo 10725 g.640 KB
explorer.exe 2172 o0 0:04: 44 7. IG5 KB
MaD. EXE 1328 oo 0:11:40 7.152 KB
inetinfo, exe 1254 oo 0:02:15 6.665 KE
CLxmasgl, exe 2900 oo 0:04:06 0.288 KB
WinkMagmk.exe 1225 oo 20942 3,956 KB

Microsoft Outlook” c
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Dienstleistungen

SQL-Struktur fur eingegangene Nachrichten

Exchange_Inbox *

0 T T T A =

OLEID

OL¥MSG
OLxBodyPureText
OLx¥EodyRTF
Senderfame
SenderEMailaddress
SenderDamain
RecipientMames
RecipientEMailaddresses
Subject

FolderPath

FolderMame

Mailbox
InternetHeader
AttachmentsCount
AutoForwarded
BillingInfarmation
Categories

i

ConversationTopic
CreationTime
DeferredDeliveryTime
Deletenftersubmi:
ExpiryTime

FlagDueby
FlagRequest
FlagStatus

Importance
LastModificationTime
MessageClass

Milzage
QriginatorDeliveryRepartRequested
ReadReceiptRequested
ReceivedOnBehalf OfName
ReceivedTime
RecipientReassignmentProhibited
RemateStatus
ReplvRecipientMames
Sensitivity

Sentdn
SentonBehalfOffame
[size]

UrRead

OLXID 1in

Exchange_Inboxattachments

www.exchange-addons.com

CLXID
OLXAEIndeE:
OLXExtension
COL¥Attachment
Displayhlame
FileMame
PathMame
[Paosition]
[Size]

- lediglich 2 SQL-Tabellen

- 1:n Abbildung zwischen E-Mails und deren
Attachments

- Trennung nach Postfachern
FolderPath FolderName Mailbox

- optimiert fir SQL-Volltextsuche im Text
OLXBody PureText/ RTF

- 1:1 Ablage der kompletten Nachricht im MSG-
Format zur evtl. spateren Restaurierung OLXMSG

- 1:1 Ablage des Attachments OLXAttachment
- Ablage des Attachmenttyps OLXExtension

. Ablage InternetMailHeader SenderDomain

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®

Solutions|oLY
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Gangl

Dienstleistungen

SQL-Struktur fiir versandte Nachrichten

Exchange_SentItems *

I I I I

OLXID

OLXMSG
OL¥BodyPureText
OL¥BodyRTF
Senderflame
SenderEMailaddress
RecipientMames
RecipientEMaildddrasses
RecipientDaomains
Subject

FalderPath

FalderMame

Mailbasx
AttachmentsCount:
AutoForwarded

Bce

BilingInfarmation
Categoties

CC

ConversationTopic
CreationTime
DeferredDeliveryTime
DeletedFrerSubmit
ExpiryTime

FlagDueBy
FlagRequest
Flagstatus

Impartance
LastModificationTime
MessageClass

Mileage
QriginatorDeliveryReportRequested
ReadReceiptRequested
RecipientReassignmentProhibited
Rematestatus
ReplyRecipienthlames
Sensitivity

Senton
SenkonBehalfOftlame:
[Size]

OLXID 1in

Exchange_SentItemsAttachments

www.exchange-addons.com

OL=ID
OLxattIndex
OL¥Extension
OLxAttachment
DisplayMame
Fileharne
Pathharne
[Pasition]
[Size]

- lediglich 2 SQL-Tabellen

- 1:n Abbildung zwischen E-Mails und deren
Attachments

- Trennung nach Postfachern
FolderPath FolderName Mailbox

- optimiert fir SQL-Volltextsuche im Text
OLXBody PureText/ RTF

- 1:1 Ablage der kompletten Nachricht im MSG-
Format zur evtl. spateren Restaurierung OLXMSG

- 1:1 Ablage des Attachments OLXAttachment

- Ablage des Attachmenttyps OLXExtension

- Ablage RecipientDomains

Microsoft Outlook” c
Microsoft Exchange®
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Dienstleistungen

Beispiel fiir Abfragen der SQL-Datenbank

© 2002 GANGL

i pbfrage - GANGL-SRY2000.0LXMailArchive.GANGL2000% TGangl - Unbenanntl =10l x|
SELECT ReceivedTine, SenderlName, Subject, Filelames -
FROM Exchange Inbox &, Exchange InboxAttachwents B
UHERE Subject LIKE '3$0LXCal:'
LMD A.OLEID = B.OLXID
CORDER BY ReceivedTime DESC
. -l
ReceivedTime SenderMame Subject FileMame | ;I
1 2002-02-06 15:21.00 Fizcher, Silvia weeiterer Test des OLXCal hardcopies.doc
2 |2002-02-03 10:53:00 Michael Gaensler olxcal asp frontend olxlive.Zip
3 [2002-01-31 16:47:00 Matthias Reichenbach OL¥CalTransfer log OL¥CalTransfer log
4 [2002-01-31 14:43:00 Matthias Reichenbach OLHCal-Logs, MNetzdb OL¥Cal logy
5 [2002-01-31 14:43.00 Matthias Reichenbach OL¥Cal-Logs, Metzdh OLXCalCutlook Jog
B | 2002-01-25 13:22:00 Claus Wimmer Fehler in OLXCAL 7 Crvervienne txd
T |2002-01-28 12:41:00 Juergen.Gastler@bechtle com Lizenzen fir OLXCal MLLL
5 [2002-01-2812:41:00 Juergen.Gastler@bechtle com Lizenzen flir OLXCal ML
9 | 2002-01-24 09:26:00 W POESSEMBERGER Freischatung OLXCal Freischa pdf
10 |[2002-01-24 09:08:00 Claus Wimmer Wis: Verschiedene Fragen zu OLXCal Stadler gif
11 |[2002-01-24 09:05:00 Claus Wimmer Wiz Verschiedene Fragen zu OLXCal Stadler2.gif
12 [2002-01-22 11:41.00 Claus Wimmer “Yerzchiedene Fragen zu OLXCal Stadlert .gif
13 [2002-01-22 11:41:00 Claus Wimmer Yerschiedene Fragen zu OLXCal Stadler2. gif
14 [2002-01-19 15:24:00 Jilka Elmar Ihte Unterstitzung zu OLXCAL ist gefragt image001 jog _I
-

N ] Raster | MEldungenI

|abfragebateh |GANGL-SRYZ000 (5.0) |[GANGLZ0O0YTGangl (51) [OLxMalarchive | 0:00:00

|14 Zeler |zeile 1, Spalke s 4
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Dienstleistungen

Ende der Prasentation...

OLX®MailboxArchive (SQL)
Agent

fur

MS-ExchangeServer® 5.5 und 2000
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Gangl

optimieren und unterstiitzen Dienstleistungen

Zum AbschluB...

Wir stehen lhren Anregungen als auch
individuellen Anpassungen positiv gegenuber !

Sie haben spezifische Anforderungen ?

Wir als auch unsere Partner stehen
lhnen gerne und jederzeit zur Verfugung !

Rufen Sie einfach an oder senden Sie uns ein E-Mail...

GANGL-Team

“icmso:i:rf;::tk;xchangf _c
— www.exchange-addons.com Solutions|oLx



optimieren und unterstiitzen

Gangl

Dienstleistungen

Bezugsquellen / Partner / Preise

Deutschland Schweiz

GANGL Dienstleistungen Global System AG
Nelkenstrasse 16 Hauptstrasse 36
D-73540 Lautern CH-4127 Birsfelden
Tel.:. +497173 9290 53 Tel.: +41 61 3788 333
Fax: +497173 92 90 55 Fax: +41 61 3788 334
Mobil: +49 177 49 33 536

E-Mail: E-Mail:

Internet: Internet:

Microsoft Outlook” c
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